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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

GUSTAVO GAMALIEL MARTINEZ PACHECO, Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal, con fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 2 Gltimo
parrafo, 6, 40 y 71 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 33 y 34 fraccion | de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 102 quinto parrafo de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal; 2 y 12 del Decreto de fecha 3 de julio de 1997, por el que se crea un Organismo Descentralizado de la
Administracién Publica del Distrito Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal; 15 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, he tenido a bien
emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS
DE DESARROLLO SOCIAL, A CARGO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL DISTRITO FEDERAL PARA EL EJERCICIO 2015, QUE A CONTINUACION SE
ENLISTAN:

- PROGRAMA BECAS ESCOLARES PARA NINAS Y NINOS EN CONDICION DE VULNERABILIDAD SOCIAL
2015, “MAS BECAS, MEJOR EDUCACION.

- PROGRAMA EDUCACION GARANTIZADA 2015.

- PROGRAMA HIJOS E HIJAS DE LA CIUDAD 2015.

- PROGRAMA COMEDORES POPULARES 2015.

- PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES 2015.

- PROGRAMA DE ENTREGA DE DESPENSAS (APOYOS ALIMENTARIOS) A POBLACION EN CONDICIONES
DE VULNERABILIDAD 2015.

- PROGRAMA DE APOYO A MADRES SOLAS RESIDENTES EN EL DISTRITO FEDERAL 2015.

- PROGRAMA DE CREACION Y FOMENTO DE SOCIEDADES COOPERATIVAS 2015.

- PROGRAMA DE NINAS Y NINOS TALENTO 2015.

- PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN UNIDADES BASICAS DE
REHABILITACION 2015.

- PROGRAMA DE APOYO ECONOMICO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMAMENTE 2015.

- PROGRAMA DE APOYO ECONOMICO A POLICIAS Y BOMBEROS PENSIONADOS DE LA CAPREPOL CON
DISCAPACIDAD PERMANENTE 2015.

PROGRAMA BECAS ESCOLARES PARA NINAS Y NINOS EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD
SOCIAL (MAS BECAS MEJOR EDUCACION) 2015

INTRODUCCION

a) Antecedentes.

Este Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicién de Vulnerabilidad, tuvo sus inicios en marzo del 2001
beneficiando a un total de 16,666 nifias y nifios. Para el afio 2014 el nimero de beneficiarios en el padrén ascendié a 25,500,
lo que significo un incremento en el nimero de beneficiarios en un 53% respecto al inicio del Programa y con lo cual se ha
podido beneficiar a un aproximado de 336,668 familias en condicion de vulnerabilidad por carencia social, permitiendo que
nifias y nifios continten con sus estudios basicos de primaria y secundaria.

El Programa tiene como base la politica social de la Ciudad de México, la cual se sustenta en los principios de
universalidad, igualdad, equidad de género, equidad social, justicia distributiva, diversidad, integralidad, territorialidad,
exigibilidad, participacion, transparencia y efectividad, tal y como lo establece la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal y aplicando el marco normativo vigente que guia el disefio, aplicacion y evaluacidn de las acciones y programas
sociales.

En congruencia con lo anterior, las presentes Reglas de Operacidn reafirma su respeto y promocién de los derechos
humanos, especialmente de las personas en situacion de vulnerabilidad; de promocion de la participacion ciudadana y
promocidn de la igualdad de género, la equidad, la inclusién y la reconstruccion del tejido social.
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Por lo anterior, el Gobierno del Distrito Federal y conforme al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, se da
continuidad a Programas en materia de educacion a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, en el marco
de una politica publica de equidad, justicia y desarrollo, instrumenta el Programa “Becas Escolares para Nifias y Nifios en
Condicién de Vulnerabilidad Social” convencido de que las acciones de caracter preventivo y en corresponsabilidad con los
derechohabientes, resultan a mediano y largo plazo de mayor impacto social.

Con estricto apego al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal este Programa contribuye al area de oportunidad
de Educacion y pretendemos aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados
a la educacién y Programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercién escolar, con especial
atencion hacia las personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Cabe sefialar que el presente Programa no ha tenido en su disefio y operacion modificaciones relevantes.

b) Alineacion Programatica.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Area de oportunidad 3.Educacion

Obijetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y
programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencion hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta 1. Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi
como las personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicidn juridica, social 0 econdmica, condicion
migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacién o preferencia sexual, forma de pensar,
situacion decalle u otra, accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacion basica y media-superior.

Linea de accién 5. Consolidar los programas de apoyo institucional que cubren los derechos asociados a la educacion,
asegurando la equidad en el acceso y permanencia a la educacion publica de calidad en el Distrito Federal.

Programa Sectorial de Educacion y Cultura 2013-2018

Obijetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y
programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercién escolar, con especial atencién hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta sectorial 1. Incrementar en los proximos cuatro afios en al menos un 10% la cobertura de las acciones destinadas a que
las personas en edad tipica de ingreso al sistema escolar -especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad—, puedan
acceder a una educacion de calidad, con énfasis en la educacion basica y media superior de calidad.

Politica sectorial 4. La Secretaria de Educacion en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social, el Fideicomiso
Educacion Garantizada, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, el Instituto de la Juventud, y en concurrencia y
colaboracion con el gobierno federal y otros actores institucionales publicos, privados y de la sociedad civil, nacionales y
extranjeros, desarrollaran acciones para asegurar la equidad en el acceso y permanencia a la educacién publica con calidad
en la Ciudad de México, especialmente de los sectores en mayores condiciones de discriminacion y/o de vulnerabilidad.

c) Diagnostico.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) la poblacion en
pobreza a nivel nacional, en el 2012, fue de 53.3 millones de personas y de 11.5 millones de pobreza extrema. El Distrito
Federal, respecto de las 32 entidades, presentd 2 millones 565 mil personas en pobreza, ocupando el lugar 30 en porcentaje
de poblacién en pobreza y el 31 en porcentaje de poblacion en pobreza extrema (219 mil personas).

Sin embargo, de 2010 a 2012 la pobreza se ha incrementado en el Distrito Federal, pasando de 28.5 a 28.9 por ciento, lo que
resulté en un aumento de 28,166 personas en dos afios. Lo anterior ha significado que la poblacion en particular no tenga
acceso al ejercicio de sus derechos sociales (carencias sociales que corresponden a las dimensiones de rezago educativo;
acceso a los servicios de salud; acceso a la seguridad social; calidad y espacios de la vivienda; acceso a los servicios basicos
en la vivienda; y acceso a la alimentacién) y de bienestar economico (ingreso).
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En el caso de las personas vulnerables por carencia social, entendiéndose como aquéllas personas que presentan una o mas
carencias sociales, pero que cuentan con un ingreso superior a la Linea de Bienestar, que al mes de agosto de 2014 se
contemplaba un ingreso mensual de $2,586.25 (Dos mil quinientos ochenta y seis pesos 25/100 M.N.), y en la ciudad de
México representa el 32.44% de la poblacion total es decir, 2,872,100 personas.

Existe una correlacién muy alta de nifios pobres en el Distrito Federal y aquellos que estan inscritos en escuelas publicas.
De acuerdo con la SEP (2014), en el ciclo escolar 2012-2013 hubo 1,151,027 nifias y nifios que se encontraron inscritos en
educacion primaria y secundaria publica (SEP, Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional —escolarizado- Distrito
Federal 2012-2013) de este universo, con base al estudio de CONEVAL-UNICEF (Pobreza y derechos sociales de nifias,
nifios y adolescentes en México, 2010-2012), se estima que existe aproximadamente 246, 473 nifias y nifios vulnerables por
carencia social.

En el Distrito Federal, de acuerdo con las estadisticas del Sistema Educativo Nacional Escolarizado, (Secretaria de
Educacion Publica, Estadisticas del Sistema Educativo Nacional Escolarizado del Distrito Federal, Ciclo 2012-2013), la
desercion escolar en el periodo 2007-2013, disminuyé globalmente en 66%, teniendo como apuntalar la educacién primaria
y secundaria, los cuales presentaron decrementos de 100% y 94% respectivamente. Sin embargo, en el caso de educacion
secundaria, son 3,264 nifias y nifios que desertan, tiene como causa de abandono la cuestion de bajos ingresos familiares.

Bajo este contexto, la disminucién en las tasas de desercidén en educacion primaria y secundaria publica en la Ciudad de
Mexico refleja en parte el impacto que ha tenido el Programa de Becas Escolares, solamente en diciembre de 2013 a 2014 el
Programa atendié a 25,500 beneficiarios, y en este periodo han desertado menos del 0.12% del total de nifias y nifios
derechohabientes del Programa. Este hecho refrenda la importancia de la permanencia del programa, para la continuidad de
los estudios basicos de las nifias y nifios de entre 6 afios y 14 afios edad.

Poblaciones.
Poblacioén Potencial.- Nifias y nifios de la Ciudad de México inscritos en Educacién primaria y secundaria publica, que son:
1,151,027 nifas y nifios.

Poblacion Objetivo.- Nifias y nifios residentes en la Ciudad de México, de 6 a 14 afios, inscritos escuelas publicas del
Distrito Federal y vulnerables por carencia social, que son: 246,473 nifias y nifios.

Poblacion Beneficiada.- Derechohabientes que se benefician con la transferencia monetaria y las Actividades ludicas y de
esparcimiento cultural: 25,500 beneficiarios.

Linea base.

La Linea basal es el indicador de Proposito el cual mide el porcentaje de desercion escolar de las nifias y nifios beneficiarios
del programa. La linea base que se obtuvo fue de 0.08%, es decir, 21 menores que desertaron en relacion a los 25,500
beneficiarios del programa.

I. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA.

La entidad responsable del Programa “Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicion de Vulnerabilidad Social” es: el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez, mediante la Direccién de Apoyo a la Nifiez en Circunstancias Dificiles; y en la operacion la Subdireccién de Nifiez
en Situacion de Vulnerabilidad quien realiza directamente la ejecucion del Programa. Por otra parte, la Direccion de
Recursos Financieros del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal se encarga de la dispersion
mensual de los recursos econémicos.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

Objetivo General.

Apoyar a que las nifias y nifios residentes de la Ciudad de México, de 6 a 14 afios, inscritos en escuelas publicas del Distrito
Federal y que son vulnerables por carencia social, contintien sus estudios a nivel basico, a través de la entrega de una beca
escolar y llevar a cabo actividades lidicas y de esparcimiento con enfoque de Derechos Humanos y Equidad de Género.
Para 2015 se tiene contemplado atender a 25,500 nifias y nifios.
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Objetivos Especificos.

a) Otorgar una “Beca Escolar” (transferencia monetaria), a nifias y nifios entre 6 y 14 afios de edad residentes en el
Distrito Federal, que cursen primaria o secundaria en escuelas publicas del Distrito Federal, que cumplan con los
requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

b) Otorgar actividades ludicas y de esparcimiento cultural con enfoque de Derechos Humanos y Equidad de Género,
consolidado un Padrén de beneficiarios que este conformado por un 51% de nifias y un 49% de nifios, con el fin de dar
seguimiento al Programa General de Oportunidades y No Discriminacién hacia las Mujeres de la Ciudad De México,
gue promueve acciones afirmativas que mejoren el nivel educativo de las mujeres.

Derecho social que se garantiza.

La educacién através del cumplimiento de la siguiente normativa:

- Convencidn sobre los Derechos de los Nifios: Articulo 12 numeral 1 y Articulo 28 numeral 1 inciso e).

- Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulos 3° y 4° parrafo noveno.

- Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal: Capitulo Il De los Derechos, Articulo 5 inciso D) A
la Educacion, informacion y participacion.

Alcances.

- Contribuir a que los nifios y nifias en educacion primaria y secundaria concluyan sus estudios (la tasa de nifios y nifias
inscritos en educacién basica, beneficiarios del programa y que concluyeron sus estudios fue de 6.2), por lo que la
modalidad del programa es de transferencia monetaria y de prestacion de servicios.

- En el periodo 2001-2014 los beneficiarios se han incrementado en promedio en 3.4%.

- Se han atendido alrededor de 25,500 beneficiarios, en lo que va de diciembre 2013 a diciembre de 2014, y han
desertado menos del 0.12% del total de beneficiarios activos.

- El nimero de becas otorgadas han mostrado un incremento de 53% desde sus inicios a la fecha, teniendo un padrén
actual de 25,500 beneficiarios.

- El monto de apoyo para el ejercicio fiscal 2015, representa el 17 % del ingreso percapita de la familia del beneficiario.

111. METAS FISICAS.

Durante el afio 2015 el Programa “Becas Escolares para Niflas y Nifios en Condicion de Vulnerabilidad Social”, tiene
contemplado otorgar minimo 25,500 becas mensuales a nifias y nifios en condicién de vulnerabilidad por carencia social,
residentes en el Distrito Federal, beca que consistirad en un monto individual mensual de $800.00 (Ochocientos pesos 00/100
M.N.), durante un periodo méximo de 3 afios esto con estricto apego al acuerdo de creacién del Programa publicado el 24
de marzo del 2001, siempre y cuando cumplan con los requisitos de permanencia en el Programa estipulados en las
presentes Reglas de Operacion.

Para poder dar seguimiento a la meta fisica establecida se realizara de manera semestral la renovacién de documentos de
derechohabientes del programa.

Por otra parte, se pretende ampliar la bisqueda de convenios de colaboracién con museos, centros recreativos, casas de
cultura, etc., para complementar las opciones de actividades ludicas y de esparcimiento cultural para los derechohabientes.

Cobertura.

- Asegurar la continuidad de la transferencia monetaria y prestacién de servicio por lo menos a 25 500 nifias y nifios
condicion de vulnerabilidad por carencia social e inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal.

- Este Programa brinda apoyo a aquellas nifias y nifios que se encuentran en desventaja y condiciones de vulnerabilidad
por carencia social, inscritos y que cumplen con la totalidad de requisitos de ingreso establecidos en las presentes
Reglas de Operacidn; durante el ejercicio fiscal 2015, se pretende otorgar mas de 8,000 nuevas becas por sustitucion.
Con la transferencia monetaria que otorga el presente Programa, se ha logrado disminuir la desercién escolar de los
beneficiarios. En el afio 2014 de acuerdo con la Base de Datos del Programa solo el 0.12% de los derechohabientes
causaron baja por abandonar sus estudios.

- Durante el afio 2014 se realizaron mas de 306,000 atenciones a personas, contando derechohabientes, nuevos,
solicitantes y poblacion en general.
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Debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad, por lo tanto, en cumplimiento con el
Art. 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal el cual establece:

“Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por
la focalizacion territorial para delimitar un &mbito socio-espacial en el que dicho Programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que retinan las caracteristicas del Programa especifico”. Cabe reiterar que el programa esta delimitado
socio espacialmente en las escuelas publicas del Distrito Federal.

Estrategias.

Se atenderan todas las solicitudes presentadas en los Mddulos de atencion del Sistema DIF-DF; ya sea via oficio o
presencial, en el periodo autorizado para ingresar al listado de solicitudes, sin distingo de sexo, religion, orientacién sexual,
pertenencia étnica y condicion fisica de los padres o de la nifia o nifio que cumplan con los requisitos de ingreso al
Programa.

Al cumplir con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacidn, el presente apoyo (transferencia
monetaria), se otorgard& maximo durante tres afios y por Unica ocasion, siendo este apoyo de caracter personal e
intransferible, tiempo que se considera en principio, suficiente para colaborar con la resolucion de la problematica que
obliga a las familias a sacar o no incorporar a sus hijos a la escuela, esto conforme al Acuerdo de Creacion del presente
programa publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 24 de Enero del 2001.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

Para el ejercicio fiscal 2015 la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal, autorizé para el Programa de Becas Escolares
para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social, un presupuesto de $244°800,000.00 (Doscientos cuarenta y
cuatro millones ochocientos mil pesos 00/200 M.N.) para cubrir la meta de otorgar una dispersion econémica de $800.00
(Ochocientos pesos 00/100 M.N.), a un minimo de 25,500 beneficiarios en forma mensual.

V.REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

Difusion.

Con el fin de favorecer el acceso de la ciudadania al Programa, se instrumentara la difusién del mismo a través de los
diversos Moédulos de Atencion al publico del Programa “Becas Escolares para Nifias y Niflos en Condiciones de
Vulnerabilidad Social”, de tal forma que se den a conocer los requisitos y procedimiento de acceso asi como los beneficios
del Programa, mediante volantes, y en la pagina de internet www.dif.dfgob.mx/dif/prog_serv.php?id_prog_serv=9

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
toda la promocion y difusion del Programa “Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social”,
asi como la papeleria oficial, volantes que se entreguen a los beneficiarios, deberan contener la siguiente leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
seré sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Esta misma leyenda debera escribirse en un cartel fijado de manera permanente en los espacios donde se realice la entrega
de los apoyos.

El periodo de incorporacion a la Lista de Espera de ingreso al Programa “Becas Escolares para Nifias y Nifios en
Condiciones de Vulnerabilidad Social” seran los dias habiles comprendidos entre 15 al 30 de Abril de 2015 y 3 al 13 de
noviembre de 2015, que son los dias determinados por la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, la incorporacion a la Lista de Espera y los periodos sefialados
dependera de la disponibilidad presupuestal del Organismo.

Es de sefialarse que durante el transcurso del afio se podra realizar solicitud via oficio; cumpliendo con lo establecido en el
Avrticulo 44 de la Ley del Procedimiento Administrativo debiendo de contener como minimo:

I.  Ladependencia o entidad de la Administracion Publica a la que se dirige;

Il.  El nombre del interesado con domicilio para recibir notificaciones;
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I1l. La peticion que se formula clara y sucinta de los hechos y razones en los que se apoye la peticion;
IV. El lugar, la fecha y firma de la madre, padre o tutor legal.”

Teniendo que acudir a las oficinas centrales de la Subdireccién de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad Social para recibir
respuesta a su solicitud, teniendo hasta un maximo de 6 meses, una vez transcurrido el término sefialado se procedera a dar
de baja dicha solicitud.

Requisitos de acceso.

Para que las nifias y nifios puedan considerarse como solicitantes al Programa de “Becas Escolares para Nifias y Nifios en

Condiciones de Vulnerabilidad Social” deben cubrir los siguientes requisitos:

a) Tener entre 6 y 14 afios de edad al momento de solicitar la beca y se encuentren cursando la educacién primaria o
secundaria en escuelas publicas del Distrito Federal.

b) Tener como minimo 3 afios de residencia comprobable en el Distrito Federal, a través de recibos de teléfono, luz,
agua, predial del afio 2012.

c) Comprobar que el ingreso familiar mensual sea igual o menor a $4,037.00 (Cuatro mil treinta y siete pesos 00/100
M.N.).

d) Que las nifias, nifios no sean beneficiarios de los Programas o algin apoyo similar que otorgue el Gobierno Federal o
del Distrito Federal.

e)  Que las nifias y nifios solicitantes o alguno de sus hermanos, no hayan recibido antes el apoyo del presente Programa,
ya que este solo podré otorgarse por Unica ocasion a un menor por familia.

Documentacion requerida de la nifia o nifio solicitante:

a) Original de la constancia de inscripcion correspondiente al ciclo escolar vigente.

b)  Original y copia por ambos lados de la Cartilla de Educacion Bésica del ciclo escolar anterior, firmado y sellado por la
autoridad escolar.

c) Original y copia del Acta de Nacimiento.

d) Original y copia de la Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP).

Documentacion requerida de la madre, padre o tutor del solicitante:

a) Original y copia del Acta de Nacimiento.

b) Original y copia por ambos lados de la Credencial expedida por el Instituto Federal Electoral o Instituto Nacional
Electoral vigente.

c) Original y copia del comprobante de domicilio (con datos completos y correctos, cuya antigiiedad no sea mayor a los
dos meses a la fecha de su presentacién), que acredite a la nifia o nifio como habitante del Distrito Federal y seran
Unicamente los que a continuacion se mencionan:

- Recibo telefénico (cualquier compafiia);

- Recibo del agua; o

- Boleta predial.

- Solo en caso de no contar con alguno de los comprobantes antes mencionados, se aceptara la Constancia de
Residencia emitida por la autoridad Delegacional competente.

d) Croquis del domicilio.

e) Original y copia del comprobante de ingresos, del mes corriente o el mas reciente.

f)  Original y copia de la Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP).

g) Para los casos en los cuales no se trate de la madre o padre biolégico, se deberan entregar documentos legales que
certifiquen la custodia o tutoria sobre la nifia o nifio (sentencia definitiva de un juez familiar en donde resuelva acerca
de la custodia o tutoria legal del solicitante).

Los documentos de los cuales se solicita original y copia; el original serd Unicamente para cotejo y serd regresado a los

solicitantes una vez que éste se haya realizado.

En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.
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Procedimiento de Acceso.

a) La madre, el padre o tutor, debera acudir al Mddulo de Atencion del Programa “Becas Escolares para Nifias y Nifios
en Condiciones de Vulnerabilidad Social”, que le corresponda, durante dias habiles en un horario de 09:00 a 15:00
horas, de acuerdo con la delegacién donde vivan; los domicilios de los Médulos se encuentran ubicados segun el

siguiente cuadro:

Delegacion Centro DIF (Mddulo) Direccion
Alvaro Obregon CDC Jalalpa Calle Peral Esquina Ciruelos S/N Col. Jalalpa.
Azcapotzalco C.B.S.U. San Juan Tlihuaca | Venustiano Carranza Num 5 Col. Providencia
Coyoacan CDC Familia Juérez Maza Anac_ahulta y Escuinapan s/n, Col. Pedregal de Santo
Domingo
Gustavo A CDC Alvaro Obregén Popo_catetl. y Volcan Acatenango, Col. Ampliacion
Madero Providencia
Iztacalco CDC Ricardo Flores Magon | Oriente 110 esq. Sur 105 Col. Juventino Rosas
. Anillo Periférico y Diaz Soto y Gama, Unidad

ipelage CDC Vicente Guerrero Habitacional Vicente Guerrero
Magdalena CDC Adolfo Ruiz Cortinez Tejeman_l] y Zlhgatlan s/n, Col. Sto. Domingo,
Contreras Delegacion Coyoacan.
Miguel Hidalgo CBSU Argentina Santa Cruz Coacalco No. 9, Col. México Nuevo

. . Av. Nuevo Ledn s/n, Col. Villa Milpa Alta (frente a la
Milpa Alta CDC Milpa Alta clinica odontoldgica de la UNAM)
Tlalpan CDC Miguel Hidalgo Av. De las Torres y Jesus Leucona, Col. Miguel Hidalgo
Xochimilco CDC Xochimilco Av. _Plan Muyuguarda esq. Canal de Alhuetaco, Col.

Barrio 18

Cuajimalpa
Benito Juarez
Cuauhtémoc Oficina Central Tajin #965 casi esquina Prolongacion Republicas, Col.
Tlahuac Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez
Venustiano
Carranza

b) Acreditar que cubre cada uno de los requisitos sefialados y presentar la documentacion requerida por las presentes
Reglas de Operacion.

c) Llenar solicitud de ingreso, misma que esta debidamente foliada, entregdndose a la (el) solicitante comprobante de la
misma.

Los formatos, solicitudes y tramites ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal son
gratuitos.

El tramite para la solicitud e incorporacion al Programa es personal e intransferible y debera realizarlo la madre, el padre o
tutor, Unicamente ante el personal autorizado del Programa “Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicion de
Vulnerabilidad Social”. La informacién proporcionada se regira conforme al Articulo 32 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal; sin embargo, el personal de la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad
Social tiene la facultad de realizar visitas domiciliarias y llamadas telefnicas para solventar irregularidades encontradas
dentro del procedimiento.

La Subdireccién de Nifiez en Situacién de Vulnerabilidad, para realizar la operacion del Programa “Becas Escolares para
Nifias y Nifios en Condicion de Vulnerabilidad Social” cuenta de manera esquematica con dos areas de trabajo:
a) El éarea operativa de la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad, donde se realizan las siguientes
actividades:

-Convocatoria de las personas interesadas.

-Elaboracién de solicitudes.

-Entrevistas para determinar el perfil socioeconémico.

-Integracion de los expedientes de los candidatos.
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-Revision de las solicitudes de beca.

-Validacion de las solicitudes de beca.

-Elaboracidn de las incidencias correspondientes a: cambios de datos de los derechohabientes, bajas, suspensiones,
reactivaciones, cambio de tarjetas bancarias por robo o extravio.

-Visitas domiciliarias en los casos que lo ameriten.

-Atencion a las dudas y problematicas respecto a las tarjetas bancarias y los dep6sitos de los derechohabientes.

b)  El &rea administrativa de la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad, realiza las siguientes actividades:
-Captura de las solicitudes que son turnadas a la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad, y cotejo de
la viabilidad contra la base de datos del Programa.

-Integracion del Listado de Solicitudes.

-Captura de los expedientes de los nuevos becarios.

-Integracion a la Lista de Espera, (que consiste en la integracidn de expediente validado y revisado por el area de
trabajo social de la Subdireccién de Nifiez en Situacidn de Vulnerabilidad).

-Conformacion del padrén de beneficiarios vigentes.

-Tramites para la emision de tarjetas bancarias que seran entregadas a los derechohabientes.

-Control y sistematizacion de las incidencias (actualizacion de datos de los usuarios, bajas, sustituciones, y
suspensiones de becas).

-Organizacion y control del archivo fisico de los expedientes correspondientes a cada beneficiario del Programa.
-Actualizacion de la base de datos del Programa.

-Generacion de informes y estadisticas.

-Elaboracion de archivos “Lay Outs”.

Si el solicitante es apto para la beca, entonces la madre, el padre o tutor, sera(n) contactado(s) via telefonica o a travées de
oficio en el domicilio proporcionado y debera(n) acudir segun fecha, dia, lugar y hora que al efecto se determine, a donde se
presentaran con toda la documentacion requerida (original y copia).

El personal del Programa recibira la documentacion para integrar el expediente y recabara los datos necesarios para realizar
el estudio socioecondmico; el expediente sera turnado al area de Dictaminacion dependiente de la Subdireccion de Nifiez en
Situacion de Vulnerabilidad para que el personal de trabajo social determine el perfil socioeconémico y pondere la
viabilidad de cada caso.

Al momento de que el menor se encuentre activo en el Programa la madre, el padre o tutor debera:

a) Firmar una Carta Compromiso donde se establece hacer buen uso del recurso otorgado en beneficio de las nifias, nifios
y adolescentes integrantes de la familia y de participar en las actividades realizadas por el DIF-DF.

b)  Se le proporcionara una tarjeta bancaria, mediante la cual se realizara la transferencia monetaria correspondiente, y se
depositard de forma mensual a mes vencido durante los 10 primeros dias habiles posteriores.

- Al momento de recoger la tarjeta bancaria, previa acreditacion mediante identificacion oficial vigente para
votar con fotografia, la madre, el padre o tutor debera presentar a la nifia o nifio ante la autoridad del
programa para verificacién de existencia del beneficiario y hacerlo sabedor de los derechos y obligaciones
que le corresponden.

c)  Cumplir con lo establecido en la “Carta compromiso”, y acudir a las actividades organizadas por el Sistema DIF-DF
para la poblacion derechohabiente.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al presente programa, formaran parte de un padrén de beneficiarios
que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus derechos
personales.

La informacion que brinden los derechohabientes de este Programa, esta sujeta a la proteccion de datos personales, por lo
cual los funcionarios y empleados del Sistema DIF-DF estan obligados a tutelar la privacidad de dicha informacion, los
cuales en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin fin
distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.
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La poblacion de derechohabientes que ingresan al Programa de Becas Escolares Para Nifias y Nifios en Condiciones de
Vulnerabilidad Social (Méas Becas Mejor Educacion) 2015, quedan inscritas al padron de derechohabientes, sistema que esta
sujeto a la Ley de Proteccién de datos personales para lo que se suscribe la siguiente leyenda:

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-DF ,a
través de la Direccion de Informética, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 2 altimo parrafo, 6, 40 y de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 2 y 12 del Decreto
por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y el
15 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuya finalidad es
promover la asistencia social y la prestacién de servicios asistenciales que contribuyan a la proteccién, atencion y
superacion de los grupos mas vulnerables del Distrito Federal. Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser
difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos
personales Director Ejecutivo de Apoyo a la Nifiez del Sistema DIF-DF, y la direccion donde podra ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es en Av. San Francisco, N°1374,
5°piso, Col. Tlacoquemécatl del Valle, C.P.03200, Del. Benito Juarez, Tel. 55591919 o via internet a
intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new. El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electronico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”

Lo anterior con fundamento en el articulo 9 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

Procedimiento de Permanencia.
Con la finalidad de conservar la vigencia dentro del Programa, la madre, el padre o tutor, debera entregar obligatoriamente
la siguiente documentacion en dos periodos y/o cuando asi el personal del Programa lo requiera:

Primer periodo: Los dias habiles comprendidos entre el 8 al 30 del mes de Enero de 2015; debe entregar
constancia original de estudios del ciclo escolar en que la nifia, nifio se encuentra inscrito con avance de
calificaciones al segundo bimestre, ademas original y copia del comprobante de domicilio actualizado, con un
maximo de dos meses de vigencia al momento de su presentacion.

Segundo periodo: Los dias habiles del mes de septiembre de 2015, debe entregar original y copia de cartilla de
educacion basica de calificaciones del ciclo escolar concluido (2014-2015), el original de la constancia de
inscripcion del nuevo ciclo escolar que inicia (2015-2016), y la copia del comprobante de domicilio actualizado
con un maximo de dos meses de vigencia al momento de su presentacion.

De no cumplir con la entrega de esta documentacién, se dara de plazo maximo 15 dias naturales para solventar la falta, de
persistir mas alla de este lapso, la beca se cancelara definitivamente sin posibilidad de reactivacion.

Causales de Baja del Programa.

a) Incumplimiento en la entrega oportuna de la documentacion necesaria para la renovacién de la beca escolar.

b) Cuando se compruebe documentalmente la existencia de una alta repetida o la existencia de hermano(a) con beca en la
misma familia.

c) Cuando se verifique que la madre, padre o tutor hayan proporcionado informacién falsa y no cumpla con los requisitos
de ingreso o permanencia en el Programa.

d) Que se detecte mal uso de los recursos proporcionados.

e)  Por el fallecimiento del beneficiario.

f)  Por renuncia expresa de la madre, padre o tutor; en este caso deberd expresar esta voluntad por escrito con su firma
autégrafa y sera aceptada previa valoracion de la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad.

g) Por no informar un cambio de domicilio.

h)  Cuando el domicilio sefialado por la madre, padre o tutor no exista o éste se encuentre fuera del Distrito Federal.

i) Al ingresar el derechohabiente a otro Programa de apoyo econdémico similar por parte del Gobierno Federal o del
Distrito Federal.

j) Al concluir la educacion secundaria.

k) Al cumplir 15 afios de edad.
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) Aldetectar mas de dos suspensiones en el historial de incidencias.

m) Al cumplir con los 3 afios como beneficiario del Programa.

n) Al momento de incumplir con alguno de los compromisos adquiridos en la Carta Compromiso.
0) Al comprobarse que la documentacion entregada esta alterada, es falsa o apocrifa.

Mecanismo de Informacion de Estatus.

Las personas solicitantes podran en cualquier momento solicitar el estatus del tramite realizado, para esto deberan acudir
personalmente a la oficina central del Programa, con domicilio en Tajin #965 P.B., Colonia Santa Cruz Atoyac, delegacion
Benito Juarez. Adicionalmente, a las personas que son aprobadas para ingresar al Programa una vez que cumple con la
totalidad de los requisitos ya enunciados, se les contacta via telefdnica en primera instancia e incluso por visita domiciliaria.

Casos de Excepcidn.

El Programa cuenta con una lista de espera donde se dard prioridad a aquellos casos que cumplan con alguno de los

siguientes supuestos:

a) Cuando el solicitante se encuentre cursando el Gltimo grado de secundaria y tenga 14 afios; ya que de colocarlo en la
lista de espera, no alcanzaria a ser incorporado en el Programa por el parametro de edad que marca el limite de estadia.

b) Cuando el estado de salud del candidato, del padre, madre o del tutor, ameriten el ingreso anticipado (para estos casos
se solicitara un certificado médico expedido por una institucion pablica, que sustente el estado de salud).

c) Cuando el derechohabiente fallezca, la beca podra ser transferida a un hermano(a) de la misma familia, que cumpla
con los requisitos de las presentes Reglas de Operacién.

d) En aquellos casos en que la escuela, aun estando en territorio del Distrito Federal, haya sido clasificada en una zona
escolar del Estado de México, se necesitara un comprobante de domicilio de la escuela.

e) A quienes hayan pertenecido a Proyectos afines al Programa implementados por la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal en el afio 2014, ser&n integrados al Programa de conformidad con la capacidad presupuestaria del mismo

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

Acceso y Registro.

La gente interesada en realizar el tramite de inscripcion al Programa, debera:

a) Acudir a su Mddulo de Atencién del Programa correspondiente por delegacion, en el periodo autorizado para tal
efecto o0 en cualquier fecha si es que presenta la respuesta al oficio de gestion.

b)  Llenar la solicitud de incorporacién al Programa.

c) Al existir lugares vacantes en el Programa, se citaré a la persona interesada via telefonica para continuar el tramite.

d) Acudir al Modulo de Atencidn correspondiente con toda la documentacion requerida (presentar original y copia).

e)  Personal adscrito a la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad realizard una entrevista para determinar
el perfil socioecondmico Yy recibira la documentacién para integrar el expediente y procederd a realizar la captura e
incorporacion del solicitante al padrdén de beneficiarios correspondiente.

f)  Proporcionar los datos requeridos para el estudio de vulnerabilidad.

g) Ladocumentacion presentada se verificard y se realizara un cotejo con las bases de datos pertinentes del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal para corroborar la viabilidad de la peticién.

h)  Se valorara la situacion de vulnerabilidad por carencia social, en el entorno de la o el menor, a través de ingreso
econdmico composicion familiar, tipo de vivienda y pertenencia a algin grupo étnico.

i)  De no ser aceptada, se le informar4 a la brevedad.

Operacién.

En caso de ser aceptada la solicitud causara alta en el Programa y el derechohabiente adquiere los siguientes compromisos

con la institucion:

a) Firmar una Carta Compromiso donde se establece hacer buen uso del recurso otorgado en beneficio de las nifias, nifios
y adolescentes integrantes de la familia y de participar en las actividades realizadas por el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal.

b)  Recibir, firmar, cuidar y mantener en buen estado la tarjeta bancaria proporcionada, mediante la cual puede tener
acceso al recurso, mismo que se depositara de forma mensual en tanto continle cumpliendo con los requisitos de
permanencia.

c) Acreditar con la documentacion solicitada segln los requisitos de permanencia establecidos en las presentes reglas
para seguir gozando del apoyo que se otorga a través de este programa.
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d) Participar en las “Encuestas de Percepcion”, que permitan conocer el grado de cumplimiento de los objetivos del
Programa.

e) Se deberan implementar esquemas de capacitacién en materia de Derechos Humanos, Transparencia, Datos
Personales, Etica Publica y Atencion a la Ciudadania y a los operadores del Programa.

Supervision y Control.
Existen dos periodos obligatorios de renovacién de la beca escolar, en los cuales se supervisa que los becarios contintien
cumpliendo con los requisitos de ingreso.

Cuando se detecte alguna anomalia o irregularidad en la documentacion presentada o bien cuando se incumpla con las
entregas de la documentacion requerida segun los periodos de permanencia antes sefialados, de no cumplir con la entrega de
esta documentacion, se dara de plazo 15 dias naturales para solventarla falta; de persistir la falta se procedera a la
cancelacion del apoyo. Al momento que se detecte que se ha incurrido en falsedad de declaraciones o manifestaciones
hechas o vertidas por la madre, padre o tutor, causaran baja inmediata del Programa.

Evaluacion.

Los periodos y alcances de las evaluaciones estan sujetos a la calendarizacion de auditorias por parte de la Contraloria
Interna del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, asi como de otros 6rganos que evalien el
Programa (Contaduria Mayor, EVALUA-DF, evaluaciones internas, etcétera).

VI1l. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

Si alguna persona considera que fue excluida del Programa, por parte de un servidor publico, las disposiciones previstas en
la Ley y/o el Programa, podra presentar su queja por escrito dirigida a la Subdireccion de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad y/o a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez; podra depositarla en el buzdn de quejas y comentarios
ubicado en la oficina central del Programa, Tajin no. 965 P.B., Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, o
entregandola personalmente en las instancias antes mencionadas. La respuesta a su queja sera entregada en las mismas
oficinas en un plazo no mayor a 10 dias habiles que corren a partir de la fecha de recepcion de esta.

En caso de no ser satisfecha su queja, podra presentar queja por escrito ante la Contraloria Interna del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, con domicilio en Avenida San Francisco No. 1374, 4to piso, Colonia
Tlacoquemécatl Del Valle, Delegacién Benito Juarez, o al Teléfono: 5559-8277.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

a) Nombre completo del interesado, domicilio y en su caso numero(s) telefonico(s) de quién presente la queja.
b) Motivo de la queja.

c) Nombre del servidor publico o area administrativa que origina el motivo de la queja.

d) Descripcién precisa del hecho a denunciar.

Por ultimo, es importante sefialar que también se puede acudir a la Procuraduria Social (PROSOC) del Distrito Federal, con
domicilio en la Calle Vallarta nimero 13, Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc y presentar su queja 0
inconformidad en el area de Atencion Ciudadana. Adicionalmente podran realizar este tramite a los teléfonos: 5592-7990 y
5592-8351; y en linea, a través de la direccién electrénica de la PROSOC: www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los peticionarios o derechohabientes accedan y/o
permanezcan a los beneficios otorgados por el Programa ‘“Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicién de
Vulnerabilidad Social” estaran plasmados en carteles en el drea de atencion al publico en la Oficina Central del Programa,
misma que se ubica en la Calle Tajin, nimero 965 P.B., Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, de igual
manera se colocaran fuera de los Médulos de Atencion de Becas Escolares que se ubican en algunos Centros DIF-DF y se
difundiran a través de la pagina web del DIF-DF.

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.
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b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

El procedimiento para exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio o alguna violacién del mismo, sera por
medio de un escrito de queja libre dirigida a la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad o a la Direccion
Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, depositandola en el buzon de quejas y/o comentarios ubicado en la oficina central del
Programa (Tajin 965 P.B., colonia Santa Cruz Atoyac) o entregandola de propia mano en tales instancias.

En todos los casos es la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, es el 6rgano competente para conocer las
denuncias de violacion o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social; que se encuentra Av. Tlaxcoaque #8
Edificio Juana de Arco, Col. Centro, Del. Cuauhtémoc C.P. 06090

IX. MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES.

La Estrategia Metodoldgica de Evaluacién del Becas Escolares Para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad
Social (Méas Becas Mejor Educacién), tiene como propdsito atender los objetivos, requerimientos y perspectivas en apego a
lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales que emite anualmente el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA DF), en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, mediante
la aplicacion sistematica de diversos instrumentos y técnicas cuantitativas y cualitativas adecuadas a los componentes.

La evaluacién del presente Programa serd anual y estard a cargo de la Direccién de Planeacién del DIF-DF, en
coordinacién con la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, para lo cual se recurrird a la Metodologia de Marco Ldgico
aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES), de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas) y los resultados de la evaluacién seran compartidos
por ambas instancias.

Las fuentes de informacion de Gabinete son: CONEVAL-UNICEF, Pobreza y derechos sociales de nifias, nifios y
adolescentes en México, 2010-2012; CONEVAL, Informe de Pobreza y evaluacién, Distrito Federal 2012-2013 y SEP,
Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional (escolarizado) Distrito Federal 2012-2013.

La cultura de la Gestién para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacién, ha permeado en la Administracién pablica
en México. En el marco de la Rendicion de cuentas y de transparencia, la aplicacién de la Metodologia del Marco Légico,
MML es el instrumento que permite la medicion de resultados de los programas sociales, y la mejora de su disefio y l6gica
interna, todo ello con el fin de que los servidores publicos puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e
implementacion. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas, ya que proporciona informacion sobre los avances
observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos
asignados a los programas, lo que propicia la ejecucion de las medidas pertinentes para el cumplimientos de los objetivos y
el logro de los resultados.

En cuanto a los indicadores, quedan establecidos de la siguiente manera:
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
BECAS ESCOLARES
- DIMENSION | UNIDAD A
METODO DE FUENTES/MEDIOS DE AREA
NIVEL | OBJETIVO/RESUMEN INDICADORES DEL DE -
NARRATIVO CALCULO INDICADOR | MEDIDA VERIFICACION RESPONSABLE
((Total de
beneficiarios del
programa que
Contribuir a que las Porcentajr_a de concl_uyen el SEP, Principales Cifras S
- Lo - derechohabientes nivel . - Subdireccion de
nifias y nifios en educacion - - i del Sistema Educativo .
zZ L - beneficiados por el | béasico/Nifiasy S - - Nifiez en
= primaria y secundaria del BV Eficacia Tasa Nacional (escolarizado) L
T8 programa que nifios inscritos o Situacion de
D.F. concluyan sus - - Distrito Federal 2012- -
. concluyen el nivel en educacion Vulnerabilidad
estudios L . 2013
bésico bésica del D.F.
que concluyen el
nivel
basico)*100
Porcentaje de (Estudiantes
Nifias y nifios residentes de estudiantes beneficiarios
8 la CDMX, de 6 a 14 afios, beneficiarios que que desertaron CONEVAL/UNICEF, Iﬁzisge?\ecigsat(?: IZ
> inscritos en escuelas desertaron en el en el ciclo Pobreza y derechos Subdireccion de
‘8 publicas del Distrito ciclo escolar en escolar t)/ (Total Eficacia Porcentaje | sociales de nifias, nifios Nifiez en
@) Federal y que son relacion al total de de estudiantes y adolescentes en L
T . - A Py Situacion de
a | vulnerables por carencia estudiantes beneficiarios en México, 2010-2012 L
- L L . Vulnerabilidad
social, continGian sus beneficiariosen el | el ciclo escolar
estudios bésicos ciclo escolar t)*100
Porcentaje de monto de
apoyo per capita Reporte de la Subdireccion de
otorgado al (valor de monto de L " o
- s . | Subdireccion de Nifiez Nifiez en
derechohabiente en apoyo entregado/ 2 | Eficacia | Porcentaje I L
S - - o « en Situacion de Situacion de
relacion con el ingreso | salarios minimos)*100 o L
P - Vulnerabilidad Vulnerabilidad
minimo per cépita del
derechohabiente
Becas escolares Porcentaje de cobertura
ci1 (transferencia de las bejcas entreqadas Reporte de la Subdireccion de
™" | monetaria) en relacion con%as Subdireccion de Nifiez Nifiez en
otorgadas Nifias v nifios residentes en Situacion de Situacion de
» dela gDMX de 6214 (total de becas Vulnerabilidad Vulnerabilidad
w o entregadas/poblacion | Eficacia | Porcentaje | CONEVAL/UNICEF, en coordinacion
= afios, inscritos en o e
zZ escuelas publicas del objetivo)*100 Pobreza y derechos con Base de
‘% D.E Ue son sociales de nifias, nifios Datos de la
8 vulner.al;.)leys qor carencia y adolescentes en misma
s P México, 2010-2012 Subdireccion
I} social
O o Lider
Actividades : (Total de b eneficiarios Coordinador de
P Porcentaje de que asisten a las Reporte de la
ludicas y de S s e Y L Proyectos de la
esparcimiento participacion en actividades de Eficacia | Porcentaie Subdireccion de Nifiez Subdireccion de
p actividades de recreacion/ Total de 1€ | en Situacion de -
cultural con 2 beneficiarios del Inerabilidad Nifiez en
enfoque de recreacion ene ICIaI’I(iS O(eJ Vulnerabilida Situacion de
c2. Derechos programa)*1 Vulnerabilidad
H“”.‘a”"S (DH)y . (No. de asistentes a las Reporte de la En[ace de la
Equidad de Porcentaje de " P L Subdireccion de
. . L platicas con enfoque . .| Subdireccion de Nifiez .
género (E:G) participacion de D.H'y Eficacia | Porcentaje L Nifiez en
de D.H y E.G/total de en Situacion de L
otorgados E.G. - Situacion de
convocados)*100 Vulnerabilidad .
Vulnerabilidad
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- DIMENSION | UNIDAD ‘
METODO DE FUENTES/MEDIOS AREA
NIVEL OBJ'ETA'\R/S,/ARTEI\S/%MEN INDICADORES CALCULO INDIDC%DOR MEDDEIDA DE VERIFICACION | RESPONSABLE
(solicitudes Informe Mensual y
Recibir y Dictaminar Porcentaje de - - Anual de A
.2 . dictaminadas - . S . Area de
A.1.1 | las solicitudes para solicitudes Eficacia Porcentaje | actividades enviado . L
- - favorablemente /total R Dictaminacion
nuevo ingreso validadas de solicitudes) *100 a la Direccion
Ejecutiva
(beneficiarios dados
Actualizar padrén de Porcentaje de de altat+beneficiarios Inforr;”lg Mensual y
beneficiarios para variacién del perm_anente- — . An_ua_ € .
Al2 L . . beneficiarios dados de Eficacia Porcentaje | actividades enviado | Base de Datos
elaboracion de tarjetas Padron de . R
: L o baja/total de a la Direccion
de dispersion beneficiarios A T
beneficiarios en la Ejecutiva
base de datos)*100
. Lider
ggt?igriga:éiﬁsiggs Informe Mensualy | Coordinador de
Entrecar tarietas a Porcentaje de or el 9 Anual de Proyectos de la
Al3 benef?ciariojs tarjetas no beneficri)ario Jtotal de Eficacia Porcentaje | actividades enviado | Subdireccion de
recogidas tarietas entregadas por a la Direccion Nifiez en
] ) ol banco)%*loo P Ejecutiva Situacion de
<DE Vulnerabilidad
a (total de constancias Informe Mensual y Area (éee,lbgchlvo
= Evaluar y dar - de calificaciones del Anual de S
= S Porcentaje de L - o - Subdireccion de
3) A.1.4 | seguimiento para ermanencia semestre /total de Eficacia Porcentaje | actividades enviado Nifiez en
< permanencia P beneficiarios del ciclo a la Direccion L
escolar)*100 Ejecutiva Situacion .de
Vulnerabilidad
Realizar convenios de (total de convenios Informe Mensual y Enlace de la
colaboracién Porcentaje de realizados/total de Anual de Subdireccion de
A.2.1 | interinstitucional para convenios CONVenios Eficacia Porcentaje | actividades enviado Nifiez en
actividades de realizados estimados)*100 a la Direccion Situacion de
recreacion y cultura Ejecutiva Vulnerabilidad
Impartir Platicas con - Informe Mensual y EnI_ace de la
. (Platicas Anual de Subdireccion de
enfoque de Derechos Porcentaje de - - . o . -
A22 humanos v equidad de \ticas programadas/pléticas Eficacia Porcentaje | actividades enviado Nifiez en
énero yeq P realizadas)*100 a la Direccion Situacion de
g Ejecutiva Vulnerabilidad

Asimismo, la Direccién de Planeacién del Sistema DIF-DF, es la encargada de realizar la Evaluacion Interna del Programa
de acuerdo a los criterios establecidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-
DF) y solicitar la informacion necesaria de acuerdo con su Plan de Trabajo. Al respecto es necesario establecer los
indicadores de acuerdo a la Metodologia de Marco Logico. Por otra parte se realizardn Evaluaciones Externas y
Capacitacién de conformidad con la suficiencia presupuestal de la Institucion.

Se podran generar indicadores de impacto adicionales y un mecanismo de evaluacion durante el Ejercicio Fiscal 2015, que
permitan conocer el funcionamiento del Programa, asi como dar cumplimiento del mismo.

La Direccion de Planeacién en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, implementaran de forma
periddica los mecanismos necesarios que permitan el desarrollo de esquemas de medicidn sobre registros administrativos y
percepcion de los derechohabientes, respecto al cumplimiento de los objetivos del Programa.
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X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Las madres, padres o tutores de los beneficiarios contribuyen de manera importante al buen funcionamiento del Programa
informando sobre las familias que hacen uso indebido del recurso asignado. Ademas pueden participar en las asambleas
comunitarias que se realizan en los Centros DIF, con el objetivo de impulsar acciones para el desarrollo de sus
comunidades.

Aunado a lo anterior, en cada Centro DIF-DF existen buzones donde la poblacién que acude puede depositar sus
comentarios respecto al presente Programa, los cuales enriquecen la ejecucion del mismo.

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

En los casos donde los solicitantes han sido entrevistados y no cubren el perfil para ingresar al Programa de Becas
Escolares, se revisa la viabilidad de canalizarlos a otros Programas que puedan atender su situacién, como Educacion
Garantizada; Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad; Entrega de Despensas a Poblacion en Condiciones de
Marginacion y Vulnerabilidad; y Programa de Nifias y Nifios Talento. EI personal perteneciente a esta Subdireccion orienta
e informa a donde pueden acudir para mayor informacién sobre los distintos Programas con los que cuenta el Sistema DIF-
DF y otros Programas del Gobierno del o Distrito Federal. En este sentido, se mantiene comunicacién con los Centros de
Dia y el Albergue de la Central de Abasto del DIF-DF, con los Consejos Locales de Tutela, con la Subdireccién de
Prevencién y Atencion al Maltrato Infantil, con la Direccidn de Asistencia y Patrocinio Juridico de la Familia, con el
Programa Hijas e Hijos de la Ciudad, asi como con el Consejo Promotor de los Derechos de las Nifias y los Nifios en el
Distrito Federal.

Por otro lado, en seguimiento al avance y cumplimiento de los Derechos Humanos en la Ciudad de México, el Programa se
alinea en materia de “Derecho a la educacion” y de “Derechos Politicos de la Infancia”, a las siguientes lineas de accion del
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal:

987. Elaborar un diagnostico con la finalidad de identificar el nimero de nifios y nifias en edad escolar que deberian
incorporarse a la educacién basica e identificar cuantos(as) no asisten y por cuales motivos, haciendo especial énfasis en la
infancia indigena, trabajadora, con discapacidad, callejera y migrante, desagregando la informacién por sexo, edad, grupo
de poblacion.
Responsables: Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez-DIF-DF, Direccién General de Atencion Integral al
Estudiante-se, Direccion General de Pueblos Indigenas y Comunidades Etnicas, y Centro de Atencién a Migrantes
y sus Familiares-Sederec y Delegaciones del Distrito Federal.

988. Evaluar el impacto de los programas de becas existentes en el nivel federal y local para saber si estos contribuyen a la
permanencia y conclusion de la educacion béasica de todas las nifias y los nifios en el distrito federal. Dar seguimiento a esta
evaluacién anualmente para ubicar si estos programas combaten la desigualdad en la poblacion infantil.
Responsables: Direccion General de Atencidn Integral al Estudiante-SE, Direccién Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez-DIF-DF y Delegaciones del Distrito Federal.

989. A partir de la evaluacién del impacto de los programas de becas y su seguimiento anual, en su caso, fortalecer y
ampliar los programas existentes, con aumento de becas seguln los niveles educativos, a fin de que los nifios, nifias y jovenes
puedan continuar y concluir sus estudios de nivel basico, dando mayor atencion a la infancia en situacion de discriminacion
y/o exclusién.
Responsables: Direccién General de Atencion Integral al Estudiante-SE y Direccion Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez-DIF-DF.
1000. Elaborar un diagnéstico con la finalidad de identificar el nimero de nifias y mujeres jévenes que deberian
incorporarse a la educacion basica e identificar cuantas no asisten y por cuales motivos, haciendo especial énfasis en las
nifias y mujeres joévenes indigenas, trabajadoras, con discapacidad, callejeras y migrantes.
Responsables: Direccion General de Atencion Integral al Estudiante-SE, Direccién Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez-DIF-DF y Direccién General-Inmujeres-DF.

1001. Evaluar el impacto de los programas de becas existentes en el nivel federal y local y darles seguimiento anual para
saber si estos contribuyen al combate de la desigualdad entre hombres y mujeres con relacion a la permanencia y la
conclusion de la educacion basica de las nifias y mujeres jovenes en el Distrito Federal.
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Responsables: Direccion General de Atencidn Integral al Estudiante-SE, Direccion Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez-DIF-DF y Direccién General-Inmujeres-DF.

1616. Incorporar en los planes y programas de las dependencias de los ambitos ejecutivo, legislativo y judicial, las
recomendaciones que el Comité de los Derechos del Nifio de la ONU (CRC por sus siglas en inglés), realiz6 en su
observacién general nimero 12 sobre el derecho del nifio a ser escuchado.
Responsables: Subsecretaria de Gobierno-SG, ALDF, TSIDF y Delegaciones del Distrito Federal.
Corresponsable: Consejo Promotor de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal.

XIl.- GLOSARIO DE TERMINOS.
Alineacién Programatica.-Forma en que un programa se sujeta o trabaja paralelamente con un plan o programa de otra
dependencia.

Apocrifo.-Se dice de algo o alguien que es falso o que fingido.
Cartilla de Educacion Basica.- Boletas de calificaciones.

Cobertura del Programa.-Consiste en determinar hasta qué punto una accién o proyecto llega a la poblacion objetivo del
mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Unicamente como la proporcion de las personas beneficiarias respecto
de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la existencia de posibles sesgos en los
alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras de acceso (AID SOCIAL Anélisis y
Desarrollo

Social Consultores, 2003. “Plan estratégico del tercer sector de accion social. Guia de evaluacion de programas y proyectos
sociales”. Madrid Espaiia, pag. 60)

Componentes.-Los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.

Derechohabiente.- Persona que se encuentra inscrita en un Padron de Beneficiarios y que es sujeto de derechos y
obligaciones.

Desercion.-Accién de abandonar o dejar sin terminar algo que se habia iniciado.

Equidad.-Tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razén. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la distribucidn justa de los resultados logrados de un programa en proporcion directa con las necesidades
existentes de todos sus beneficiarios; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

Equidad de Género.- Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econémica, politica, cultural y familiar (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal -LEPDDF-).

Estrategia.- es el conjunto de acciones encaminadas a dirigir un asunto o proyecto, estableciendo reglas que aseguren una
decisién Optima en cada momento. Por tanto es un proceso a través del cual se determinan metas y objetivos basicos de
corto, mediano y largo plazo para la ejecucion de un proyecto previendo el objetivo o estado en el futuro que se pretende
alcanzar.

Fin.-el objetivo al cual aporta la resolucion del problema.

lgualdad.-Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal -LEPDDF-).

Linea de Accion.- Conjunto de estrategias de orientacion y organizacion de la politica publica del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico plasmadas en el Programa General de Desarrollo 2013-2018, las cuales tienen como objetivo delimitar los esfuerzos
de los entes de gobierno para la superacion de las problematicas sociales existentes.
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Linea Base o Basal.- Un conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluacién sistematicos de
politicas y programas. Los indicadores que la conforman se clasifican en estructurales y coyunturales y al mismo tiempo se
ordenan, 32 Gaceta Oficial del Distrito Federal 31 de Octubre de 2014, de acuerdo con su importancia relativa, en
indicadores claves y secundarios. Quienes disefian y ejecutan la politica obtienen en los indicadores claves la informacion
general sobre la forma en que evolucionan los problemas y, en los secundarios, informacién puntual que explica o
complementa la suministrada por los indicadores claves (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2004.
“Linea base aspectos metodoldgicos”. Bogota 2004, pag. 22 y 23)

Metas.- Son una estimacion cuantitativa independiente del impacto de cada alternativa y de sus volimenes de produccion.
Las metas se definen en términos de cantidad, calidad y tiempo, utilizando para ello los indicadores seleccionados. (Cohen,
Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacion, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag.35).

Metodologia de Marco Logico.- Contempla el analisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccion de una estrategia de implementacién 6ptima. El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco
l6gico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como, cuales son los supuestos claves y como los insumos y
productos del proyecto seran monitoreados y evaluados. (The Logical Framework Approach. AusGUIDEIlines, AusAlID,
Pagina 1; citado en Orteg6n, Edgar; Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana, 2005. Véase en Metodologia del marco
légico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y Programas. ILPES-CEPAL). Resumen de un
programa en una estructura de una matriz en cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el
proposito, los componentes vy las actividades, asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacion y supuestos
para cada uno de los objetivos (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza y
evaluacion. Distrito Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013)

Objetivo.- Se refiere a los resultados fisicos, financieros, institucionales, sociales, ambientales o de otra indole que se
espera que el proyecto o programa contribuya a lograr. (Comité de Asistencia para el Desarrollo CAD. 2002. Glosario de
los principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados. Paris; OCDE, pag. 31).

Padron de Beneficiarios.- Base de datos en la que estan contenidos de manera estructurada y sistematizada los nombres y
datos de las personas que, cubriendo los requisitos establecidos en las reglas de operacion, han sido incorporadas como
usuarios o derechohabientes a los programas sociales a cargo de las dependencias, delegaciones y entidades de la
Administracién Publica del Distrito Federal. (Contraloria General del Distrito Federal y el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal, 2010. “Lineamientos para la Construccion de Padrones de Beneficiarios de los
Programas Sociales del Distrito Federal y su Sistema de Informacion”, pag. 15)

Participacion Ciudadana/Social.- Derecho de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar,
individual o colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacién, ejecucién y evaluacion de las politicas,
programas y actos de gobierno. La participacion ciudadana contribuird a la solucién de problemas de interés general y al
mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad, para lo que debera considerarse la utilizacion de
los medios de comunicacion para la informacion, difusion, capacitacién y educacion, para el desarrollo de una cultura
democratica de la participacién ciudadana; asi como su capacitacion en el proceso de una mejor gobernanza de la Ciudad
Capital. (Articulo 2 de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal)

Poblacion Beneficiaria.-Es la parte de poblacion objetivo que recibe los productos del Proyecto (acierto de inclusion).
(Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacidn, Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag.
10).

Poblacion Objetivo.- Es un subconjunto de la poblacién total (poblacion de referencia) a la que estdn destinados los
productos del proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioeconémico como grupo etario,
localizacidn geografica, y carencia especifica. (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacion y
Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag. 8).
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Poblacién Potencial.- Es aquella parte de la poblacion de referencia que es afectada por el problema (o sera afectada por
éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el programa. Indica la magnitud total de la poblacion
en riesgo. Dicha estimacion permitird proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacién, si no se interviene
adecuadamente. (Aldunate, Eduardo; Cérdoba, Julio, 2011. Formulacién de Programas con la Metodologia de Marco
Légico. ILPES-CEPAL, pag. 30).

Personas, grupos o comunidades en situacidn de discriminacidn.-Las personas fisicas, grupos, comunidades, colectivos
o analogos que sufran la violacion, negacion o el menoscabo de alguno o algunos de sus derechos humanos por los motivos
prohibidos en el quinto parrafo del articulo 1 constitucional, los tratados internacionales de los que México sea parte, la Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal o cualquier otra ley (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal -LEPDDF-).

Perspectiva de Derechos/Enfoque de Derechos.-A partir del reconocimiento de los derechos humanos como parte
intrinseca del desarrollo, y del desarrollo como un medio para hacer realidad los derechos humanos, surge a finales de los
afios 90 el enfoque de derechos humanos cuyo objetivo es integrar a las practicas de desarrollo, los principios éticos y
legales inherentes a los derechos humanos. El enfoque de derechos busca cortar con las practicas de desarrollo centradas en
la identificacién y satisfaccién de las necesidades basicas de la poblacion beneficiaria, y reemplazarlas por practicas basadas
en el reconocimiento de que toda persona es titular de unos derechos inherentes. Asi, el objetivo ya nos es la satisfaccion de
necesidades, sino la realizacion de derechos. Esta distincion es clave ya que los derechos implican obligaciones mientras
que las necesidades no. Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo (2010). “Derechos Humanos”, América Latina
Genera: Gestion del Conocimiento para la Igualdad de Género, pag. 4. Disponible en http://www.americalatinagenera.org

Perspectiva de Género.- Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y
valorar la discriminacion, la desigualdad y la exclusién de las personas, que pretende justificar con base en las diferencias
bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para crear las condiciones de cambio que
permitan avanzar en la construccion de la equidad de género (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal -LEPDDF-).

Problema o Necesidad Social.- Existencia alegada de una situacion incompatible con los valores de un ndmero
significativo de personas que estan de acuerdo en que es necesario actuar para cambiar la situacién (Rubington, Earl y
Weinberg, Martin S. 1995, “Social problems; Sociology”. Oxford University Press, Estados Unidos. Véase en Sanchez
Vidal Alipio, 2002. “Psicologia Social Aplicada” Prentice Hall, Espafa pag. 103)

Programa Social.- Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccién, mejoramiento u operacién de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Fraccién XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000).

Propdsito: La situacion del “problema resuelto”.

Reglas de Operacion.- El conjunto de normas que rigen a cada uno de los programas sociales. (Fraccion XVIII del Articulo
3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000). Conjunto de
disposiciones que precisan la forma de operar un programa, y cuyo propdsito es lograr los niveles esperados de eficacia,
eficiencia, equidad y transparencia. (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de
pobreza y evaluacidn. Distrito Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013)

Seguimiento.- Funcion continda a partir de la cual se realiza una recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacion relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacion de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo —CAD- 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestion
basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 27)

Transferencia Monetaria.-Accion o resultado de la operacion bancaria que consiste en pasar fondos de una cuenta a otra o
de un banco a una cuenta.
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Vulnerabilidad por carencia social.- Poblacién que presenta una 0 mas carencias sociales, pero cuyo ingreso es superior a
la linea de bienestar.

Vulnerabilidad.- Exposicién o debilidad de alguien o algo ante situaciones econdémicas, de servicios o sociales.
PROGRAMA EDUCACION GARANTIZADA 2015
INTRODUCCION.

a) Antecedentes.

En el afio de 2007, el Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Secretaria de Educacion, implement6 el Programa
Educacion Garantizada, que tuvo como objetivo sustentar la permanencia de los estudios de las nifias, nifios y adolescentes,
de 6 a 18 afios, residentes en el Distrito Federal e inscritos en escuelas publicas de la ciudad, en los niveles de primaria,
secundaria y nivel medio superior, y que presentan el fallecimiento de alguno de los padres o tutor o bien, la incapacidad
permanente del sostén econdmico (La importancia de este programa reside que frente al escenario de la pérdida fisica o de
incapacidad del sostén econémico se produce un desequilibrio en la estructura familiar de la nifia, nifio y adolescente, ya
que impacta en la pauperizacion de su condicién econémica familiar, lo que puede ocasionar alteraciones en los roles que
juegan los diversos miembros del hogar.).La operacidn del mismo, se asigné al Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal en coordinacién con el Fideicomiso Educacion Garantizada.

De acuerdo con los Lineamientos y mecanismos del Programa Educacion Garantizada, publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal2007, se registraron 625 beneficiarios, y la entrega de 900,000 credenciales a nifias, nifios y adolescentes.
Para el 2008, el registro de beneficiarios aumentd a 1,501y la entrega de 600,000 credenciales; es importante sefialar que
en este afio fiscal, se incorporé un plan de difusion para posicionar el programa frente a la ciudadania, asi como la
aplicacion de una evaluacién de disefio al programa.

En el Programa General de Desarrollo 2013-2018 enfatiza que el centro de las politicas de desarrollo social es garantizar los
Derechos de las y los habitantes de las Ciudad de México, por lo que la prioridad es generar opciones de vida y desarrollo, y
arremeter contra las desigualdades en todas sus formas.

Bajo este contexto, el Gobierno del Distrito Federal plante6 impulsar el Programa Educacién Garantizada, a través de la
ampliacién de su cobertura, en cumplimiento a la Ley de Atencién a las Nifias y nifios en primera infancia del Distrito
Federal, por lo que en el ejercicio fiscal 2014 se redujo la edad minima de acceso al programa a tres afios para brindar
cobertura a infantes de nivel preescolar(Por lo que la poblacién objetivo del Programa, atendiendo el articulo 1 de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio 1989, contempla el rango de edad de 3 a 18 afios.)

En el afio 2014 el Centro Regional para el Aprendizaje en Evaluacion y Resultados (CLEAR por sus siglas en inglés) para
América Latina, el Gobierno del Estado de Guanajuato y la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE),
convocd a estados, departamentos y provincias de América Latina a participar en el concurso del Reconocimiento Buenas
Préacticas Subnacionales en Politicas Publicas de Desarrollo Social en América Latina.

El Reconocimiento Buenas Practicas Subnacionales en Politicas Publicas de Desarrollo Social es una iniciativa que busca
conocer, difundir y reconocer préacticas innovadoras de gobiernos estatales, departamentales o provinciales dirigidas a
fortalecer las condiciones de bienestar social en América Latina. EI Reconocimiento se dirige a los programas, proyectos y
politicas publicas que hayan sido disefiadas e implementadas por gobiernos subnacionales que estén orientadas hacia la
evaluacion por resultados y que tengan por objeto coadyuvar al cumplimiento de alguno de los campos que conforman el
bienestar social definido por la OCDE: vivienda, ingreso, empleo, comunidad, educacién, medio ambiente, compromiso
civico, salud, satisfaccion/felicidad, seguridad y balance entre vida y trabajo.

Debido al éxito del Programa, tuvo participacion en la segunda edicién del Reconocimiento Buenas Practicas Subnacionales
en Politicas Pablicas de Desarrollo Social en América Latina; donde exitosamente se logré obtener Mencidn Honorifica en
el siguiente campo:



72 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 29 de Enero de 2015

Educacion: la educacion es un elemento de vital importancia para la calidad de vida ya que influye directamente en la
capacidad de integracion social y econémica de la poblacién. Asimismo, la educacion permite mejorar la calidad de vida en
areas como la participacion ciudadana, el interés politico, la salud y la felicidad. La categoria analiza el nivel educativo de la
poblacion, los afios invertidos en educacidn y las competencias de los estudiantes.

b) Alineacion Programatica.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad 3. Educacion.

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y
programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencion hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta 1. Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi
como las personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicién juridica, social o econémica, condicién
migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacién o preferencia sexual, forma de pensar,
situacion de calle u otra, accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacion basica y media superior.

Linea de Accion. 6. Brindar proteccion a nifias, nifios y jévenes ante cualquier accidente que sufran durante el desarrollo de
sus actividades escolares, asi como apoyar su continuidad educativa aunque se presenten situaciones familiares que pongan
en riesgo su permanencia escolar.

Programa Sectorial de Educacion y Cultura 2013-2018

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y
programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencion hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta Sectorial 1. Incrementar en los proximos cuatro afios en al menos un 10% la cobertura de las acciones destinadas a que
las personas en edad tipica de ingreso al sistema escolar -especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad—, puedan
acceder a una educacion de calidad, con énfasis en la educacién basica y media superior de calidad.

Politica Sectorial 5. El Fideicomiso Educacion Garantizada en coordinacién con la Secretaria de Educacion y el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia brindara proteccioén a nifios y jévenes ante cualquier accidente que sufran en el
desarrollo de sus actividades escolares, asi como para apoyar su permanencia en el sistema educativo local, en los casos en
que situaciones familiares pongan en riesgo su permanencia en el sistema escolar, al menos hasta que alcancen su mayoria
de edad.

c) Diagnéstico.

La desercidn escolar es el resultado de maltiples factores y causas, sin embargo una de las de mayor preponderancia son las
condiciones econdémicas y social y una segunda, asociada a las insuficiencias del propio sistema educativo. Ambas, genera
elevados costos sociales y privados, siendo los mas preocupantes, el costo de una fuerza de trabajo menos competente y
mas dificil de calificar y su efecto en el crecimiento econédmico, y por el otro lado, el de un capital social incapacitado para
colaborar activamente en el equilibrio entre deberes y derechos ciudadanos.

De acuerdo con el Censo interactivo de Poblacién de Vivienda 2010 (INEGI), en la Ciudad de México residen 2,006,358
nifias y nifios entre las edades de 3 a 17 afios. De estos, en el ciclo escolar 2012-2013 estuvieron inscritos 1,458,451 en
escuelas publicas a nivel preescolar, basico y educacién medio superior (SEP, 2014), es decir, el 73% de la poblacion total.

En el Distrito Federal, de acuerdo con las estadisticas del Sistema Educativo Nacional Escolarizado (Secretaria de
Educacion Publica, Estadisticas del Sistema Educativo Nacional (Escolarizado del Distrito Federal, Ciclo 2012-2013.), la
desercion escolar en el periodo 2007-2013, disminuy6 globalmente en 66%, encabezando la educacion primaria y
secundaria, los cuales presentaron decrementos de 100% y 94% respectivamente. Sin embargo en el caso de Educacion
Media Superior hubo un crecimiento de la desercion de 69%, significando la desercion estudiantil de 86,500a 94,174 en
dicho periodo.
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En el caso particular de la desercion en Educacion Media Superior, es reflejo de un fendmeno a nivel nacional y que da una
mayor perspectiva de las causantes generales de la desercién educativa. En la publicacion Estadisticas a propdsito del dia
internacional de la juventud del INEGI(2014), sefiala que en México solo el 79% de la poblacién de 15 a 19 afios asiste a la
escuela, y que dentro de la multiplicidad de factores que explican esta problematica la mas preponderante, es la falta de
dinero en el hogar.

Asimismo, también indica de que acuerdo a la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares levantada en 2012
(ENIGH 2012), estima que el 72.4% de los adolescentes de 15 a 19 afios que viven en los hogares con el decil mas alto de
ingresos asisten a la escuela y disminuye a 39.2% en los adolescentes que viven en los hogares con el decil de ingreso mas
bajo.

Bajo este contexto, el Programa contribuye a disminuir la desercion escolar en aquellas familias de la Ciudad de México,
que se enfrenten con la muerte o incapacidad total y permanente del proveedor de recursos monetarios del hogar, e incentiva
la permanencia en la escuela de las nifias, nifios y adolescentes, para que concluyan el nivel educativo medio superior, por
medio de un apoyo monetario. Ademas, favorece la garantia de los derechos como: educacion, recreacion, cultura, deporte,
sano esparcimiento, participacion y desarrollo integral.

Cabe resaltar que la disminucién en las tasas de desercidn en educacién primaria y secundaria publica en la Ciudad de
México refleja en parte el impacto positivo que ha tenido el Programa de Educacion Garantizada, solamente en diciembre
de 2013 atendi6 alrededor de 8,800 beneficiarios, y desde su implantacion hasta diciembre de 2013 han desertado menos del
0.3% en relacion con el total de beneficiarios.

Poblaciones.
Poblacion Potencial. Son las 1,458,451 nifias y nifios residentes de la Ciudad de México de nivel preescolar, basico y
medio superior, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal.

Poblacién Objetivo. Se refiere a los 10,359 nifias y nifios de 3 a 18 afios , residentes de la Ciudad de México de nivel
preescolar, basico y medio superior, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal, que han perdido el sostén econémico
familiar por el fallecimiento o incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor/a, han continuado con sus estudios.

Nota: La poblacidn objetivo se estimd a través de una regresion lineal con base al historico de la poblacion atendida en el
periodo 2007-2014, ya que no existe fuentes estadisticas para cuantificar a la poblacion objetivo.

Poblacion Atendida. Son las 9,146 nifias y nifios de 3 a 18 afos, residentes de la Ciudad de México de nivel preescolar,
bésico y medio superior, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal, que han perdido el sostén econémico familiar
por el fallecimiento o incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor/a, han continuado con sus estudios y que se
les brindara el apoyo monetario y atencidn integral.

Linea base.

La linea base se estima a través del indicador de proposito el cual es la Tasa de permanencia en el programa, que indica
cuantos cohortes generacionales de derechohabientes activos de Educacion Béasica y Media Superior egresaron en el
presente afio en relacion con el ingreso del mismo cohorte generacional hace dos afios, y que es del 87%.

I. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA.

a) Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), a través de:
- Direccidn Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez (DIF-DF).
- Subdireccidn de Programas Especiales (DIF-DF).

b) Fideicomiso de Educacion Garantizada (FIDEGAR).

El Programa cuenta con una ejecucion coordinada, por parte del Sistema DIF-DF, por medio de la Subdireccion de
Programas Especiales, dependiendo de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, le corresponde la recepcion de
documentacion de los derechohabientes, el registro de ingreso de los nuevos derechohabientes, la administracion de la base
de datos, asi como la organizacion y realizacién de la atencion integral. Al Fideicomiso de Educacion Garantizada, le
corresponde lo relacionado con la ejecucion de la entrega del apoyo monetario.
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1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

Objetivo General.

Apoyar a Nifias y nifios en situacién de vulnerabilidad, residentes de la Ciudad de México de 3 a 18 afios, de nivel basico
y medio superior, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal, que han perdido el sostén econdmico familiar por el
fallecimiento o incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor/a, a evitar la desercién escolar a través de la entrega
de una transferencia monetaria y proporcionar servicios de atencion integral.

Objetivos Especificos.

a) Otorgar un apoyo monetario mensual de $832.00 con el fin de prevenir que las nifias y nifios de educacién preescolar,
primaria, secundaria y media superior residentes de la Ciudad de México, dejen de estudiar por que han perdido el
sostén econémico familiar por el fallecimiento o incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor/a total y
permanente, en una fecha no anterior al 25 de julio de 2007.

b)  Brindar atencion de salud a las nifias y nifios por medio de canalizacion a la Subdireccién de Promocién a la Salud.

c) Dar atencién psicolégica a las nifias y nifios, asi como a sus madres, padres y tutores en el Modulo de Atenciéon
Psicoldgica de la Subdireccion de Programas Especiales.

d) Otorgar atencion juridica a las madres, padres y tutores de las nifias y nifios derechohabientes del Programa, por medio
de canalizaciones a la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

e)  Brindar atencion recreativa y cultural a las nifias y nifios por medio de la Subdireccién de Programas Especiales.

Derecho social que se garantiza: a la educacién a través del cumplimiento de la siguiente normativa:

- Convencidn sobre los Derechos de los Nifios: Articulo 12 numeral 1 y Articulo 28 numeral 1 inciso e).

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulos 3° y 4° parrafo noveno.

- Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal: Capitulo Il De los Derechos, Articulo 5 inciso D) A
la Educacion, informacion y participacion.

- Ley del Sistema Integral de Atencion y Apoyo a las y los Estudiantes de Escuelas Publicas en el Distrito Federal.

El Programa Educacion Garantizada asumié su papel de Programa Social del Gobierno del Distrito Federal, y se ha abocado
a disefiar e instrumentar un Modelo Atencién Integral, con la finalidad de proporcionar herramientas tanto a la poblacién
derechohabiente como a sus familias para enfrentar la adversidad y generar mejores oportunidades a partir de la conclusion
de sus estudios. Asimismo, el Modelo de Atencién Integral a partir de talleres y platicas tematicas, pretende incidir en la
visualizacién de alternativas que permitan la reconstruccion de los lazos familiares y comunitarios desde una perspectiva de
género, igualdad, no discriminacién, derechos humanos y conciencia ambiental que implica generar una ciudadania
comprometida y participativa. Dicho Modelo también contribuye a garantizar los derechos de las nifias y los nifios
establecidos en los ordenamientos normativos a nivel internacional, nacional y local.

Alcances.

El Programa Educacion Garantizada, es un programa de transferencia monetaria mensual, que contribuye a disminuir la
tasa de desercion educacion preescolar, basica y media superior en el Distrito Federal a través de la transferencia monetaria
y atencién integral. Contribuye a la proteccion del ejercicio del Derecho a la Educacion.

Durante el ejercicio 2009 se gestionaron 1,934 nuevos apoyos econdmicos para nifias, nifios y adolescente, se entregaron
300,000 credenciales en escuelas publicas del Distrito Federal, principalmente a nivel medio superior, se hizo un
seguimiento al 20% del padron de educacion garantizada, en donde se audito el programa por parte de la contraloria interna,
y se realizo la evaluacion de impacto y de disefio del programa por parte del Fideicomiso de Educacién Garantizada con el
apoyo de asesores de la CEPAL.

Durante el ejercicio 2010 se reforz6 el monitoreo del programa lo que permitié contar con una base de datos mas confiable.
Asimismo se audito el programa por parte de la contraloria interna. Se gestionaron 2660 nuevos apoyos econémicos y, en el
afio, el Fideicomiso de Educacién Garantizada ejerci6 un presupuesto de $49,667,072.00.

Durante el ejercicio de 2011 se gestionaron 2,528 nuevos apoyos Yy se incrementd el nimero de derechohabientes del
Programa de 5,903 a 7,697, lo que se tradujo en 83, 488 apoyos erogados en el afio, y representdé un monto dispersado por
parte del Fideicomiso de Educcion Garantizada de $69° 462, 016.00.
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En el ejercicio del 2012, se realizaron 1,722 nuevos apoyos, aumentando el nimero de derechohabientes activos del
Programa al mes de diciembre de 7,697 a 8,150, realizando 83,488 dispersiones en el afio, representando un monto de
$80,141,568.00.

Desde que inicié la operacion del Programa al mes de diciembre de 2013 se han registrado 12,390 derechohabientes, de
ellos estan en condicion de activos 9,146 personas, que representan el 73.8 % de los registrados. De los activos, 4,568
(49.9%) son mujeres y 4,578 (50.1%) son hombres; por nivel educativo, 3,896 (42.6%) estudian en nivel educativo de
primaria, 3,612 (39.4%) en secundaria y 1,638 (18.0%) en medio superior. Por grupos de edad las cifras alcanzadas fueron
las siguientes: 4,987 en el grupo de 6 a 12 afios (54.5%), 2,996 (32.8%) en el grupo de 13 a 15 afios y 1,163 (12.7%) de 16 y
17 afios.

En el periodo enero diciembre de 2013, se incorporaron al programa 1,420 derechohabientes y permanecen en activo 1,403
lo que representa el 98.8%.

Para el ejercicio 2014 se tuvieron 9,146 derechohabientes activos, 4,598(50.3%) son mujeres y 4,548 (49.7%) son hombres,
que representa el 94.1%; por nivel escolar 162 (1.8%) estudian en preescolar, 3,536 (38.7%) estan inscritos en primaria,
3,742 (40.9%) estudian en el nivel de secundaria, 1,704 (18.6%) estan inscritos en el nivel medio superior.

Por grupos de edad se contd con: 186 (2.1%) en el grupo de 3 a 6 afios, 4,722 (51.6%) en el grupo de 6 a 12 afios, 3,132
(34.2%), 1,106 (12.1%) en el rango de 17 afios en adelante.

Se incorporaron al programa 1,380 derechohabientes, de los cuales permanecen activos 1,298, lo que representa el (94.1%).

I11. METAS FiSICAS.
El DIF-DF brindara atencion psicolégica, cultural y recreativa a 5,400 nifias, nifios y adolescentes, derechohabientes del
Programa Educacién Garantizada.

Por parte del Fideicomiso de Educacién Garantizada, se otorgara apoyo monetario mensual a 9,146 derechohabientes en
2015.

Debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad; por lo tanto y en cumplimiento a lo
sefialado en el Tercer Parrafo del Articulo 27 de la ley de Desarrollo Social del Distrito Federal se establece que:

“Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por
la focalizacion territorial para delimitar un &mbito socio-espacial en el que dicho Programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que retnan las caracteristicas del Programa especifico”.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.
El otorgamiento del apoyo monetario, el monto y el presupuesto para el ejercicio presupuestal 2015 es responsabilidad del
Fideicomiso de Educacién Garantizada, el cual se estima con la informacion proporcionada por el Sistema DIF-DF.

La Asamblea Legislativa del Distrito Federal autoriz6 para este Programa un presupuesto de origen de $87°084,042.00
(Ochenta y siete millones, ochenta y cuatro mil, cuarenta y dos pesos 00/100 M.N.) con la finalidad de otorgar a 9,146
apoyos monetarios mensuales. En virtud de lo anterior a cada derechohabiente del Programa, se le depositard durante los
doce meses del afio fiscal correspondiente a estas Reglas de Operacidn, a través de una tarjeta electronica un monto de
$832.00 (Ochocientos treinta y dos pesos 00/100 M.N.) siempre y cuando cumpla con los requisitos de las presentes Reglas
de Operacion.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

Difusion.

- Este Programa aparecera de forma textual en la pagina de internet del Sistema DIF-DF www.dif.df.gob.mx, para
informar de los beneficios que se otorgan a través de las Direcciones Ejecutivas de Apoyo a la Nifiez y Asuntos
Juridicos.
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- La difusion del Programa se realizara a través de la pagina www.dif.df.gob.mx, asi como en material impreso que se
podra consultar en los diferentes Centros de Desarrollo Comunitario del Sistema DIF-DF.

- Para solicitar informacion y realizar el tramite de ingreso al Programa, podra acudir al médulo de atencion del
Programa de Educacion Garantizada, bajo la responsabilidad de la Subdireccion de Programas Especiales para la
Nifiez, ubicado en la calle de Prolongacion Tajin No. 965, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacién Benito Juarez, C.P.
03310, en un horario de 9:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas de lunes a viernes o llamar al nimero telefonico
56 04 01 27 Ext. 6132.

Requisitos de acceso:

La ayuda econoémica se otorgara a las Nifias y nifios que cumplan con los siguientes requisitos:

a) Tener de 3 hasta 18 afios de edad cumplidos.

b)  Estar inscritos en escuelas publicas en el Distrito Federal, de nivel preescolar, primaria, secundaria y medio superior,
bajo un sistema escolarizado.

c) Residir permanentemente en el Distrito Federal.

d) Que la madre, padre, o tutor/a, responsable del principal sostén econémico de las y los estudiantes fallezca, o bien
caiga en un estado de incapacidad total y permanente, tendran que presentar los comprobantes correspondientes, con
fecha no anterior al 25 de julio de 2007.

Documentacion a presentar de las y los derechohabientes:

a) Acta de nacimiento.

b)  Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

c) Comprobante de domicilio en el Distrito Federal (Boleta predial, agua, teléfono), que deberéa actualizarse de manera
semestral.

d) Ndmero de teléfono, que deberd actualizarse en cuanto ocurra un cambio.

e) Constancia escolar correspondiente al ciclo escolar vigente, que debera actualizarse de manera semestral.

Documentacion a presentar de la madre, padre o tutor/a, que queda como responsable del sostén econémico de las 'y

los estudiantes. Se solicita la presentacion de original y copia para su cotejo, todos los documentos solicitados:

a) ldentificacion oficial (Credencial de elector).

b) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

c) actade defuncion o dictamen médico de incapacidad total y permanente, con fecha no anterior al 25 de julio de 2007,
de la madre, padre o tutor/a, responsable del sostén econémico de las y los estudiantes. El dictamen médico debera ser
expedido por alguna institucion de Salud Pudblica de la Ciudad de México.

d) Enel caso de defuncion o incapacidad de un tutor/a, que no sea padre o madre del menor, se tendré que acreditar dicha
tutoria mediante el acta de sentencia resolutiva del Juez de lo Familiar.

e) Cuando la persona que solicita el apoyo monetario, no sea el padre o la madre de las y los estudiantes, debera
presentar el inicio de solicitud para que se le sea otorgada esa responsabilidad por un Juez de lo Familiar, en un
maximo de 6 meses tendra que presentar en el Mddulo de Atencién del Programa, la resolucién a su favor.

f)  Para todos los casos se debera acreditar que la persona, fallecida o en situacién de incapacidad total y permanente, era
el contribuidor principal de los recursos monetarios a la familia mediante el Gltimo recibo de pago de sueldo; en caso
de no contar con ello, la Subdireccion de Programas Especiales realizara un estudio socioeconémico para determinar
la viabilidad del ingreso al Programa.

El apoyo monetario es a mes vencido, se depositara durante los 10 dias habiles posteriores, para tal fin, el Sistema DIF-DF
allegaréd a la Direccién de Educacion Garantizada del FIDEGAR las incidencias correspondientes a mas tardar el 5° dia
habil, se otorgara hasta terminar el nivel medio superior o bien, hasta el momento en que las y los estudiantes cumplan los
18 afos, independientemente del grado escolar concluido.

La informacion que proporcionen las y los solicitantes esta sujeta a la proteccion de datos personales, por lo cual los
funcionarios y/o trabajadores estan obligados a tutelar la privacidad de dicha informacion.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al presente programa, formaran parte de un padrdn de beneficiarios
que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus derechos
personales.
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“La informacion que brinden los derechohabientes de este Programa, esta sujeta a la proteccion de datos personales, por lo
cual los funcionarios y empleados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal estan obligados
a tutelar la privacidad de dicha informacién los cuales en ningln caso podran emplearse para propdésitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningtn fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.”

La poblacién de derechohabientes que ingresan al Programa de Educacién Garantizada, quedan inscritos al padron de
derechohabientes, sistema que esta sujeto a la Ley de Proteccion de datos personales para lo que se suscribe la siguiente
leyenda:

“Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-DF ,a
través de la Direccion de Informatica, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 2 altimo parrafo, 6, 40 y de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 2 y 12 del Decreto
por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y el
15 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuya finalidad es
promover la asistencia social y la prestacién de servicios asistenciales que contribuyan a la proteccion, atencién y
superacion de los grupos mas vulnerables del Distrito Federal. Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser
difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos
personales es el Director Ejecutivo de Apoyo a la Nifiez, y la direccion donde podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es en Av. San Francisco 1374 quinto piso
Colonia Tlacoguemécatl Del Valle C.P.03200 teléfono 55591919 o via internet a intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new.
El interesado podrd dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, donde recibira asesoria
sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636;
correo electronico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”.

Lo anterior con fundamento en el articulo 9 de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal.

Casos de excepcion.
Los casos extraordinarios que por falta de cumplimiento de algun requisito marcado en estas Reglas de Operacidn, deberan
ser presentados y aprobados por la Junta de Gobierno del Sistema DIF DF.

Los casos en donde la madre, padre o tutor de la persona solicitante, presente una carta expedida por una institucion
académica de beneficencia o escuela privada, en donde se especifique y compruebe que se encuentra inscrito y cuente con
una beca escolar del 100%; al igual que los menores cuyo padre, madre o tutor, se encuentre interno en algun reclusorio o
centro de readaptacion social deberan presentar (original y copia) de constancia legal que compruebe la sujecion a proceso
0 bien que se cumple sentencia; seran casos que deberan ser valorados y en su oportunidad aceptados e incluidos en el
Programa Educacién Garantizada.

De conformidad con el procedimiento establecido para ingresar a escuelas de nivel medio superior, los estudiantes deben
presentar un examen y, si bien es cierto pueden sefialar un determinado plantel, no siempre les asignan el que ellos han
solicitado, ya que es la Comisién Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacién Media Superior (COMIPEMS),
quien realizar cada afio, el Concurso de Ingreso a la Educacion Media Superior de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
Meéxico y asigna un plantel para el estudiante. Por lo que es de considerarse que los beneficiarios del Programa no son
quienes eligen la escuela de educacién media superior, debido a que ellos no intervienen en el proceso de asignacion de las
escuelas y es la COMIPEMS quien las asigna. Se considerara como caso de excepcion a los estudiantes ya inscritos en el
Programa Educacion Garantizada para que permanezcan en €l, aun cuando se le haya asignado en una escuela de nivel
medio superior fuera del Distrito Federal y que esta no haya sido seleccionada por el derechohabiente en su tramite de
COMIPEMS.
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Procedimiento de acceso:

Las y los interesados deberan:

a) Lainscripcién al Programa se realizara a través del portal de internet (www.dif.df.gob.mx); al finalizar este proceso el
mismo sistema informatico les proporcionara el formato de generado de pre registro, en donde se indicara el nimero
asignado al tramite realizado, asi como la fecha en que deberan de presentarse en el mddulo de atencion del Programa
ubicado en Prolongacion Tajin No. 965 ler. Piso, Col. Sta. Cruz Atoyac, C.P. 03010 Delegacién Benito Juarez,
Teléfono 56 04 01 27 ext. 6132, en un horario de 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes, para
entregar la documentacion correspondiente a la conformacién de su expediente.

b)  Acudir personalmente al modulo de atencién del Programa de Educacion Garantizada, para finalizar su tramite.

c) En caso de proceder la solicitud, llenar la “Cédula de Incorporacién” al Programa y presentar la documentacion
requerida en original y dos copias para su debido cotejo.

Si la solicitud es aceptada, ingresara a una lista de espera, y causara alta en el Programa a la brevedad.

De acuerdo con la Ley de Atencidn Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera Infancia en el Distrito
Federal, las nifias y los nifios de 3 a 6 afios, tendran derecho de preferencia para ingresar al Programa, siempre y cuando
cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Al momento de que el menor se encuentre activo en el Programa, la madre, el padre o tutor(a) deberé: Firmar una Carta
Compromiso donde se establece hacer buen uso del recurso otorgado en beneficio de las nifias, nifios y adolescentes
integrantes de la familia y de participar en las actividades realizadas por el Sistema DIF-DF.

Se le proporcionard una tarjeta bancaria mediante la cual tendrd acceso al recurso, mismo que se depositara de forma
mensual.

En ningun caso, las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas
de Operacion.

En caso de que la persona derechohabiente no cuente con la “Cartilla de Servicios de 0 a 6”, el Modulo de Atencion del
Programa, ayudara a la madre, padre o tutor(a) a gestionar la obtencion de esta.

Procedimiento de permanencia:

Las y los interesados deberan:

a) Cumplir con lo establecido en la “Carta compromiso”, y acudir a las actividades que organiza el DIF-DF para la
poblacion derechohabiente.

b) Entregar de manera semestral el comprobante de asistencia y permanencia en la escuela, correspondiente al ciclo
escolar vigente, no mayor a dos meses anteriores en el Méodulo de Atencién del Programa de Educacién Garantizada.

c) Entregar de manera semestral el comprobante de domicilio con fecha no mayor a cuatro meses anteriores, en el
Modulo de Atencién del Programa de Educacién Garantizada.

Nota: De no cumplir con la entrega de esta documentacion, automaticamente se suspendera el depésito, dando de plazo
méaximo de 30 dias hébiles para solventar la falta.

En ningln caso y bajo ninguna circunstancia, los servidores publicos podrén solicitar o proceder de manera diferente a lo
aqui establecido.

Asi mismo, se aplicaran las medidas necesarias para la administracién de la base de datos, y actualizacion de padrones con
la frecuencia establecida por los lineamientos del Programa y de acuerdo con la suficiencia presupuestal.

VI.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

Operacion.

Para otorgar la ayuda econdmica a las y los estudiantes, estos deberan cumplir con los requisitos del Programa. El Sistema
DIF-DF, la Subdireccion de Programas Especiales para la Nifiez, dependiente de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez, realizaré las siguientes actividades:
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a) Recibir la documentacion completa y abrir un expediente personal asignando su ldentificador de Persona IDP.

b)  Recibir la documentacion complementaria, resultado de las incidencias presentadas por las y los derechohabientes,
integrandolos en los expedientes respectivos.

c) De no cumplir con la entrega de esta documentacién, automaticamente se suspendera el depoésito, dando de plazo
maximo de 30 dias habiles para solventar la falta.

d) Administrar la base de datos de las y los derechohabientes, asi como mantener actualizado el padrén.

e) Proporcionar al Fideicomiso de Educacion Garantizada, la informacion necesaria para que este a su vez, realice los
tramites necesarios para poder contar con la ayuda econémica de los derechohabientes del Programa.

Se deberan implementar esquemas de capacitacion en materia de Derechos Humanos, Transparencia, Datos Personales,
Etica Publica y Atencion a la Ciudadania a los operadores del Programa.

Supervision y control.
Se realizan reportes de seguimiento del Programa, de uso interno de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y remitidos
del mismo modo, a la Direccion General.

- Se realizaran encuestas de percepcion sobre las actividades culturales y recreativas

- Se dara seguimiento a variables especificas, tanto para los formatos de seguimiento trimestral, que consideran el tema
“10 x la infancia. De igual forma, se seguiran las variables asociadas a la Cartilla de Servicios (De 0 a 6 afios).

- La captura de las derechohabientes se realizard conforme a los catalogos contemplados en el sistema del programa.

La Direccion de Planeacion en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, implementaran de forma

periddica los mecanismos necesarios que permitan el desarrollo de esquemas de medicion, a través de los informes

mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

Las incidencias son las solicitudes de aclaracion o actualizacion de los datos presentados por las y los derechohabientes del
Programa y se haran en el Mdédulo de Atencién del DIF-DF y consisten en:

Actualizacion de la informacién personalizada:

a) Notificacion del cambio de domicilio.

b) Fallecimiento de la o el derechohabiente.

c)  Que el derechohabiente cumpla los 18 afios de edad.
d) Cambio de representante legal.

e)  Error en el nombre de la o el derechohabiente.

f)  Notificacion del cambio de nimero de teléfono.

Aclaracion sobre la entrega del apoyo monetario:
a) Interrupcion de los depdsitos.

b)  Error en el nombre.

c) Falta de deposito.

d) Reporte de reposicién de tarjeta.

Causas de terminacion del apoyo monetario:

a) Fallecimiento de la o el derechohabiente.

b)  Que la o el derechohabiente cumpla los 18 afios.

c)  Por terminacién del nivel medio superior.

d) Por desercidon escolar.

e) Por cambio de residencia de la o el derechohabiente fuera de la Ciudad de México.

f)  Por cambio de escuela fuera de la Ciudad de México.

g) Por cambio de escuela publica a escuela privada, en el caso de no contar con beca al 100%.

h)  Si existiera falsedad en la informacion proporcionada por la madre, padre o tutor(a) para ingresar al Programa y las
que a futuro se hicieran.
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i) De no cumplir con la entrega de manera semestral del comprobante de domicilio y la entrega semestral del
comprobante de asistencia y permanencia en la escuela, correspondiente al ciclo escolar vigente, en el Médulo de
Atencién del Programa de Educacion Garantizada, automaticamente se suspendera el depdsito, dando de plazo
maximo de 30 dias habiles para solventar la falta.

f) Al realizar el trdmite de ingreso al Programa, se le entregara al solicitante, un comprobante de conclusién de dicho
tramite, en el cual, se le proporcionara el Identificador de Persona (IDP) con el cual se registrara en el Programa.

Se le informara que los datos personales de los derechohabientes del Programa y la demas informacién generada y
administrada, se regira por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, y de Proteccion
de Datos Personales para el Distrito Federal. Sefialar que de acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, todos los formatos deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.”

“Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los trdmites y formatos referentes al ingreso al programa seran de manera gratuita.

VIl. PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD.
En caso de que el interesado considere que la o el o servidor publico incurrié en actos u omisiones que impliquen
incumplimiento de cualquier disposicion juridica podré presentar su queja por escrito:

a) En el buzdén que se encuentra en el Mddulo de Atencidn en la calle de Prolongacion Tajin No. 965, Col. Santa Cruz
Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, en un horario de 9:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas de lunes
a viernes.

b)  Ante la Contraloria Interna en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, con domicilio
en Av. San Francisco 1374, 4to. Piso, Colonia Tlacoquemécatl del Valle, C.P. 03200, Delegacion Benito Juarez.

c) Ante la Contraloria General del Distrito Federal, con domicilio en Av. Tlaxcoaque 8, Edificio Juana de Arco, Colonia
Centro, C.P. 06090, Delegacién Cuauhtémoc.

d) Por dltimo, es importante sefialar que los derechohabientes del Programa inconformes también pueden acudir a la
Procuraduria Social (PROSOC) del Distrito Federal (Vallarta #13, colonia Tabacalera, delegacién Cuauhtémoc), y
presentar su queja o inconformidad en el &rea de Atencion Ciudadana. También podran realizar este trdmite a los
teléfonos: 5592- 7990 y 5592-8351; y en linea, a través de la direccion electronica de la PROSOC:
www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

a) Nombre, domicilio y nimero telefénico del quejoso;

b)  Motivo de la queja;

c) Nombre de la o el servidor pablico o &rea administrativa que origina el motivo de la queja.

Recurso de Inconformidad.

Las y los interesados afectados por actos o resoluciones, concernientes al Programa, podran presentar su inconformidad por
escrito conforme a lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ante el superior jerarquico
de la autoridad emisora del acto que impugna.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

En caso de que la o el interesado exija su derecho a participar en el Programa, podra solicitar al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal, mediante escrito su incorporacion. O bien, de acuerdo con el Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la persona que se considere indebidamente excluida de este Programa
Social podra presentar la queja ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, ubicada en calle Vallarta no. 13. Colonia
Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc. C.P. 06030.
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Los solicitantes para obtener informacion sobre los requisitos, derechos y obligaciones de los derechohabientes, asi como
los plazos para la entrega de documentacion, podran acudir al médulo de atencién del Programa de Educacion Garantizada,
bajo la responsabilidad de la Subdireccion de Programas Especiales para la Nifiez, ubicado en la calle de Prolongacion Tajin
No. 965, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, en un horario de 9:00 a 15:00 horas y de 16:00 a
18:00 horas de lunes a viernes o llamar al nimero telefénico 56 04 01 27 Ext. 6132.

El Fideicomiso de Educacion Garantizada debe depositar mensualmente, el monto exacto del apoyo monetario que se
determino.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, son los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
del Programa, y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente del Programa, exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién al Programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES.

La Estrategia Metodoldgica de Evaluacion del Programa Educacién Garantizada, tiene como proposito atender los
objetivos, requerimientos y perspectivas en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales que emite anualmente el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA
DF), en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, mediante la aplicacién sistematica de diversos instrumentos y técnicas
cuantitativas y cualitativas adecuadas a los componentes.

La evaluacién del Programa Educacion Garantizada sera anual y estara a cargo de la Direccidn de Planeacién del DIFDF, en
coordinacién con la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, para lo cual se recurrira a la Metodologia de Marco Logico
aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES), de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas) y los resultados de la evaluacién seran compartidos
por ambas instancias.

Las Fuentes de Informacion de Gabinete son:1) INEGI, Censo interactivo de Poblacién de Vivienda 2010 ; Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, 2012; Estadisticas a propdésito del dia internacional de la juventud del
INEGI(2014), 2) Secretaria de Educacién Publica, Estadisticas del Sistema Educativo Nacional, Escolarizado del Distrito
Federal, Ciclo 2012-2013.

La cultura de la Gestién para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacién, ha permeado en la Administracién publica
en México. En el marco de la Rendicion de cuentas y de transparencia, la aplicacién de la Metodologia del Marco Légico,
MML es el instrumento que permite la medicion de resultados de los programas sociales, y la mejora de su disefio y légica
interna, todo ello con el fin de que los servidores publicos puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e
implementacion. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas, ya que proporciona informacién sobre los avances
observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos
asignados a los programas, lo que propicia la ejecucién de las medidas pertinentes para el cumplimientos de los objetivos y
el logro de los resultados.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EDUCACION GARANTIZADA
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L NARRATIVO s CALCULO DEL DE ADE | RESPONSA
INDICADOR | MEDIDA MEDICION BLE
Tasa anual de ((Total de abandono
Contribuir a disminuir la tasa abandono escolar | escolar basico y media
de desercin educacion del programa en | superior de los
L . relacion con el beneficiarios del . Subdireccién
zZ preescolar, basica y media - - Desercion/P
= - L total de programa del afio/total Eficacia - Anual de Programas
T superior en el Distrito Federal band de nift e orcentaje Especial
a través de la transferencia abandono en € ninas y ninos que specia
monetaria v atencion intearal educacion abandonan la escuela en
y 9 preescolar, educacion basico y
béasica y media media superior)*1000
Nifias y nifios en situacion de
vulnerabilidad, residentes de
la CDMX, de 3 a 18 afios, de (Derechohabientes
e nivel basico y medio superior, activos de EByMS que
= inscritos en escuelas pablicas Tasa de egresaron como cohorte Derechohabi Subdireccion
. del Distrito Federal, que han . escolar en el afio t/ .
O - . - permanencia en - Eficacia entes/Porcen Mensual de Programas
% perdido el sostén econémico el programa derechohabientes de taie Especial
@ | familiar por el fallecimiento o prog Eby MS que ingresaron ! P
o incapacidad total y como cohorte escolar
permanente del padre, madre en el afio t-2)-1)*100
o tutor/a, contindian
estudiando
Porcentaje Fideicomiso
tarjetas bancarias | (Tarjetas bancarias tarjetas -
. . Educacion
entregadas con entregadas/Tarjetas bancarias, Garantizada
C.1. Tarjeta bancaria otorgada | respecto al total | bancarias solicitadas Eficacia derechohabie Anual Sub direccic’)}l
de tarjetas por los ncia/Porcent de Programas
0 bancarias derechohabientes )*100 aje 9
w L Especial
E solicitadas
% Direccion
O . Ejecutiva de
: o
8 C.2. Atencion integral en intearales (Total de atenciones Atenciones Juridicos,
salud, psicoldgica, asesoria brin%a das en integrales Eficacia intearales/Po Anual Subdireccion
juridica , recreativa y cultural - brindadas/Total de las grales de Promocion
- relacion con el . " rcentaje
brindada total de la derechohabientes)*100 alasaludy
- Subdireccion
derechohabientes de Programas
Especiales
i Subdireccion
ESEE?PJ 3{; de (Solicitudes de Programas
A.1.1 Recibir rocedentes en procedentes/Total de Eficacia Solicitudes/P Mensual Especial,
solicitudes+B9:B13 P solicitudes orcentaje Médulo de
base al total de . - it
L estimadas)*100 Atencion del
solicitudes
Programa
o Subdireccion
g Porcentaje de (Total de expedientes de Programas
a dA.1.2 Ver|f|5:,ar expedientes venflcados_al Eficacia Expedlentgs/ Mensual Especial,
S ocumentacion verificados mes/Expedientes Porcentaje Area de
= programados al mes) e
5 Verificacion
<




29 de Enero de 2015

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL

83

[(Derechohabientes
activos +
derechohabientes dados
de alta + reactivaciones-

Subdireccion

)*100

Porcentaje de derechohabientes dados Derechohabi de Programas
A.1.3 Actualizar base de datos | actualizacion de de baia al Eficacia entes/Porcen Mensual Especiales
la base de datos od taje Area de
periodo)/Total de Captura
derechohabientes P
programados al
periodo)]*100
. Subdireccién
Porcentaje de . .
_ tarjetas bancarias (Tarjetas banca_rlas _ de
A.1.4 Entregar tarjetas entregadas/Tarjetas . Tarjetas Programas,
b - entregadas con . Eficacia : Mensual LS -
ancarias base a lo bancarias bancarias Fideicomiso
roaramado programadas)*100 Educacion
prog Garantizada
Porcentaje de Fideicomiso
depdsitos de (Depositos de recurso Educacion
. recurso con realizadas/Depésitos de . Dep6sitos/P Garantizada,
A.L5 Dispersar recurso respecto a los recurso Eficacia orcentaje Mensual Subdireccién
depdsitos programados)*100 de Programas
programados Especiales
Porcentaje de
atenciones . Subdireccion
S (Atenciones
psicoldgicas R de Programas
. . : psicolégicas : ;
A.2.1 Proporcionar atenciones | proporcionadas 7 - S Atenciones/ Especiales,
R proporcionadas/Atencio Eficacia : Mensual P
psicolégicas en base a las nes psicologicas Porcentaje Area de
atenciones solicitadas)*100 Atencion
psicolégicas Integral
solicitadas
Porcentaje de Subdireccién
servicios de - - de Programas
- (Servicios de salud Servicios de -
A.2.2 Otorgar servicios de salud otorgados - . Especiales Y
: h otorgados/Servicios de Eficacia salud/Porcen Mensual e
salud de primer nivel con respecto a salud solicitados)*100 taie Subdireccion
los servicios de J de Promocion
salud solicitados ala Salud
zsoerscc?rni;?e de Subdireccion
juridicas (Asesorias juridicas . de Programas
. . - - p Asesorias Especiales Y
A.2.3 Brindar asesorias brindadas en brindadas/Asesorias . S A
L S Eficacia juridicas/Por Mensual Direccion
juridicas base a las juridicas . L
. . . centaje Ejecutiva de
asesorias solicitadas)*100
o Asuntos
Juridicas Juridicos
solicitadas
. Subdireccion
Porcentaje de de Programas
A.2.4 Implementar talleres talleres con (Talleres Talleres/Porc Es ecigles
con enfoque en derechos enfoque en implementados/Talleres Eficacia : Mensual ~sP '
. A . entaje Area de
humanos y equidad de género | derechos programados)*100 ”
humanos Atencion
Integral
(Actividades L
Porcentaje de recreativas, lidicas y g'e'”;c::)ref:r'ﬁ;s
A.2.5 Realizar actividades actividades culturales Actividades/ Es ecigles
recreativas, ludicas y recreativas, realizadas/Actividades Eficacia - Mensual ~SP '
i - L Porcentaje Area de
culturales ludicas y recreativas, ludicas y .
Atencion
culturales culturales programadas
Integral




84 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 29 de Enero de 2015

Adicionalmente, la Direccion de Planeacion del Sistema DIF-DF es la encargada de realizar la Evaluacion Interna del
Programa de acuerdo a los criterios establecidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal
(EVALUA-DF) y solicitar la informacién necesaria de acuerdo con su Plan de Trabajo. Al respecto, es necesario establecer
los indicadores de acuerdo a la Metodologia de Marco Légico. Por otra parte se realizardn Evaluaciones Externas y
Capacitacién de conformidad con la suficiencia presupuestal de la Institucion.

Se podran generar indicadores de impacto adicionales y un mecanismo de evaluacion durante el Ejercicio Fiscal 2014, que
permitan conocer el funcionamiento del Programa, asi como dar cumplimiento del mismo.

La Direccion de Planeacion en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, implementardn de forma
periodica los mecanismos necesarios que permitan el desarrollo de esquemas de medicién sobre registros administrativos y
percepcion de los derechohabientes, respecto al cumplimiento de los objetivos del Programa.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Las madres, los padres y/o tutores, asi como los derechohabientes, podran participar en el Modelo de Intervencién
Comunitaria, a través el cual se generen procesos de participacién social, enmarcado en tres ejes:

- Perspectiva de género

- Derechos humanos

- Igualdad social

Dicho modelo se llevara a cabo a través de talleres informativos y participativos que estaran a cargo de la Direccion
Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, con la participacion de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos; teniendo como objetivo
la inclusién social de este sector de la poblacidn, asi como para contribuir al conocimiento de sus derechos y obligaciones.
La modalidad de participacion es de informacion.

XI. LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

En los casos donde las y los solicitantes no cubran con el perfil para ingresar al Programa de Educacién Garantizada 2015,
se canalizaran a otros Programas que puedan atender su problematica como el Programa de Becas Escolares para Nifias y
Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social (Mas Becas Mejor Educacién) 2015, Programa de Apoyo Econémico a
Personas con Discapacidad Permanente 2015, Programa de Entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios) a Poblacion en
Condiciones de Vulnerabilidad 2015, segun corresponda en el caso del Sistema DIF DF.

Las acciones derivadas entre los Programas antes citados y el presente Programa, se desarrollaran durante todo el ejercicio
2015, como parte de la atencion integral que el mismo, brinda a cada una de las y los derechohabientes.

Dichas acciones y/o canalizaciones se efectuaran de acuerdo a las necesidades particulares de cada derechohabiente.

La inclusién con otros Programas Sociales del Sistema DIF-DF antes enlistados, estard sujeta a que se cumplan con los
requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion del presente Programa; siempre y cuando no se contrapongan
los lineamientos de las Reglas de Operacion de los demas Programas.

Por otro lado, en seguimiento al avance y cumplimiento de los Derechos Humanos en la Ciudad de México, el Programa se
alinea en materia de “Derecho a la educacion” y de “Derechos Politicos de la Infancia”, a la siguiente linea de accion del
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal:

1616. Incorporar en los planes y programas de las dependencias de los ambitos ejecutivo, legislativo y judicial, las
recomendaciones que el Comité de los Derechos del Nifio de la ONU (CRC por sus siglas en inglés), realizd en su
observacién general nimero 12 sobre el derecho del nifio a ser escuchado.

Responsables: Subsecretaria de Gobierno-SG, ALDF, TSIDF y Delegaciones del D. F.

Corresponsable: Consejo Promotor de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal

GLOSARIO DE TERMINOS.
Actividades. Las acciones necesarias para generar los productos que entrega el proyecto o programa (es decir para generar
los componentes).
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Cobertura del Programa. Consiste en determinar hasta qué punto una accién o proyecto llega a la poblacion objetivo del
mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Unicamente como la proporcién de las personas beneficiarias respecto
de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la existencia de posibles sesgos en los
alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras de acceso (AID SOCIAL, Andlisis y
Desarrollo Social Consultores, 2003, “Plan estratégico del tercer sector de accion social. Guia de evaluacion de programas y
proyectos sociales”. Madrid Espafia, pag. 60).

Componentes. Los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.

Derechohabiente. Es la persona habitante del Distrito Federal que dadas sus caracteristicas sociales, econdmicas,
demograficas o de vulnerabilidad tiene el derecho por Ley, a recibir de los programas sociales prestaciones en especie, en
efectivo, servicios o subsidios. Entendiendo ésta accion no como un apoyo de atencién a necesidades insatisfechas sino
como una obligacion del Estado para coadyuvar al pleno goce de los derechos sociales, econémicos y culturales de sus
habitantes.

Equidad. Tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razon. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la distribucién justa de los resultados logrados de un programa en proporcion directa con las necesidades
existentes de todos sus beneficiarios; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

Equidad de Género. Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal -LEPDDF-).

Fin. El objetivo al cual aporta la resolucién del problema.

Igualdad. Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal -LEPDDF-).

Linea Base. Valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento.

Linea de Bienestar. Suma de los costos de la canasta alimentaria y no alimentaria; permite identificar a la poblacion que no
cuenta con los recursos suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades basicas,
aun si hiciera uso de todo su ingreso.

Matriz de Marco Légico. Es una sencilla tabla (matriz) de cuatro filas por cuatro columnas en la cual se registra en forma
resumida informacion sobre un programa. Las filas se refieren a los cuatro niveles que debe tener un programa: fin (a qué
contribuye); proposito (qué resuelve); componente (qué bienes o servicios producen), y actividad (qué hace para producir
esos bienes 0 servicios). Las columnas registran la informacién requerida para cada uno de los niveles mencionados:
resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos. Véase, Curso-Taller Metodologia del Marco Ldgico
para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados, Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social/Comision Econdmica para América Latina, junio 2010.

Metas. Son una estimacion cuantitativa independiente del impacto de cada alternativa y de sus volimenes de produccion.
Las metas se definen en términos de cantidad, calidad y tiempo, utilizando para ello los indicadores seleccionados. (Cohen,
Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, péag.35).

Metodologia del Marco Logico. Herramienta de planeacion estratégica basada en la estructuracion y solucién de
problemas que permite organizar de manera sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad.

Padrén de beneficiarios. Relacion oficial de las personas, instituciones, organismos, entre otros, segin corresponda que
reciben beneficios de una intervencion puablica y cuyo perfil socioeconémico se establece en la normativa correspondiente.
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Poblacion Atendida. Poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion Obijetivo. Poblacién que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial y
que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Poblacién Potencial. Poblacion total que presenta la necesidad o el problema que justifica la existencia del programa y que
por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

Pobreza. Una persona se encuentra en situacién de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en los seis
indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda
y acceso a la alimentacion) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias. El esquema de pobreza tiene como marco teorico la definicion del CONEVAL
(2014), el cual indica que una persona se encuentra en situacién de pobreza cuando presenta al menos una carencia social
(en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de
la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion) y no tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus
necesidades (su ingreso es inferior al valor de la Linea de Bienestar). Véase Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion, Distrito Federal 2012-2013.

Programa Social. Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos. (Fraccién XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal, 23 de mayo de 2000).

Poblacion vulnerable por carencia social. Poblacién que presenta una 0 mas carencias sociales, pero cuyo ingreso es
Superior a la linea de bienestar.

PROGRAMA HIJOS E HIJAS DE LA CIUDAD 2015
INTRODUCCION

a) Antecedentes.

Derivado del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, donde se reconoce a las poblaciones callejeras como
sujetos plenos de derechos, asi como de las prioridades establecidas por la actual administracion en relacién a la atencion de
grupos vulnerables, el Programa “Hijos e Hijas de la Ciudad” (HHC) surge en febrero de 2007 como una alternativa del
Gobierno del Distrito Federal, que ayuda a transformar la realidad de la poblacién en situacién de calle, poniendo especial
énfasis en las condiciones de edad, género y el fortalecimiento del tejido social, a través de la implementacion de
herramientas y alternativas necesarias para contribuir a la equidad social para el desarrollo. Asi, bajo el principio de
igualdad y no discriminacidn, se implementan estrategias ludico afectivas y de resolucion no-violenta de conflictos (con
enfoque de Derechos Humanos y equidad de género) a la poblacion de nifias y nifios menores de 18 afios, mujeres
embarazadas, madres con hijos menores de edad, todos ellos en situacion de calle; con la finalidad de iniciar un proceso de
canalizaciones voluntarias a Instituciones de Asistencia Privada.

A partir de la entrada en vigor de la Ley de Atencidn Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera
Infancia en el Distrito Federal en el 2013, este Programa prioriza su cobertura a menores de edad desde los 0 afios.

Para la elaboracién de las presentes Reglas de Operacion, se consideraron las sugerencias emitidas por el Mecanismo de
Seguimiento del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, del Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México, la evaluacion interna realizada a principios del 2014 asi como los cursos
impartidos por CONEVAL-CEPAL en diciembre de 2014.

b) Alineacion Programatica.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.

Avrea de Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos.



29 de Enero de 2015 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 87

Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su

origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o

preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras, para evitar

bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta 1. Eliminar las practicas discriminatorias que generan exclusién y maltrato.

Lineas de accion:

1.  Elaborar un diagnéstico puntual especificamente dirigido a aportar elementos de andlisis acerca de la exclusion y el
fendmeno discriminatorio en la Ciudad de México.

2. Articular la difusion y promocion de los elementos de denuncia y acciones que hacen exigible el derecho a la
inclusion, la igualdad y la no discriminacion en la Ciudad de México.

3. Avanzar en la formacion continua de personas servidoras publicas para que desarrollen acciones de atencién a la
ciudadania, prestacion de servicios, orientacion y administracion bajo un enfoque de no discriminacion y equidad.

4.  Apoyar el trabajo conjunto de grupos y organizaciones de la sociedad civil, para fortalecer las actividades orientadas a
la incidencia en politicas publicas basadas en investigacion, con enfoque de derechos y a favor de los grupos en
situacion de vulnerabilidad.

5. Implementar programas y actividades que fortalezcan una cultura en la que se eviten practicas discriminatorias en
donde los prejuicios, estereotipos y estigmas promuevan la exclusion y el maltrato.

6. Promover la construccion de una cultura de la no discriminacién a través de la participacién ciudadana, abriendo
espacios de expresion artistica, cultural y audiovisual y participacion de la poblacion estudiantil, en particular nifias y
nifios y adolescentes.

7. Promover campafias que difundan los derechos humanos, con énfasis en los grupos en situacién de vulnerabilidad, que
visibilicen sus condiciones de vida en la Ciudad de México y fomenten una cultura de la denuncia, vinculando a las
redes, colectivos y organizaciones de la sociedad civil.

Obijetivo 2.Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacién que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito
Federal.
Meta 1. Aplicar estrategias para disminuir de manera sustancial el 2.2%* de la poblacién que se encuentra en pobreza
extrema, aplicando programas integrales que atiendan a todos los grupos de edad con la corresponsabilidad de la sociedad
civil organizada.
Lineas de Accion.
1.  Disefiar e implementar programas integrales contundentes en contra de la pobreza en las colonias de mas alto indice
de marginalidad.
2.  Establecer indicadores para evaluar la eficacia, pertinencia e impacto de los programas de combate a la pobreza, en el
corto y mediano plazo.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018

Area de Oportunidad: Discriminacion y Derechos Humanos.

Obijetivo 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su

origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o

preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar

bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta Sectorial.

1. Contar con un diagnostico interinstitucional actualizado sobre la exclusion y el fenémeno discriminatorio por grupo de
poblacion en la Ciudad de México al 2015.

2. Incrementar en 40% las acciones de difusion y promocion sobre la exigibilidad de los derechos humanos, la igualdad y
la no discriminacién en todos los entes publicos del Gobierno de la Ciudad de México, al 2018.

3. Incrementar en un 100% las acciones de formacién y capacitacién a las personas servidoras publicas en materia de
derechos humanos, igualdad y no discriminacion, especificamente para quienes desarrollan actividades de atencion a
la ciudadania.

4.  Apoyar la elaboracion de cinco trabajos de investigacion, con enfoque de derecho, igualdad y no discriminacion de los
grupos en situacion de vulnerabilidad, para 2018.

5. Implementar en un 10% las acciones y programas enfocados al desarrollo cultural comunitario, en coordinacion con
diferentes dependencias locales, federales e internacionales para disminuir la exclusiéon al acceso a la cultura,
favorecer la cohesion social y garantizar el ejercicio de los derechos culturales de la poblacidn en especial a nifias y
nifios, jovenes y poblacion en situacion de vulnerabilidad en los préximos cuatro afios.
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Politica Sectorial.

1. El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México (COPRED) coordinara con la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC), la Secretaria de Desarrollo Social, la
Secretaria de Salud, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-DF), la Procuraduria Social (PROSOC),
el Instituto de Integracion para el Desarrollo de las Personas con Discapacidad (INDEPEDI), el Instituto de la
Juventud (INJUVE), el Instituto para la Atencidn y Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México (IAPA),
entre otros entes publicos, la elaboracién de un diagnostico actualizado sobre la exclusién y el fenémeno
discriminatorio por grupo de poblacidn en la Ciudad de México.

2. Las Secretarias de Desarrollo Social, de Salud, SEDEREC, Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento y
Evaluacion del PDHDF, PROSOC, DIF-DF, COPRED, INMUJERES-DF, INDEPEDI, e INJUVE realizaran
campafias de difusién y promocion sobre la exigibilidad de los derechos humanos, la igualdad y la no discriminacion
dirigidas a las y los habitantes de la Ciudad de México, en sus distintas areas de competencia, enfatizando en los
grupos en situacion de vulnerabilidad.

3. Las Secretarias de Desarrollo Social, de Salud, SEDEREC, Oficialia Mayor, Contraloria General, PROSOC, DIF-DF,
COPRED, Escuela de Administracién Pdblica del Distrito Federal, INMUJERES-DF, INDEPEDI, INJUVE,
organizaran acciones de formacion, sensibilizacion y capacitacion a las personas servidoras publicas en materia de
derechos humanos, igualdad y no discriminacién enfocada a cada grupo de poblacion de los entes del Gobierno de la
Ciudad de México y drganos politico administrativos, que desarrollan acciones de atencién a la ciudadania y con los
responsables de atencién a los grupos en situacién de vulnerabilidad y discriminacion.

4.  El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México (COPRED), realizara en coordinacion
con las Secretarias de Desarrollo Social, de Salud, SEDEREC, PROSOC, DIF-DF, COPRED, INMUJERES -DF,
INDEPEDI, INVI e INJUVE cinco trabajos de investigacion, con enfoque de derechos, igualdad y no discriminacion
de los grupos en situacion de vulnerabilidad con el fin de fortalecer las politicas publicas ejecutadas por las entidades a
cargo de la atencién de esta poblacion.

Obijetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacién que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito
Federal.

Meta Sectorial. Disminuir los efectos negativos derivados de la condicidn de pobreza extrema de la poblacién de la Ciudad
de México a través de programas integrales de atencién a todos los grupos etarios con prioridad en aquéllos en situacion de
vulnerabilidad, promoviendo la corresponsabilidad de la sociedad civil como mecanismo de fortalecimiento a las politicas
sociales de atencidn a la pobreza, al afio 2018.

Disefiar y operar un Sistema de Monitoreo de los Programas Sociales, que considere a todas las dependencias a cargo de
programas sociales para el 2016.

Politica Sectorial 1. Los entes del sector social coordinados por la Secretaria de Desarrollo Social disefiaran y aplicaran
programas Yy acciones integrales que atiendan a los grupos de poblacion en especial a aquéllos que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad para disminuir los efectos negativos de la pobreza extrema.

c) Diagnostico

Como en muchos paises del mundo, México enfrenta serios problemas respecto de su poblacién infantil: insalubridad,
desnutricién, pobreza, subempleo, hacinamiento, adicciones, maltrato o explotacién sexual conforman el horizonte de gran
parte de la infancia en nuestro pais tal es el caso del fenémeno de nifias y nifios menores de 17 afios en situacion de calle.

Este sector importante de nuestra poblacion infantil carece de los derechos fundamentales, atentando de forma reiterada a
su dignidad y lugar como sujetos. El fendmeno de situacion de calle condensa y sintetiza las probleméticas diversas que
aquejan a la infancia mas desprotegida.

Son variadas las explicaciones sobre la situacion de calles en nifias y nifios, con algunas respuestas que se puede enunciar
como las principales: la crisis econémica en México que agudizé la pobreza de grandes capas de la poblacidn que no fueron
capaces de hacerse cargo de sus hijos y los expulsaron; el declive de las instituciones, principalmente de la familia y la
escuela que ya no ofrecen a los nifios un espacio de contencién y proteccion; y por Gltimo, la violencia intrafamiliar
(Minerva Gémez Plata, et. Al, EI mundo de la calle. Consideraciones metodoldgicas de un proyecto, en UAM-Xochimilco,
2004, Anuario de Investigacion 2003).
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Por otra parte, pareciera que al abordarse el concepto “nifios de la calle” se diera por hecho que éste incluye a hombres y
mujeres por igual. Si bien es cierto que tanto hombres como mujeres en situacion de calle presentan caracteristicas en
comun, existen diferencias importantes, necesarias de considerarse dentro de la intervencion educativa, ya que los
problemas sociales “afectan de manera diferente a nifios y a nifias” (Rabago, Gonzélez , 2006, Las nifias en situacion de
calle en la Ciudad de México. Una visién de Género). En ese sentido, Rabago, parafraseando a Marie Pierre Sanchez
(1996), sefiala que“... las nifias y adolescentes en situacién de calle... por su pertenencia de género padecen
discriminaciones diferentes, especificas y multiples; sufren por ser nifias, por ser pobres, por ser menores de edad y por ser
de la calle. Su problematica —por no ser conocida ni detectada— no es objeto de una atencion adecuada...”

En el caso del Distrito Federal, la informacion respecto al nimero de personas que viven en la calle es limitada, la referencia
inmediata la proporciona el Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS) que desde el afio 2008 ha realizado un
“Censo de Poblacion en Situacion de Calle denominado: — “Tu también Cuentas”. Los datos que arroja el ultimo censo
realizado 2011-2012, refiere un total de 4 mil 014 personas en situacion de calle, de los cuales 562 son mujeres (14%) y
3,452 hombres (86%), distribuidos en: 161 menores de 17 afios que representan el 4%; 1,284 jévenes que significa el 32%;
2,087 adultos, es decir 52%; y, 482 adultos mayores, 0 sea el12%.

Para el Gobierno del Distrito Federal combatir la pobreza, se ha convertido en una prioridad al definir politicas de atencién
que propicien la reintegracion social con resultados favorables en lo inmediato y sentar las bases para el mediano y largo
plazo. La politica de asistencia social recobra sentido, en donde se pretende continuar y profundizar esos esfuerzos en
beneficio de las nifias y nifios en desventaja social, personas adultas y adultos mayores vulnerables, personas en riesgo y con
problemas de adicciones. En este sentido, una de las primeras experiencias en la materia ha sido el Instituto de Asistencia e
Integracion Social, que desde el 2001 ha sido pionera en la atencion de poblacion en situacion de calle a través del
Programa de Atencién Social Emergente (PASE) el cual recibe reportes ciudadanos para la atencion a personas de calle:
nifias, nifos, jovenes, adultos, adultos mayores, familias, indigentes y la operacion de sus Centros de Asistencias e
Integracion Social (CAIS).

Bajo este contexto, el DIF-DF a través del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad (PHHC), busca apoyar a las y los nifios
menores de 18 afios, mujeres embarazadas, madres con hijas o hijos menores de edad, que viven en las calles del Distrito
Federal, proporcionando atencion y seguimiento bajo el principio de equidad de género, igualdad y no discriminacion.

Asimismo, el presente Programa inicia un proceso de acompafiamiento en las calles para servicios con enfoque de Derechos
Humanos, entre ellos el derecho a la identidad y de seguridad social, posteriormente canalizaciones voluntarias a
Organizaciones de la Sociedad Civil especializadas, que cuenten con modelo residencial; estableciendo convenios y
relaciones interinstitucionales a nivel de Gobierno del Distrito Federal, para contribuir a garantizar el ejercicio de Derechos
e influir en el proceso de reintegracion social.

Poblaciones.

Poblacion Potencial. Toda persona que se encuentre en situacion de calle y que pernocte en las calles del Distrito Federal.
Se entendera como poblacion callejera a toda persona o grupo de personas que subsistan en los espacios publicos con sus
propios recursos en medio de las adversidades de la calle. De acuerdo al Censo del Instituto de Asistencia e Integracion
Social (IASIS) “T1 también cuentas 2012 el total de poblacion callejera es de 4,014 personas.

Poblacion Objetivo.
Las nifias y nifios, madres con hijas o hijos menores de edad, y mujeres embarazadas que habitan en el Distrito Federal en
situacion de calle o en riesgo. La cuantificacién es de 287.

Censo del Instituto de Asistencia e Integracion Social, “Tu también cuentas 2012”; Hijas e Hijos de la Ciudad, promedio de
mujeres en situacién maternal atendida por el programa Hijos e Hijas de la Ciudad en 2014.

Poblacién Beneficiaria.Las nifias y nifios, madres con hijas o hijos menores de edad, y mujeres embarazadas que habitan
en el Distrito Federal en situacion de calle o en riesgo que aceptd voluntariamente ser canalizada y recanalizada a
Instituciones de Asistencia Privada. Durante el 2014 fue de 90 personas integradas socialmente (84 canalizaciones y 6
recanalizaciones).
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Linea Base.

La linea base esta estimado en el indicador de Propdsito que es el Porcentaje de las nifias, nifios, madres y mujeres
embarazadas que lograron una insercién social, a través de su incorporacion a Instituciones de Asistencia Privada, en
relacion al afio anterior; por lo que en el periodo 2014 tuvo un porcentaje de 91.84% de cumplimiento, es decir, se
integraron socialmente 90 personas.

I. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA.

1. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal a través de:
- Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez.
- Direccion de Apoyo a la Nifiez en Circunstancias Dificiles.

2. Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia a Nifios en Situacion de Calle, area responsable de la planeacion,
operacion y supervision de la intervencion realizada por el Programa que al mismo tiempo establece convenios de
colaboracién interinstitucional con Organizaciones de la Sociedad Civil, especializadas en brindar atencién con modelo
residencial.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

Objetivo general

Apoyar a la integracion social de las nifias y nifios, mujeres embarazadas y madres con hijas o hijos menores de edad que
habitan en el Distrito Federal en situacion de calle o en riesgo, a traves de la canalizacion y recanalizacion a Instituciones
de Asistencia Privada y Asociaciones Civiles, la prestacion de servicios de jornadas con enfoque de derechos y
acompafiamientos para gestiones de seguridad social y derecho de identidad en Instituciones segin necesidades de dicha
poblacion. Para 2015 se tienen contempladas integras socialmente a 90 personas.

Objetivos especificos.

a) Canalizar, recanalizar y dar seguimiento a la poblacién derechohabiente mediante la realizacion de convenios de
colaboracidon con Instituciones de Asistencia Privada y Asociaciones Civiles; valoracion y canalizacion y
recanalizacion por solicitud voluntaria de personas en situacion de calle a la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, o via interinstitucional a los organismos con los que se tenga convenio; y, la realizacion de sesiones
de trabajo con derechohabientes y de seguimiento a la salud.

b) Realizar jornadas en beneficio de la poblacion en situacion de calle mediante recorridos de diagnostico; sesiones de
trabajo e implementacién de jornadas tematicas con enfoque de Derechos Humanos y Equidad de Género tanto con
dicha poblacion como con aquellas personas que se encuentren canalizada y recanalizadas en instituciones con las que
se mantiene convenio de colaboracion. Las Jornadas Tematicas estan enfocadas a realizar actividades teméticas con
enfoque de derechos humanos en donde se incorporen actividades ludicas y recreativas acordes a la temética, que de
igual manera, influyan en la equidad social y de género bajo el principio de no discriminacién y con esto lograr la
igualdad en la diversidad, asi como jornadas médicas y odontoldgicas. Se tiene programada una meta de 25, la UM
sera la jornada.

c) Acompafar a la poblacion en situacién de calle a Instituciones de salud, educativas y juridicas segin sus necesidades.
Asi como, orientar y apoyar a la tramitacion de documentacion oficial para el registro de identidad.

Derecho social que se garantiza.

El derecho a un nivel de vida adecuado (alimentacion, vivienda, agua y vestido) a través del cumplimiento de la siguiente

normativa:

- Convencidn sobre los Derechos de los Nifios: Articulo 12 numeral 1 y Articulo 20 numeral 1.

- Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 4° pérrafo noveno.

- Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal: Articulo 2 fraccion | y Articulo 5 inciso A,
fracciones I, 11 y VI.

Alcances.
- Contribuir al derecho a la no discriminacion de nifias, nifios, madres y mujeres embarazadas en situacion de calle o en
riesgo, por lo que la modalidad del presente Programa es de Prestacion de Servicios.
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- El Programa Hijos e Hijas de la Ciudad, realizd durante el afio 2014, atenciones a personas en situacion de calle en
los puntos de encuentro en donde se tiene intervencidn, asi mismo, se canalizé 84 y recanalizé a 6 dando un total de
90 personas a las instituciones que cuentan con modelo residencial y con las cuales el Programa tiene convenio de
colaboracidn.

111. METAS FISICAS.

De acuerdo al objetivo general del programa “Hijos e Hijas de la Ciudad” la meta primordial se orienta a la canalizacion y
recanalizacion de nifios, nifias, adolescentes, incluyendo a aquellas mujeres que por su condicion de maternidad asi lo
requieran y que habiten o transiten en las calles del Distrito Federal; lo anterior con la finalidad de que voluntariamente
accedan a recibir los cuidados y atenciones necesarios de acuerdo a su edad, genero, condiciéon de salud y otras
caracteristicas en una Instituciones de Asistencia Privada y Asociaciones Civiles con modelo residencial con la que se haya
generado un convenio de colaboracion, a esta meta corresponde la unidad de medida (UM) canalizacion y recanalizacion y
la cifra programada para el 2015 asciende a 90 personas integradas socialmente.

Para que esta meta pueda lograrse es necesario llevar a cabo una serie de acciones vinculadas y dirigidas a lograr el mismo
objetivo, en seguida se detalla cada una de ellas:

a) Recorridos: esta meta se conforma por los recorridos de diagndstico para ubicar a poblacion objetivo y de supervision,
se tiene programada una meta de 1,000. La UM sera Recorrido.

b) Jornadas de trabajo: Corresponde a las sesiones que los Educadores realizan en campo con la poblacién en situacion
de calle. Para esta accion se tiene programada una meta de 700. La UM a emplear serd Jornada.

c) Jornada Temética: realizar actividades teméticas con enfoque de derechos humanos asi como jornadas medicas y
odontoldgicas. Se tiene programada una meta de 25, la UM seré la jornada.

d) Acompafiamientos: esta meta hace referencia al apoyo brindado a la poblacion en situacién de calle para la obtencién
de servicios en Instituciones de salud, educativas y juridicas segin sus necesidades. Su UM serd acompafiamiento y
para 2015 se tienen programados 550.

e)  Tramites: Es una meta fundamental en la promocion de los Derechos de la poblacién, se tiene programada una meta
de 150 trdmites, por lo que su UM sera Tramite.

f)  Convenios de colaboracién: Con estas acciones se establecen relacion con las Instituciones de Asistencia Privada y
Asociaciones Civiles para proporcionar los cuidados y atenciones necesarios de acuerdo a su edad, genero, condicion
de salud y otras caracteristicas, su programacion se establece en 8Convenios.

g) Visitas de seguimiento: Con esta meta se busca tener certeza del bienestar de la poblacion canalizada y recanalizada en
las diferentes instituciones. Se tiene programada una meta de 1100. Su unidad de medida serd la visita.

h)  Sesiones de trabajo: Corresponde a las sesiones que los Educadores realizan en las instituciones con la poblacién
canalizada y recanalizada. Se tiene programada una meta de 550. Su UM sera sesion.

i)  Cartilla de Servicios de 0 a 6: lograr que el 100% de las nifias y los nifios de primera infancia canalizados cuenten con
su Cartilla de Servicios. Su UM serd Persona.

j)  Valoraciones de salud: cada cuatrimestre se realizara seguimiento médico a la poblacién canalizada y recanalizada. Se
tienen programados 350. Su unidad de medida sera la valoracién.

Debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad por lo tanto, en cumplimiento con el
Art. 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal el cual establece:

“Cuando por razones presupuestales un programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por
la focalizacion territorial para delimitar un ambito socio-espacial en el que dicho programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que retnan las caracteristicas del programa especifico”.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

El presupuesto asignado al presente Programa para el afio 2015 asciende a $3,000,000.00 (tres millones de pesos 00/100
M.N.), el cual se destina a convenios de colaboracidn con Organizaciones de la Sociedad Civil para el pago de atencién y
servicios a la poblacién canalizada y recanalizada.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.
a) Criterios de inclusion.
El Programa “Hijos e Hijas de la Ciudad” establece como criterios de seleccion los siguientes:
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- Encontrarse en situacion de calle

- Ser menor de edad o

- Ser mujer embarazada y/o

- Ser mujer con hijas y/o hijos menores de edad.

- No presentar problemas psiquiatricos.

- Solicitar de manera voluntaria el ingreso a alguna institucion.

- Ser referido por la Fiscalia Central de investigacién para Nifios, Nifias y adolescentes.

b) Difusion

- Al llevar a cabo la intervencion diaria en los diferentes puntos de encuentro el Programa cuenta con una amplia
difusién de los servicios que ofrece; asi mismo, cuando las brigadas de Educadores realizan acompafiamientos a
diversas instancias publicas y privadas, se informa sobre las actividades implementadas y se genera un enlace que
favorece principalmente a los derechohabientes.

- Por medio de la péagina oficial del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del D.F.
https:/www.dif.df.gob.mx/dif/index.php.

- En la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia a Nifios en Situacién de Calle mediante el ndmero telefonico
56040127 ext. 2405.

Casos de excepcidn
En casos extraordinarios, la junta de Gobierno del Sistema DIF-DF valorard, y en su caso podré aprobar las solicitudes de
apoyo exentando la presentacion de alguno o algunos de los requisitos establecidos en las presentes Reglas.

Casos de Desamparo

Lo estipulado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero 28, publicada el 28 de marzo del 2008, se determina que el
Comité Técnico Interinstitucional e Interdisciplinario que, como Organo de Apoyo del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal, tiene como objeto determinar los casos en que se debe solicitar la tutela de los menores en
situacion de desamparo, ejercer su tutela, asi como vigilar y garantizar el respeto a los derechos de las personas menores de
dieciocho afios de edad, adoptando las medidas necesarias para su cuidado y atencién. Siempre y cuando sean sujetos de
atencidn tal y como lo estipula el Art. 4° de la misma.

Procedimientos de Acceso

En lo referente a los procedimientos de acceso a los servicios ofrecidos por HHC, se plantean tres vias:

a) Trabajo en calle: las visitas y jornadas de trabajo realizadas por las brigadas de Educadoras y Educadores permiten
que la poblacién que habita en diferentes puntos de encuentro de la Ciudad sea atendida por el personal operativo de
HHC, quienes realizan actividades ludico-afectivas, educativas, deportivas, culturales, acompafiamientos a diferentes
instancias y apoyo en el trdmite de documentos de identidad, cartilla de servicios y de acceso a servicios de salud.
Dichas acciones tienen como finalidad iniciar y fortalecer el derecho a la integracion y equidad social;

b) Canalizacién y recanalizacion a instituciones: una vez que la poblacién solicita su salida de calle la brigada de
Educadoras y Educadores notifica a la Coordinacién del Programa y a la Jefatura de Unidad Departamental de
Asistencia a Nifios en Situacion de Calle, para que se evalle al menor 0 mujer madre y asi, realizar la canalizacion y
recanalizacion a la institucion que pueda ofrecerle atencion de acuerdo a su sexo, edad, consumo de sustancias toxicas
Yy, en su caso, estado de gravidez. Este tipo de canalizacion y recanalizacién implica un conocimiento del caso asi
como un trabajo previo de sensibilizacion que permita incrementar el tiempo de permanencia en las instituciones; vy,

c) Canalizacion y recanalizacion interinstitucional: instancias como la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal (PGJDF), el IASIS y Organizaciones de la Sociedad Civil frecuentemente solicitan apoyo para el ingreso al
Programa de poblacién objetivo. El procedimiento consiste en que la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia
a Nifios en Situacion de Calle hace una revisién del caso (averiguacion previa en la que esta involucrado el o la menor
de edad, entrevista o informe institucional) y determina si es candidato (a) de atencién del Programa, es decir, ser
poblacidn en situacion de calle, que no cuenten con algin familiar que pueda hacerse responsable y que no presenten
padecimientos psiquiatricos o condiciones de salud que no puedan ser atendidas por la institucion receptora. En caso
de ser candidato(a) del Programa se le canaliza a alguna institucion que cubra sus necesidades; de lo contrario se le
canaliza a la instancia correspondiente para que se le brinde el servicio.
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Para que la canalizacién y recanalizacion se lleve a cabo no es necesario que el solicitante haga entrega de documentacion
alguna, ya que generalmente la poblacién que se encuentra en situacion de calle no cuenta con documentos que lo acrediten.
Sin embargo, durante el trabajo realizado tanto en calle como una vez realizada la canalizacién y recanalizacion, el
Programa apoya a los derechohabientes en el tramite de documentos de identidad.

Las personas podran consultar el estado de su ingreso a una institucién directamente en la Jefatura de Unidad Departamental
de Asistencia a Nifios en Situacion de Calle, en las oficinas ubicadas en Prolongacion Xochicalco #1000, Edif. B Planta
Baja, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacién Benito Juarez, o bien en el teléfono 56 04 01 27 extensidn 2405. De lunes a
viernes de 9:00 a 15:00 horas y de 17:00 a 19:00.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al presente programa, formaran parte de un padrén de beneficiarios
que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus derechos
personales.

La informacion que brinden los derechohabientes de este Programa, esta sujeta a la proteccion de datos personales, por lo
cual los funcionarios y empleados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal estan obligados
a tutelar la privacidad de dicha informacion los cuales en ningln caso podran emplearse para propoésitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién del programa social.

Datos personales.

Los datos personales contenidos en los expedientes de los derechohabientes activos del Programa estan protegidos por la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal,
garantizando la confidencialidad e integridad de los mismos. La informacion recabada sera utilizada Unicamente para los
fines especificos que ha sido proporcionada, haciendo de su conocimiento que dichos datos serdn protegidos conforme a lo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y los lineamientos en la materia, por lo que
sera bajo su estricto consentimiento el manejo que se realice de los mismos;

La poblacion de derechohabientes que ingresan al “Programa Hijas e Hijos de la Ciudad 2015”, quedan inscritos al padréon
de derechohabientes, sistema que esta sujeto a la Ley de Proteccion de datos personales para lo que se suscribe la siguiente
leyenda:

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-DF, a
través de la Direccién de Informatica, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 2 altimo parrafo, 6, 40 y de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 2 y 12 del Decreto
por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y el
15 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuya finalidad es
promover la asistencia social y la prestacién de servicios asistenciales que contribuyan a la proteccion, atencién y
superacion de los grupos mas vulnerables del Distrito Federal. Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser
difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos
personales es el Director Ejecutivo de Apoyo a la Nifiez del Sistema DIF-DF, y la direccién donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es Av. San Francisco
1374  Colonia  Tlacoquemécatl Del Valle C.P. 03200 teléfono 55591919 o via internet a
intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new. El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Pdblica del
Distrito Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electronico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”

Lo anterior con fundamento en el articulo 9 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

“En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.”

a) Requisitos de baja o suspension.
Los motivos de permanencia, baja o suspension son:
- Egreso voluntario
- Mayoria de edad
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- Reintegracion familiar

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

a) Registro.- El registro de los derechohabientes se realiza de manera individual en el momento de llevarse a cabo una
canalizacion y recanalizacion, para esto se cuenta con una base de datos de la poblacién canalizada y recanalizada en
cada una de las instituciones con las que se tiene convenio, la cual se nutre a través del formato de canalizacion y
recanalizacién. Asi mismo, se cuenta con censos de la poblacion atendida en calle, los cuales por la dindmica de estos
grupos no es precisa en cuanto a datos personales.

b) Operacion.-Los procedimientos de operacién del Programa inician con los recorridos de diagnostico que realizan los
Educadoras y Educadores de Calle, pues por medio de estos recorridos se verifica que en los puntos de encuentro
habiten miembros de la poblacion objetivo del Programa.

Posteriormente y en conjunto con la Coordinacion, se traza un plan de trabajo acorde a las caracteristicas de la poblacion ahi
localizada para asi iniciar el trabajo de sensibilizacién en el punto de encuentro, mismo que estara basado en estrategias
ladico-afectivas y socio-afectivas en el marco de la Educacion para la Paz y los Derechos Humanos y los principios de la
Resolucion No Violenta de Conflictos y el Buen trato. Los derechohabientes del Programa (tanto en campo como de las
instituciones) nutren los planes de trabajo realizando sugerencias de las actividades que les gustaria llevar a cabo,
participando activamente en su proceso de integracion social. Aunado a la intervencion que tendran en los espacios
destinados para conocer su opinién y propuestas para optimizar la atencion recibida.

Una vez sensibilizada a la poblacion se les ofrecen alternativas de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades, si la
poblacion accede a ingresa a una Instituciones de Asistencia Privada y Asociaciones Civiles se envia su perfil a las
instituciones con las que el programa tiene convenio, si estas aceptan se elabora un oficio de ingreso y un formato de
canalizacion y recanalizacién por cada una de las personas a canalizar.

Posteriormente se realizan visitas de seguimiento para verificar que las instituciones estén cubriendo las necesidades basicas
de la persona.

Por otra parte, a fin de dar cumplimiento al Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, toda la
promocion y difusién del Programa, asi como la papeleria oficial que se entregue a los derechohabientes, deberan contener
la leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.

Los formatos, solicitudes y tramites ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal son
gratuitos.

Esta misma leyenda debera escribirse en un cartel fijado de manera permanente en los espacios donde se realice la entrega
de los apoyos.

Supervision y Control.

El Programa cuenta con los siguientes formatos de supervision:

a) Formato de seguimiento

b) Reporte de Metas

c) Informes de gestion

d)  Sistema Unico de Informacion, del Sistema DIF-DF en el médulo del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad (SUI).

La unidad administrativa responsable de la supervision y control de este Programa Social es la Jefatura de Unidad
Departamental de Asistencia a Nifios en Situacion de Calle.
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VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

En caso de que algun ciudadano o ciudadana desee manifestar su inconformidad o queja es necesario acudir a las oficinas de
la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia a Nifios en Situacion de Calle, ubicadas en Prolongacién Xochicalco
#1000, Edif. B Planta Baja, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacién Benito Juarez, o bien en el teléfono 56 04 01 27
extension 2405, para reportar cualquier anomalia en la atencidn ofrecida a la poblacion perfil del Programa.

De igual forma se podra interponer una queja ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal ubicada en
Avenida Tlaxcoaque #8, Edificio Juana de Arco, Colonia Centro, C.P. 06090, Delegacion Cuauhtémoc, y Contraloria
Interna en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del D.F. ubicada en Avenida San Francisco # 1374, cuarto
piso, Colonia Tlacoquemecatl del Valle, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03200; cuando se considere que se excluye,
incumple o contraviene, por parte de servidores publicos, las disposiciones previstas en la Ley, el Reglamento y los
Programas. Asi mismo, las quejas podran interponerse via telefénica por medio del servicio publico de Localizacion
Telefénica (LOCATEL), quien las turnara a la Procuraduria Social o directamente en esta instancia ubicada en Vallarta #13,
Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc con los teléfonos 5592-7990 y 5592-8351 y la direccion electronica de la
PROSOC: www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html, para su debida investigacion y en su caso a la instancia
correspondiente y conforme a la normatividad aplicable a la dependencia, entidad u érgano desconcentrado de la
Administracion Pubica del Distrito Federal responsable del programa respectivo, mismo que debera responder por escrito a
la persona fisica o moral que interponga la queja dando cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

VI1Il. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Para que todas aquellas personas que son parte de la poblacién objetivo del Programa HHC, exijan su derecho a ser
incluidas en el programa bastara con que asi lo solicite ante la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia a Nifios en
Situacion de Calle; ubicada en Prolongacion Xochicalco #1000, Edif. B Planta Baja, Colonia Santa Cruz Atoyac,
Delegacion Benito Juérez, o bien en el teléfono 56 04 01 27 extension 2405; siempre y cuando cumplan con las
caracteristicas y los requisitos de acceso al mismo.

Asimismo la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal sera el 6rgano competente para dar a conocer las
denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social, la cual se encuentra ubicada en Av.
Tlaxcoaque N° 8 Edificio Juana de Arco, Col. Centro, C.P. 06090, Delegacion Cuauhtémoc, teléfono 56 27 97 00.

Casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a los servicios que ofrece
el programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con ese servicio de manera
integral en tiempo y forma como lo establece la convocatoria de acceso y disponibilidad de cupo.

¢) Cuando por alguna causa no se autorice el otorgamiento de los apoyos solicitados, en su caso, subsanadas las
irregularidades, las y los derechohabientes podran requerirlos nuevamente, siguiendo el procedimiento de acceso
previsto en estas Reglas.

En todos los casos es la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, es el 6rgano competente para conocer las
denuncias de violacién o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.

a) Evaluacion.- La metodologia de evaluacion del Programa “Hijos e Hijas de la Ciudad” esta supeditada a aquellos
mecanismos y formatos (instrumentos) que desde otras areas del Sistema y del Gobierno se implementan (Finanzas,
DEAN, Planeacion, etcétera), de igual manera se implementar4d el uso de encuestas de percepcién de los
derechohabientes como una herramienta que permita al Programa conocer la evolucion del apoyo otorgado en la
calidad de vida de sus usuarios.

La Direccién de Planeacién en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, implementaran de forma
periodica los mecanismos necesarios que permitan el desarrollo de esquemas de medicion sobre registros
administrativos y percepcion de los derechohabientes, respecto al cumplimiento de los objetivos del Programa.
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La Coordinacion del Programa y la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia a Nifios en Situacion de Calle,
realizan revisiones y evaluaciones permanentes (semanales) sobre los planes de trabajo propuestos por el equipo de
Educadoras y Educadores. Es importante sefialar que tanto la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez como la
Direccion General, pueden solicitar en cualquier momento los informes correspondientes para valorar la intervencion
que se lleva a cabo.

Con el propésito de supervisar y valorar la atencion ofrecida por las instituciones que brindan servicios a la poblacion
canalizada y recanalizada, se llevaran a cabo valoraciones médicas y odontoldgicas de manera cuatrimestral que den
cuenta de los avances en términos de desarrollo fisico que presenten las y los derechohabientes canalizados.

Las Fuentes de Informacién de Gabinete son: Censo del Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS) “TU
también cuentas 2012”; Planes de Trabajo de la Coordinacion del Programa y la Jefatura de Unidad Departamental de
Asistencia a Nifios en Situacion de Calle.

b) Indicadores.- Para dar continuidad a la evaluacién interna realizada previamente al Programa se consideraran los

siguientes indicadores de eficacia:
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
HIJOS E HIJAS DE LA CIUDAD
NIVE ] DIMENSION UNIDAD AREA FUENTES DE
L RESUMEN NARRATIVO INDICADOR METODO DE CALCULO DEL DE RESPONSABL | INFORMACIO
INDICADOR MEDIDA E N
Contribuir al derechoala | Porcentaje de (poblacion beneficiada por | Eficacia Porcentaje | JUD de Padron de
no discriminacion de las | poblacion en el programa /habitantes en Asistencia a beneficiarios
pd personas en situacion de situacion de situacion de calle y que Nifios en del Programa
i calle o en riesgo calle que es pernocten en la Situacion de
beneficiada por CDMX)*100 Calle
el programa.
Las nifias y nifios, Porcentaje de (NNMcHyMECoR Eficacia Porcentaje | JUD de Padron de
o) madres con hijas o hijos integracion incorporados a en IAPs en Asistencia a beneficiarios
= menores de edad, y social el afio t / NNMcHyYMECoR Nifios en del Programa
8 mujeres embarazadas que incorporados en IAPs en el Situacion de
% habitan en el D.F. en afio t-1)*100 Calle
x situacion de calle 0 en
a riesgo, son integrados
socialmente.
C.1 Canalizacion a Porcentaje de Total de NNMcHYMECoR | Eficacia Porcentaje | JUD de Informes
I.A.P’s otorgada canalizaciones canalizados/Total de Asistencia a mensuales del
NNMcHyMECoR)*100 Nifios en Programa
Situacion de
Calle
i C.1 Jornadas con Porcentaje de (total de poblacion Eficacia Porcentaje | JUD de Informes
= enfoques de derechos beneficiarios por | beneficiada con las Asistencia a mensuales del
pd . .. . .
w realizadas en beneficio de | Jornadas con jornadas/total de Nifios en Programa y de
% la poblacion en situacion | enfoque de NNMcHyMECoR)*100 Situacion de las LA.P’s
o de calle otorgadas derechos Calle
g C.2 Acompafiamientos a Porcentaje de (total de poblacion Eficacia Porcentaje | JUD de Informes
O NNMcHyMECOR para beneficiarios beneficiada con los Asistencia a mensuales del
gestiones de seguridad con acompafiamientos/ total de Nifios en Programa y de
social y derecho de acompafiamient | NNMcHyMECoR)*100 Situacion de las LA.P’s
identidad en o} Calle
Instituciones segun
necesidades otorgados
1% A.1.1 Identificacion de Porcentaje de (Puntos de encuentro Eficacia Porcentaje | JUD de Informes
Lr'aJ puntos de encuentro del Puntos de localizados/total de Asistencia a mensuales del
<D( D.F. donde estan los Encuentro recorridos de verificacion Nifios en Programa.
S NNMcHyMECoR Identificados realizados)*100 Situacion de Formatos y
= Calle Oficios de
2 canalizacion a

I.LAP’s
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A.1.2 Jornadas de trabajo | Porcentaje de (Jornadas de trabajo ludico- | Eficacia Porcentaje | JUD de Denuncias
ldico- afectivas en Jornadas afectivas Asistencia a ciudadanas e
puntos de calle realizadas en realizadas/jornadas de Nifios en informes de

calle trabajo ludico- afectivas Situacion de diagnostico del
programadas)*100 Calle Programa
A.1.3Sesiones de Trabajo | Porcentaje de (Sesiones de trabajo Eficacia Porcentaje Informes
en Seguimiento en I.A.P Sesiones de realizadas/sesiones de mensuales del
Trabajo en LA.P | trabajo programadas)*100 Programa y de
las LA.P’s
A.1.4 Jornadas tematicas | Porcentaje de (Jornada teméticas con Eficacia Porcentaje | JUD de Informes
con enfoque de Derechos | Jornadas con enfoque de Derechos Asistencia a mensuales del
Humanos y Equidad de enfoque de Humanos y Equidad de Nifios en Programa y de
Género Derechos Género realizadas/jornadas Situacion de las LA.P’s
Humanos y teméticas con enfoque de Calle
Equidad de Derechos Humanos y
Género Equidad de Género
programadas)*100
A.2.1 Acompafiar a Porcentaje de (Total de acompafiamientos | Eficacia Porcentaje | JUD de Informes
NNMcHyMECOoR para acompafiamient | realizados/total de Asistencia a mensuales del
la atencion en los 0s acompafiamientos Nifios en Programa y de
servicios educativo, programados)*100 Situacion de las LA.P’s
médico de primer nivel y Calle
psicolégico y, juridico
A2.2 Facilitar a Porcentaje de (Total de tramites Eficacia Porcentaje | JUD de Informes
NNMcHyMECOR la tramites realizados/total de tramites Asistencia a mensuales del
tramitacion de programados)*100 Nifios en Programa y de
documentos oficiales Situacion de las LA.P’s
Calle
A.3.1 Realizar convenios | Porcentaje de (convenios Eficacia Porcentaje | JUD de Informes
de colaboracion con IAPs | convenios realizados/convenios Asistencia a mensuales del
y AC programados)*100 Nifios en Programa y de
Situacion de las LA.P’s
Calle
A.3.2 Valorar a Porcentaje de (Candidatos que cumplen Eficacia Porcentaje | JUD de Convenios de
candidatos referidos de candidatos con el perfil/ total de Asistencia a Colaboracion
calle, candidatos referidos)*100 Nifios en
interinstitucionalmente y Situacion de
procuraduria para Calle
canalizacion
A.3.4 Canalizar a los Porcentaje de (total de nifios canalizados/ | Eficacia Porcentaje | JUD de Informe de
NNMcHyMECoR canalizaciones total de nifios Asistencia a valoracion
valorados)*100 Nifios en
Situacion de
Calle
A.3.5 Visitar a los Porcentaje de (total de visitas realizadas/ Eficacia Porcentaje | JUD de Informe
derechohabientes en las Visitas de total de visitas Asistencia a mensual del
IAPs y AC para verificar | Seguimiento programadas)*100 Nifios en Programa
su estancia Situacion de
Calle

Adicionalmente, la Direccion de Planeacién del Sistema DIF-DF es la encargada de realizar la Evaluacion Interna del
Programa de acuerdo a los criterios establecidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal (EVALUA-DF) vy solicitar la informacion necesaria de acuerdo con su Plan de Trabajo. Al respecto es necesario
establecer los indicadores de acuerdo a la Metodologia de Marco Logico. Por otra parte, se realizaran Evaluaciones y
Capacitaciones Externas, de conformidad con la suficiencia presupuestal de la Institucion.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

En cuanto a las formas de participacion sociales importante mencionar que para el consenso de las modificaciones a la Ley
de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal, el Codigo Civil y el Cédigo de Procedimientos Civiles (ambos
para el Distrito Federal), se realiz6 un arduo trabajo con las Organizaciones de la Sociedad Civil por medio de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal y la Consejeria Juridica del Gobierno del Distrito Federal.
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Es importante reiterar que la poblacién es consultada sobre la formulacion de planes de trabajo. Asimismo, se informa y
consulta a la poblacion sobre los planes de trabajo a implementar, para que con ello las acciones se vinculen directamente
con los intereses y necesidades de las personas atendidas.

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

La articulacion que “Hijos e Hijas de la Ciudad” tiene con otros programas sociales se da por medio de vinculos con la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJ-DF), con el Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS),
con los programas delegacionales orientados a la atencion de este grupo; con la Secretaria de Salud, Servicios de Salud
Publica y con la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, a través del Registro Civil. El objetivo comun con las instancias
mencionadas es atender a la poblacion en situacion de calle desde los diferentes ambitos de su competencia y
preferentemente a la primera infancia.

Es asi, que con IASIS y los programas delegacionales de atencidon a poblacién de calle los principales puntos de
coincidencia son en el trabajo de campo, es decir, por medio de los Educadores de Calle, coordinando acciones y estrategias
de atencién para asi, no duplicar esfuerzos y compartiendo la informacién pertinente a los casos que se atienden. Algunos
casos se trabajan conjuntamente con IASIS apoyandonos en el servicio de albergues con que cuenta esa dependencia.

Por otro lado, la articulacién con la PGJ-DF se da con la finalidad de canalizar a menores en situacion de desamparo a
Instituciones de Asistencia Privada y/o Asociaciones Civiles para que sean cubiertas sus necesidades bésicas para su
desarrollo integral. De igual manera se apoyan varias acciones del Programa en las funciones de la PGJ-DF, destacando la
determinacion de la condicion juridica de los nifios y nifias.

Con la Secretaria de Salud y Servicios de Salud Publica, se han conjuntado esfuerzos en el sentido de los folios que se
proporcionan al Programa para la obtencion de Hojas de Servicios Médicos Gratuitos para nuestra poblacion objetivo. Por
Gltimo, por medio del Registro Civil se han obtenido documentos de identidad para la poblacion objetivo del Programa.

Finalmente, en seguimiento al avance y cumplimiento de los Derechos Humanos en la Ciudad de México, el Programa se
alinea en materia de “Derechos Politicos de la Infancia”, a la siguiente linea de accién del Programa de Derechos Humanos
del Distrito Federal:

1616. Incorporar en los planes y programas de las dependencias de los &mbitos ejecutivo, legislativo y judicial, las
recomendaciones que el Comité de los Derechos del Nifio de la ONU (CRC por sus siglas en inglés), realiz6 en su
observacién general niamero 12 sobre el derecho del nifio a ser escuchado.

Responsables: Subsecretaria de Gobierno-SG, ALDF, TSIDF y Delegaciones del D. F.

Corresponsable: Consejo Promotor de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal

GLOSARIO DE TERMINOS.
Actividades. Las acciones necesarias para generar los productos que entrega el proyecto o programa (es decir para generar
los componentes).

Beneficiario. Todas aquellas personas fisicas o morales pertenecientes a una poblaciéon que tiene como particularidad
compartir la misma problematica o caracteristicas que la politica o programa social busca combatir. Y que cubriendo los
requisitos de seleccidn que se establecen en las Reglas de Operacion se encuentran inscritos dentro del mismo, siendo
acreedores a los beneficios que este otorga. (Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, 2013,
“Programa de Verificacion de Padrones de Programas Sociales del Distrito Federal 2013” pag. 8)

Cobertura del Programa. Consiste en determinar hasta qué punto una accién o proyecto llega a la poblacion objetivo del
mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Gnicamente como la proporcion de las personas beneficiarias respecto
de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la existencia de posibles sesgos en los
alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras de acceso (AID SOCIAL Analisis y
Desarrollo Social Consultores, 2003, “Plan estratégico del tercer sector de accion social. Guia de evaluacion de programas y
proyectos sociales”. Madrid Espafia, pag. 60)

Componentes. Los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.
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Derechohabiente. Es la persona habitante del Distrito Federal que dadas sus caracteristicas sociales, econdmicas,
demogréaficas o de vulnerabilidad tiene el derecho por Ley, a recibir de los programas sociales prestaciones en especie, en
efectivo, servicios o subsidios. Entendiendo ésta accion no como un apoyo de atencidn a necesidades insatisfechas sino
como una obligacion del Estado para coadyuvar al pleno goce de los derechos sociales, econémicos y culturales de sus
habitantes.

Equidad. Tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razon. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la distribucidn justa de los resultados logrados de un programa en proporcion directa con las necesidades
existentes de todos sus beneficiarios; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

Equidad de Género. Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econémica, politica, cultural y familiar (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal -LEPDDF-).

Estrategia. Es el conjunto de acciones encaminadas a dirigir un asunto o proyecto, estableciendo reglas que aseguren una
decisién 6ptima en cada momento. Por tanto es un proceso a través del cual se determinan metas y objetivos basicos de
corto, mediano y largo plazo para la ejecucién de un proyecto previendo el objetivo o estado en el futuro que se pretende
alcanzar.

Fin. El objetivo al cual aporta la resolucién del problema.
Igualdad. Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal -LEPDDF-).

Linea de Accién. Conjunto de estrategias de orientacién y organizacién de la politica publica del Gobierno de la Ciudad de
México plasmadas en el Programa General de Desarrollo 2013-2018, las cuales tienen como objetivo delimitar los esfuerzos
de los entes de gobierno para la superacion de las problematicas sociales existentes.

Linea Base o Basal. Un conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluacién sistematicos de politicas
y programas. Los indicadores que la conforman se clasifican en estructurales y coyunturales y al mismo tiempo se ordenan,
32 Gaceta Oficial del Distrito Federal 31 de Octubre de 2014, de acuerdo con su importancia relativa, en indicadores claves
y secundarios. Quienes disefian y ejecutan la politica obtienen en los indicadores claves la informacion general sobre la
forma en que evolucionan los problemas y, en los secundarios, informacidon puntual que explica o complementa la
suministrada por los indicadores claves (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2004, “Linea base aspectos
metodolégicos”. Bogota 2004, pag. 22 y 23)

Metas. Son una estimacion cuantitativa independiente del impacto de cada alternativa y de sus volimenes de produccion.
Las metas se definen en términos de cantidad, calidad y tiempo, utilizando para ello los indicadores seleccionados. (Cohen,
Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag.35).

Metodologia de Marco Logico. Contempla el analisis del problema, andlisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccion de una estrategia de implementacién 6ptima. El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco
l6gico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como, cuéles son los supuestos claves y como los insumos y
productos del proyecto serdn monitoreados y evaluados. (The Logical Framework Approach. Aus GUIDE lines, AusAlID,
Pagina 1; citado en Ortegdn, Edgar; Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana (2005). Metodologia del marco l6gico para la
planificacién, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y Programas. ILPES-CEPAL). Resumen de un programa en una
estructura de una matriz en cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propdsito, los
componentes y las actividades, asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de
los objetivos (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion. Distrito
Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013)

Objetivo. Se refiere a los resultados fisicos, financieros, institucionales, sociales, ambientales o de otra indole que se espera
que el proyecto o programa contribuya a lograr. (Comité de Asistencia para el Desarrollo, CAD, 2002. Glosario de los
principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 31).
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Padrén de Beneficiarios. Base de datos en la que estan contenidos de manera estructurada y sistematizada los nombres y
datos de las personas que, cubriendo los requisitos establecidos en las reglas de operacion, han sido incorporadas como
usuarios o derechohabientes a los programas sociales a cargo de las dependencias, delegaciones y entidades de la
Administracién Publica del Distrito Federal. (Contraloria General del Distrito Federal y el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal, 2010, “Lineamientos para la Construccion de Padrones de Beneficiarios de los
Programas Sociales del Distrito Federal y su Sistema de Informacion”, pag. 15)

Participacion Ciudadana/Social. Derecho de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar,
individual o colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacién, ejecucion y evaluacion de las politicas,
programas y actos de gobierno. La participacion ciudadana contribuira a la solucion de problemas de interés general y al
mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad, para lo que deberé considerarse la utilizacion de
los medios de comunicacién para la informacion, difusion, capacitacion y educacion, para el desarrollo de una cultura
democratica de la participacion ciudadana; asi como su capacitacion en el proceso de una mejor gobernanza de la Ciudad
Capital. (Articulo 2 de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal)

Poblacion Beneficiaria. Es la parte de poblacion objetivo que recibe los productos del Proyecto (acierto de inclusion).
(Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag.
10).

Poblacion Objetivo. Es un subconjunto de la poblacion total (poblacion de referencia) a la que estan destinados los
productos del proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioeconémico como grupo etario,
localizacion geografica, y carencia especifica. (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacion y
Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pég. 8).

Poblacion Potencial. Es aquella parte de la poblacion de referencia que es afectada por el problema (o sera afectada por
éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el programa. Indica la magnitud total de la poblacion
en riesgo. Dicha estimacion permitird proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacion, si no se interviene
adecuadamente. (Aldunate, Eduardo; Coérdoba, Julio, 2011, Formulacién de Programas con la Metodologia de Marco
Ldgico. ILPES-CEPAL, pag. 30).

Personas, grupos o comunidades en situacién de discriminacion. Las personas fisicas, grupos, comunidades, colectivos o
analogos que sufran la violacién, negacion o el menoscabo de alguno o algunos de sus derechos humanos por los motivos
prohibidos en el quinto pérrafo del articulo 1 constitucional, los tratados internacionales de los que México sea parte, la Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal o cualquier otra ley (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal -LEPDDF-).

Perspectiva de Derechos/Enfoque de Derechos. A partir del reconocimiento de los derechos humanos como parte
intrinseca del desarrollo, y del desarrollo como un medio para hacer realidad los derechos humanos, surge a finales de los
afios 90 el enfoque de derechos humanos cuyo objetivo es integrar a las practicas de desarrollo, los principios éticos y
legales inherentes a los derechos humanos. El enfoque de derechos busca cortar con las practicas de desarrollo centradas en
la identificacién y satisfaccién de las necesidades béasicas de la poblacién beneficiaria, y reemplazarlas por practicas basadas
en el reconocimiento de que toda persona es titular de unos derechos inherentes. Asi, el objetivo ya nos es la satisfaccion de
necesidades, sino la realizacién de derechos. Esta distincion es clave ya que los derechos implican obligaciones mientras
que las necesidades no. Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo, 2010, “Derechos Humanos”, América Latina
Genera: Gestidn del Conocimiento para la Igualdad de Género, pag. 4. Disponible en http://www.americalatinagenera.org

Perspectiva de Género. Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y
valorar la discriminacion, la desigualdad y la exclusion de las personas, que pretende justificar con base en las diferencias
bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para crear las condiciones de cambio que
permitan avanzar en la construccion de la equidad de género (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal -LEPDDF-).



29 de Enero de 2015 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 101

Problema o Necesidad Social. Existencia alegada de una situacion incompatible con los valores de un nimero significativo
de personas que estan de acuerdo en que es necesario actuar para cambiar la situacion (Rubington, Earl y Weinberg, Martin
S., 1995, “Social problems; Sociology”. Oxford University Press, Estados Unid os. En S&nchez Vidal Alipio, 2002,
“Psicologia Social Aplicada” Prentice Hall, Espafia pag. 103)

Programa Social. Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccién, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Fraccion XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000).

Propésito. La situacion del “problema resuelto”.

Reglas de Operacién. El conjunto de normas que rigen a cada uno de los programas sociales. (Fraccion XVI1II del Articulo
3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000). Conjunto de
disposiciones que precisan la forma de operar un programa, y cuyo propdsito es lograr los niveles esperados de eficacia,
eficiencia, equidad y transparencia. (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, Informe de
pobreza y evaluacidn. Distrito Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013).

Seguimiento. Funcion continla a partir de la cual se realiza una recopilacién sisteméatica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacion relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacién de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo, CAD, 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestion
basada en resultados. Paris: OCDE, pég. 27).

PROGRAMA COMEDORES POPULARES 2015
INTRODUCCION

a) Antecedentes.

Como resultado de la crisis econdmica vivida a fines del afio 2008, la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal,
en febrero del siguiente afio impulsé la iniciativa de abrir Comedores Populares en zonas de alta, media y baja marginacion,
con la finalidad de proporcionar servicios de alimentacion a las personas méas necesitadas, a través de dos instituciones de
asistencia social: el Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS) y el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal (DIF DF).

En septiembre de ese afio, se promulgé la Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal, a la cual se
alined el Programa de Comedores Populares, cubriendo los requisitos minimos reglamentarios estipulados en el Capitulo 111
de los Programas para la Seguridad Alimentaria y Nutricional, establecidos en dicha Ley. Por lo que el objetivo del
Programa, es apoyar al acceso a la alimentacion a través de proporcionar una racion alimentaria, a cambio de una cuota de
recuperacion de 10 pesos y con ello, impactar a grupos vulnerables como son nifias y nifios, adultos mayores, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad y a poblacién en extrema pobreza, asi como exentos de pago, las personas en
situacion de calle, desempleados, personas en extrema pobreza y los que el IASIS y DIF-DF estimaran necesario.

En concordancia con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, articulo 1 fraccion I, que sefiala el “promover,
proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes del Distrito Federal en
particular en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo e infraestructura social”, el Programa de
Comedores Populares, promueve de forma incluyente, la participacion ciudadana, primero para conformar grupos solidarios
y posteriormente la representacion legal de los comités que atienden dichos comedores populares, generando la convivencia
y solidaridad social, el respeto por la diferencia y la diversidad, el sentido de pertenencia a la comunidad, la colaboracion
como una vertiente del mejoramiento del entorno y de la calidad de vida de la poblacion de la Ciudad de México, como lo
indica la Ley de Cultura Civica.
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Durante el ejercicio fiscal 2014, en cumplimiento a los Lineamientos para la evaluacion interna de los Programas Sociales
del Distrito Federal operados en 2013, el programa fue objeto de una evaluacion interna cargo de la Direccion de Planeacion
del Sistema DIF DF, en la cual se detectaron areas de oportunidad. En atencion a dichas observaciones, y toda vez que se
publicaron los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion para el ejercicio fiscal 2015, la Direccion de
Planeacién implementé procesos de mejora, por lo que el Programa asistié a mesas de trabajo y al Curso Taller “Medicion
de Resultados de los Programas de Desarrollo”, impartido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) y la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) con la finalidad de
vincular la Matriz de Indicadores para Resultados con la elaboracion de las Reglas de Operacion 2015.

Cabe sefialar que el presente programa no ha sido objeto de modificaciones relevantes en su disefio y operacion, con base en
las necesidades y problema social de la poblacion que atiende.

b) Alineacion programatica.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad 6. Alimentacion

Obijetivo 2. Consolidar una estrategia sostenible de ampliacion de la oferta de alimentos saludables a bajo costo en las
unidades territoriales con indices de marginacién medio, alto y muy alto.

Meta 1. Mantener en funcionamiento los comedores comunitarios, publicos y populares ya instalados y aumentar su nimero
en las unidades territoriales clasificadas con indice de marginacién muy alto en el Distrito Federal.

Lineas de Accion.

1. Fortalecer las capacidades organizativas de la poblacién con mayor pobreza, para beneficiarse de los programas
alimentarios como los comedores.

2. Realizar un estudio de mejoras alimenticias de los usuarios de los servicios de comedores populares, comunitarios y
publicos.

3. Disefiar e implementar una estrategia, con la participacion de organizaciones comunitarias y de la sociedad civil,

para el diagndstico y la transparencia del funcionamiento de los comedores y la capacitacion de su personal.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018

Area de Oportunidad: Alimentacion

Objetivo 2.Consolidar una estrategia sostenible de ampliacion de la oferta de alimentos saludables a bajo costo en las

unidades territoriales con indices de marginacién medio, alto y muy alto.

Meta Sectorial 1. Consolidar los 363 comedores ya instalados e incrementar en al menos 10 nuevos comedores en las

Unidades Territoriales clasificadas de muy alta y alta marginacion para el 2018.

Politicas Sectoriales.

1. La Secretaria de Desarrollo Social a través del Instituto de Asistencia e Integracion Social y de la Direccién General
de Igualdad y Diversidad Social, en coordinacion con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal promoveran capacitacion con la finalidad de potencializar las capacidades organizativas de los grupos y asi
mejorar el funcionamiento de los comedores.

2. El Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo
Social, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal y la Secretaria de Salud promoveran
la realizacion de un estudio sobre la situacion alimentaria de las personas usuarias de los comedores ubicados en las
unidades territoriales con alto indice de marginacion al 2018.

3. La Secretaria de Desarrollo Social a través del Instituto de Asistencia e Integracion Social y de la Direccién General
de lgualdad y Diversidad Social en coordinacidn con el Sistema de Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, promovera ejercicios anuales de capacitacion sobre rendicidn de cuentas y resultados para la mejora en el
funcionamiento de los comedores.

c) Diagnostico.

De acuerdo con el CONEVAL la poblacion en pobreza a nivel nacional, en el 2012, fue de 53.3 millones de personas y de
11.5 millones de pobreza extrema. El Distrito Federal, respecto de las 32 entidades, presentd 2 millones 565 mil personas en
pobreza, ocupando el lugar 30 en porcentaje de poblacion en pobreza y el 31 en porcentaje de poblacion en pobreza extrema
(219 mil personas).
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Sin embargo, de 2010 a 2012 la pobreza se ha incrementado en el Distrito Federal, pasando de 28.5 a 28.9 por ciento
(CONEVAL,2013, Informe de Pobreza y Evaluacién Distrito Federal 2012-2013), lo que resulté en un aumento de 28,166
personas en dos afos. Lo anterior ha significado que la poblacion en particular no tenga acceso al ejercicio de sus derechos
sociales (carencias sociales que corresponden a las dimensiones de rezago educativo; acceso a los servicios de salud; acceso
a la seguridad social; calidad y espacios de la vivienda; acceso a los servicios basicos en la vivienda; y acceso a la
alimentacion) y de bienestar econémico (ingreso).

En el caso de la carencia por acceso a la alimentacién, entendiéndola como la poblacién pobre en hogares con un grado de
inseguridad alimentaria moderado o severo, en el afio 2012 se registré una poblacion de 1,157,500 con carencia por acceso a
la alimentacion.

El programa y su incidencia en el problema identificado.

Actualmente el régimen alimentario de muchos habitantes de la Ciudad de México consiste en comidas de venta callejera:
comidas preparadas o refrigerios que se venden a bajo precio en la calle. Las comidas de venta callejera resultan de gran
utilidad, sobre todo para los mas pobres que no disponen de tiempo y de los medios necesarios para cocinar, pero también
las personas que trabajan en oficinas y otros grupos sociales recurren a estos giros. Sin embargo, lo alarmante es que este
tipo de vendedores de alimentos, normalmente no tienen acceso a servicios sanitarios ni a agua limpia y/o carecen de
formacion en materia de higiene en la manipulacion, preparacién y conserva de alimentos, causando potenciales focos de
intoxicaciones alimentarias, desequilibrio nutrimental y potencialmente graves dafios a la salud por alto contenido de
azUcar, grasas saturadas, sodio, cancerigenos entre otros.

Bajo este contexto, el Sistema DIF-DF, a través de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria (DEAA), atiende la
politica publica de seguridad alimentaria, a través del Programa Comedores Populares que se establece como una opcion
valida para la poblacion vulnerable por carencia al acceso a la alimentacion, al ofrecer comidas completas preparadas con
higiene, nutritivas y a bajo costo.

Los Comedores Populares se han consolidado como espacios que promueven la equidad de género y los derechos humanos,
pues son espacios incluyentes, que reconocen la diversidad social y fomentan el respeto y la libre convivencia de toda
persona que converge en ellos.

Poblaciones.
Las poblaciones fueron definidas a través de la Metodologia del Marco Légico como a continuacion se presenta:

Poblacion Potencial. Habitantes del Distrito Federal, con carencia por acceso a la alimentacién que se estima son 1,157,500
personas (CONEVAL, Informe de pobreza y evaluacion 2012-2013, D.F.)

Poblacion Objetivo. Habitantes que residen en el Distrito Federal, con carencia por acceso a la alimentacién y en situacion
de pobreza extrema y espacialmente georreferenciados en las Unidades Territoriales muy bajo, bajo y medio del indice de
Desarrollo Social que se estima son: 601,568 personas (Estimado con base a los datos de “Poblacion en situacion de
pobreza extrema y carencia por acceso a la alimentacion en el D.F. 2010” y “Poblacién en situacion de pobreza en el D.F.
2010”. Véase CONEVAL, Informe de pobreza y evaluacion D.F. 2012-2013)

Poblacion atendida. Se estima que los usuarios que asisten a los comedores en promedio al afio son 18,000 personas
(Direccién de Programas Comunitarios).

Linea base.

La linea basal se estima a través del porcentaje de usuarios que asisten a los comedores populares, estimados en 18,000
personas promedio en relacion con los Habitantes que residen en el Distrito Federal, con carencia por acceso a la
alimentacion y en situacion de pobreza extrema y espacialmente georreferenciados en las UT del IDS muy bajo, bajo y
medio indice de desarrollo social.

Este indicador es de Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados.
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|.DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.

2. La Unidad Administrativa Involucrada en la operacion del Programa social es la Direccion Ejecutiva de Asistencia
Alimentaria a través de la Direccién de Programas Comunitarios.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

Objetivo General.

Operar un programa que los habitantes que residen en el Distrito Federal, con carencia por acceso a la alimentacién y en
situacion de pobreza extrema y espacialmente georreferenciados en las UT del IDS muy bajo, bajo y medio indice de
desarrollo social, contribuya a mejorar su alimentacion, a través de la participacion ciudadana para la instalacion y
operacion, y entrega de raciones alimenticias a bajo costo de los comedores populares, estimando un promedio anual de
4,350,000 raciones alimenticias.

El programa cumple con lo estipulado en el Articulo 1 Fraccién Il de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal en
relacion con la promocién, proteccion y garantia del derecho social universal de los habitantes del Distrito Federal en
particular en materia de alimentacion.

Obijetivos Especificos.

a) Promover la Participacion Ciudadana de hombres y mujeres para la instalacion y operacion de comedores populares.

b) Proporcionar Raciones alimenticias a nifias, nifios, mujeres, hombres, adultos mayores, personas con discapacidad,
estudiantes, migrantes y toda persona sin acceso a alimentos nutritivos a bajo costo en comedores populares.

Derecho social que se garantiza.

La alimentacion y nutricion a traves del cumplimiento de la siguiente normativa:

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 2 inciso B fraccién Il y Articulo 4 parrafo tercero.

- Ley de Desarrollo Social: Articulo 1, fraccion I1.

- Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal: Articulos 1y 2, fraccién I.

- Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal: Capitulo 2 de los derechos, Articulo 5, inciso
c, fraccion 1y IlI.

Alcances.

Trascendencia y repercusion del Programa Social Comedores Populares:

En el 2014 el programa contribuyd al derecho de acceso a la seguridad alimentaria distribuyendo 3,915,605 raciones
calientes entre los distintos comedores populares del DIF DF.

Este programa tiene la modalidad de transferencia monetaria y materiales, adicionalmente prestacion de mejoramiento de
la infraestructura.

111. METAS FISICAS.

Para el ejercicio fiscal 2015, se tiene contemplada una meta de instalacion de 10 Comedores Populares en las UT del IDS
muy bajo, bajo y medio indice de desarrollo social, que sumados a los ya existentes, se estima otorgar como demanda
identificada por lo menos 4,350,000 raciones alimenticias para operacion de comedores populares, con lo que se estima
atender a 18,000 personas promedio anual.

Serd complementado con pléticas de orientacion alimentaria que contribuya a mejorar la alimentacion de la poblacion que
asiste a los Comedores Populares.

Debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad; por lo tanto y en cumplimiento de lo
sefialado en el tercer parrafo del Articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, se establece que:

“Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por
la focalizacion territorial para delimitar un &mbito socio-espacial en el que dicho Programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que retinan las caracteristicas del Programa especifico”
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IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.
Para el ejercicio fiscal 2015, se solicitd a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal $5,115.000.00 (Cinco
millones ciento quince mil pesos 00/100 M.N.).

El ejercicio de los recursos, queda definido por la normatividad que en la materia establece la Secretaria de Finanzas del
Distrito Federal, en cuanto a los montos, la liberacion y calendario de ejecucidn. Las metas se adecuaran a la suficiencia
presupuestal, de manera que no se afecten la calidad y el contenido de los apoyos materiales, equipamiento e insumos que
se entreguen a los operadores de un Comedor Popular.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

Difusion.

Una vez autorizado el presupuesto anual para este Programa se realiza su difusion en el siguiente orden cronolégico:

a) Se publican las presentes Reglas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal;

b) El programa se da a conocer mediante la pagina de internet del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal, el cual se puede consultar en el vinculo http://www.dif.df.gob.mx

La Difusion en territorio se realiza a través de posters colocados en los Centros de Desarrollo Comunitario ubicados en
distintas Delegaciones del Distrito Federal, asi como en Prolongacion Xochicalco 929, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac,
Del. Benito Juarez, C.P. 03310, México Distrito Federal.

Las o los interesados puede acudir al area que opera el Programa de Comedores Populares ubicada en Prolongacién
Xochicalco 929, 3° Piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juérez, C.P. 03310 o bien Ilamar al teléfono 5604-01-27 Ext.
4106 donde podrd recibir informacion relacionada con el programa. También se podra consultar la pagina
http://www.dif.df.gob.mx.

Requisitos de Acceso.
Para la instalacion de nuevos Comedores Populares, el Comité Evaluador del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal, tomara en consideracion las solicitudes recibidas en el Ejercicio Fiscal 2015.

Las personas que soliciten la instalacion de un Comedor Popular deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Residir en el Distrito Federal, preferentemente en Unidades Territoriales (UT) con indice de Desarrollo Social
(IDS) muy bajo, bajo y medio, en cuya ubicacion de geo-referencia, se propondra la instalacion del Comedor
Popular.

b) Tener 18 afios 0 més.

c) Contar con disponibilidad de tiempo para organizar y operar el Comedor Popular.

d) Integrar un Grupo Solidario de al menos tres personas, que asuman la funcién de Comité de Administracion del
Comedor Popular.

e) Los integrantes del Grupo Solidario que no cuenten con cobertura médica, deberan adherirse al programa de seguro
popular u otro que les proporcione atencion y asistencia médica.

f) Presentar el Proyecto para operar el comedor, segln se establezca en la Ficha Técnica que para tal efecto sefiale la
Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, a través de la Direccién de Programas Comunitarios.

9) Cada integrante del grupo solidario debera presentar una Carta por escrito debidamente firmada y/o en su caso con
huella digital impresa en la que cada uno declare bajo protesta de decir verdad, que no son servidores pablicos, ni en
el ambito local, ni en el &mbito federal, en ese mismo sentido, que no prestan sus servicios, ni tienen, ni desempefian,
empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en el Servicio Publico, Partido, agrupacion politica, religiosa o
sindicato alguno, debiendo manifestar también que no participan en un programa similar, sin importar que sea local o
federal, al tiempo que deberan sefialar en ese mismo escrito, que todos los datos e informacidn proporcionada
corresponden a la verdad.

h) Al menos un integrante del grupo solidario debera disponer de un espacio que retina las condiciones establecidas en
las presentes Reglas de Operacion.

i) Incluir cada integrante del grupo solidario, carta compromiso en la que se compromete acatarlas presentes Reglas de
Operacion.
j) Las y los solicitantes requisitaran la cédula personal que les entregue para ese efecto, la Direccion Ejecutiva de

Asistencia Alimentaria, en la que se incluyen los datos generales de los integrantes del grupo solicitante (incluida la
precision sobre su experiencia en el area).
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Los espacios propuestos para ser incorporados al Programa de Instalacion de Comedores Populares 2015, deberan

reunir las siguientes caracteristicas:

a) Acreditar la posesion o en su caso la legitima propiedad del local propuesto y bajo protesta de decir verdad, que el
mismo esta libre de gravamen.

b) Para el caso de ser legitima propietaria (0) no tener adeudos de impuesto predial y para el caso de la posesién no
deberan tener adeudo por consumo de agua, 0 en su caso, presentar copia del convenio firmado con la autoridad
correspondiente en el sentido que se compromete a liquidar el adeudo correspondiente, maximo durante el ejercicio
fiscal 2015, siempre y cuando el total entre el adeudo predial y/o por consumo de agua, no exceda de $10,000.00
(Diez mil pesos 00/100 M.N.).

c) El local propuesto para el programa, debera tener una superficie de por lo menos 40 metros cuadrados, este espacio
serd destinado exclusivamente para el servicio a comensales, ademas, la superficie del area para la preparacion de los
alimentos debera tener cuando menos 10 metros cuadrados, el local propuesto para el programa, debera contar como
minimo un bafio.

d) El local propuesto estara construido totalmente, con piso, paredes y techo de concreto con las puertas y ventanas
instaladas.

e) Ventilacion e iluminacion adecuadas.

f) Acceso directo a la calle.

0) Contar con los revestimientos e instalaciones eléctricas, hidraulicas, de gas (natural o L.P. ninguna otra fuente de
energia carbon o lefia por ejemplo) y sanitarias para instalar el equipo e iniciar la operacién del Comedor Popular.

h) El espacio debe estar ubicado en la planta baja.

i) Contar con el servicio de luz, agua y drenaje.

J) Garantizar condiciones de accesibilidad para personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas con
discapacidad.

k) Alejado, por lo menos 25 metros de espacios donde se realicen actividades con riesgo potencial de incendio,
explosion, inundacién, de focos de contaminacion bacteriolégica, fisica o quimica.

Documentacion General.
Cada integrante del grupo solidario debera presentar la siguiente documentacidn en original para cotejo y una copia de cada
uno de los siguientes:

Para acreditar la personalidad: identificacion oficial vigente con fotografia (INE y/o pasaporte), o bien credencial de
afiliacién al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), al Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) o al Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores (INAPAM)).

Para acreditar el domicilio: Comprobante de domicilio vigente no mayor a dos meses a la fecha en que se presente a
realizar su solicitud (Recibo de luz, agua, predial, teléfono fijo (cualquier compafiia), gas natural, television de paga
(cualquier compafiia) o comprobante expedido por el juez civico, de la Delegacion Politica donde resida el solicitante)

Documentacion Legal en original para cotejo acompafiado de una copia simple:

a) Del propietario del inmueble: Escritura Publica a nombre del o los duefios, Testamento, Cesion de Derechos y/o
Contrato de Compra-Venta pasados ante la fe de Notario Publico del Distrito Federal, en su caso la sentencia judicial
que resuelva favorablemente la adjudicacién del espacio del inmueble o local objeto de la instalacion; en el mismo
sentido, la respectiva sentencia judicial en todos los casos de controversia (divorcio, intestado, otros) (BIENES
COMUNALES)

b) De quien detenta la posesion del inmueble: Contrato de Comodato, y/o contrato de arrendamientos vigentes, al
menos por dos afios y a nombre del interesado, o0 algun otro que establezca la DEAA.

Al menos uno de los integrantes del Grupo Solidario, debe acreditar fehacientemente los requisitos de los incisos (a) y (b)
de Documentacién Legal.

La documentacion solicitada podra ser entregada en:
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Xochicalco 929, 3° piso, Col. Santa Cruz Atoyac C.P. 03310 Delegacion Benito Juarez, jueves y viernes en un horario de
9:00 a 14:00 horas en el area del Programa donde personal de la Subdireccidn de Servicios Alimentarios, atendera a las (los)
solicitantes recibiendo las solicitudes, y la documentacion requerida.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Beneficiarios el
cual se publicard a méas tardar el 31 de marzo del afio 2016 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y, conforme a la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la
normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para prop6sitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningdn fin distinto al establecido en las presentes Reglas de Operacion.

En caso de que al ser revisada la documentacion y se detecte falsedad en la informacién, documentos y/o declaraciones, se
suspendera inmediatamente el beneficio y se dara de baja del programa ya sea al Grupo Solidario o en su caso al Comité de
Administracién, dando aviso de tal hecho a la Contraloria Interna en el DIF DF para los efectos pertinentes.

En ningun caso las y los servidores pablicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas
de Operacion.

La poblacidn interesada en consumir los alimentos que ofrezca el Comedor Popular, tendra como requisitos:

Solicitar directamente el servicio en el comedor popular y cubrir una cuota de recuperacion de $10.00 (diez pesos
00/100M.N.) la persona usuaria sin restriccion podra solicitar tantas raciones como lo solicite, siempre que por cada una de
las raciones que pida, cubra la cuota de recuperacion establecida de la racion correspondiente.

Procedimiento de Acceso; Instalacion y Operacién de Comedores Populares

a) Se publican las presentes Reglas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

b) El programa se da a conocer mediante la pagina de internet del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal, el cual se puede consultar en el vinculo http://www.dif.df.gob.mx.

c) Los Grupos Solidarios Presentan solicitud de incorporacion al programa.

d) El DIF-DF a través del Comité Evaluador, en su caso aprobara el proyecto de instalacion de comedores populares de
los Grupos Solidarios.

e) El DIF DF acondicionara el espacio bajo un enfoque incluyente, apto para las personas con discapacidad y realizara
un levantamiento de obra indicando claramente las adaptaciones a realizar en el espacio destinado al comedor, para
lo cual, el area de mantenimiento y proteccion civil del DIF-DF, emitird su opinidn técnica para la instalacion del
mismo, asi como con respecto a la correcta distribucion del mobiliario y equipo que servird de guia para la
adecuacion, rehabilitacion y acondicionamiento de espacios.

f) Se cita a una capacitacion técnico-administrativa a los integrantes del Grupo Solidario.

0) Capacitara y asesorara con enfoque de derechos humanos y equidad de género para la atencién a usuarios de los
Comedores Populares, asimismo capacitara en funcion de la elaboracion, conserva y ministracion de alimentos.

h) Una vez iniciada la obra se envia el equipo correspondiente que cubra las necesidades del comedor a fin de que se
proceda a la instalacion del mismo.

i) El Comité de Administracion elaborara menus balanceados y calientes a la poblacién vulnerable.

1) El Comité de Administracion cobrara cuotas de recuperacion a bajo costo a la poblacion vulnerable, siendo ésta de
$10.00 (diez pesos 00/100 M. N.).

k) Cada Comedor Popular tendrd como meta vender un minimo de 100 raciones alimenticias al dia, incluyendo
desayunos y comidas.

)} Una vez iniciada la operacidn, el Grupo Solidario debe de informar semanalmente el nimero de raciones distribuidas
en su Comedor a fin de que se pueda programar el apoyo que les seré entregado.

m)  EI DIF-DF entregard el apoyo en especie para la elaboracion de alimentos.

n) El DIF-DF a través de visitas de seguimiento supervisara a los Comedores Populares.

0) El DIF-DF en caso de detectar irregularidades actuara en consecuencia.

p) El DIF- DF suscribira el Convenio de Colaboracién con el Grupo Solidario, ahora Comité de Administracion.

Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension
En el caso de aquellos Comedores Populares que dejen de funcionar, debido a una decisién tomada en Asamblea del Comité
de Administracion del Grupo Solidario, deberan enviar por escrito dicha resolucion.
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La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria podra suspender los apoyos al Comedor Popular, por incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones establecidas en estas Reglas de Operacidn, en las leyes aplicables o en el Convenio respectivo
o por alguna de siguientes causas:

a) Presentar los Grupos Solidarios a las autoridades del programa, uno o cualquiera de sus miembros, documentacion
falsa o apocrifa.

b) Verter los Grupos Solidarios uno o cualquiera de sus miembros informacién falsa a las autoridades del programa.

c) Atender a la poblacion objetivo sin enfoque de equidad de género y derechos humanos de conformidad a las
capacitaciones recibidas.

d) Preparar alimentos fuera de los criterios de elaboracidn higiénica y nutricional.

e) Cobrar una cuota superior a la establecida en las presentes Reglas de Operacion.

f) Utilizar los equipos para un fin distinto al estipulado en las presentes Reglas.

g) Incumplir con el Convenio de Colaboracion que al efecto se suscriba.

h) Operar el Comedor por personas distintas a las registradas en el Acta Constitutiva del Grupo Solidario que fungen
como Comité de Administracion o no se notifique en un plazo posterior de 30 dias naturales las modificaciones
realizadas a dicha Acta.

i) Cambiar el domicilio del Comedor Popular sin autorizacion previa por parte de la Direccién Ejecutiva de Asistencia
Alimentaria.

1) No se ajusten a las disposiciones definidas en las presentes Reglas de Operacion y/o contravenir otras en materia de,
higiene y cuidado del medio ambiente.

k) No acudir a las reuniones de coordinacion y capacitacion que convoque el Area del Programa de Comedores
Populares.

1) Negar el servicio por motivos de discriminacién en razon de sexo, edad, religion, preferencia sexual, nivel de
educacién, discapacidad, preferencia politica, o cualquier otra que vulnere sus derechos.

m)  No se respete el Reglamento Interno del Comedor Popular.

n) No atender disposiciones generales sanitarias y de proteccion civil y que por su inobservancia implique un riesgo a la
salud del resto de los usuarios del comedor o de la operacion del mismo.

0) Mantener cerrado el Comedor Popular por mas de cinco dias habiles continuos, sin previa notificacion de causas
justificables.

El Comité de Administracion, una vez enterado de la suspension, debera realizar las gestiones necesarias ante la Direccion
Ejecutiva encargada del programa para regularizar la situacion del comedor popular, en caso de no acudir o bien cuando no
haga cesar la causa que dio lugar a la de suspensién del apoyo, la Direccidn Ejecutiva de Asistencia Alimentaria procederé a
su cancelacion definitiva.

La acumulacion de dos suspensiones independientemente de la causa que las haya originado, dara lugar a la cancelacion
definitiva del apoyo.

Del Comité Evaluador.

El Comité Evaluador estara presidido por el Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal, quien designara al Secretario Técnico quien junto con los Titulares de: La Direcciéon Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria, la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, la Direccion Ejecutiva de Administracion, la
Contraloria Interna (Invitada permanente) y Contralores Ciudadanos (Invitados permanentes), conformaran el Comité
Evaluador.

El Comité Evaluador tendrd capacidad de decision sobre la forma y frecuencia en que habran de llevarse a cabo sus
sesiones, asi cémo resolver sobre aquellos asuntos de su competencia que no estuvieran considerados en las presentes
Reglas de Operacion.

Las decisiones del Comité seran concluyentes e inapelables.
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Casos de Excepcion.
En casos extraordinarios, la Junta de Gobierno del DIF-DF valorard, y en su caso podra aprobar las solicitudes de apoyo
exentando la presentacion de alguno o algunos de los requisitos establecidos en las presentes Reglas.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

Una vez aprobado el proyecto por el Comité Evaluador, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal (DIF-DF), procedera a suscribir el Convenio de Colaboracién con el Grupo Solidario, ahora Comité de
Administracion.

El recurso presupuestal se distribuira de la siguiente forma:

a) Se otorgara el equipamiento del comedor, a través de una ayuda en especie, sobre un lote de bienes para su
equipamiento, mobiliario y enseres (Estufon, refrigerador, campana extractora, mesa de trabajo, tanque de gas,
licuadora, ollas, platos, vasos, mesas, sillas y extintor, entre otros) por un total del 60% del monto maximo para la
instalacién de los comedores populares.

b) Se otorgaran apoyos en especie para acondicionar los espacios de los Comedores Populares, en caso de que asi se
requiera, sin que el costo total de este tipo de trabajos rebase el 40% del monto maximo para la instalacién de
comedores populares; de manera especial, se procuraran las adaptaciones de los espacios para que las personas con
discapacidad puedan hacer uso de las instalaciones.

c) Para la operacion del Comedor, se otorgaran transferencias en especie (Siempre y cuando las condiciones tecnicas,
financieras o administrativas lo permitan, por lo que en caso de ser procedente se instrumentaran los mecanismos y
procedimientos necesarios para su implementacion) para insumos alimentarios (no perecederos, principalmente) con
periodicidad mensual, por un monto de hasta $17,000.00 (Diecisiete mil pesos 00/100 M.N.), tomando como base las
raciones promedio vendidas, para lo cual se integrara un tabulador por parte de la Direccion Ejecutiva de Asistencia
Alimentaria, de acuerdo a la suficiencia presupuestal.

d) Aquéllos comedores populares que hayan sido instalados en los afios 2009, 2010 y 2011, que actualmente sigan
operando, contaran con el apoyo de hasta $12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.) por Unica ocasién por concepto
de mantenimiento del Comedor, y éste sera otorgado para el ejercicio fiscal 2015, sujetandose a la suficiencia
presupuestal.

El monto de los recursos sefialados en los inciso a y b, podran variar en razén de las condiciones fisicas de los espacios
autorizados para cada Comedor Popular nuevo, pero en ningln caso podré rebasar el importe de $511,500.00 (quinientos
once mil quinientos pesos 00/100 M.N.).

La composicidn de los lotes de equipo, mobiliario y enseres no debera rebasar los montos establecidos, de ser necesario el
equipamiento, podra ser complementado por el Comité de Administracion.

El periodo inicial para el usufructo del equipo por parte del Grupo Solidario del Comedor Popular serd por dos afios,
pudiendo ampliarse por el tiempo que sea necesario, previa evaluacién del cumplimiento de las condiciones por parte del
Comité Evaluador. Al margen de lo anterior, el incumplimiento de las obligaciones del grupo, que sea acreditado por parte
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, serd causal de cancelacion del proyecto y retiro de
los apoyos.

La operacion de los Comedores Populares no se encuentra regulada por la normatividad aplicable al funcionamiento de los
establecimientos mercantiles, asi como tampoco a su verificacion, en virtud de que la finalidad de su puesta en marcha no es
la obtencién de lucro, sino la promocidn de acciones sociales implementadas por el Gobierno de la Ciudad, de acuerdo a lo
que ha quedado descrito en parrafos anteriores.

“La informacion que brinden los derechohabientes de este Programa, esta sujeta a la proteccion de datos personales, por lo
cual los funcionarios y empleados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal estan obligados
a tutelar la privacidad de dicha informacion, los cuales en ningin caso podran emplearse para propositos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.”

La poblacion de derechohabientes que ingresan al Programa de Comedores Populares, quedan inscritos al padrén de
derechohabientes, sistema que esta sujeto a la Ley de Proteccion de datos personales para lo que se suscribe la siguiente
leyenda:
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“Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-DF ,a
través de la Direccion de Informética, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 2 altimo parrafo, 6, 40 y de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 2 y 12 del Decreto
por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y el
15 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuya finalidad es
promover la asistencia social y la prestacion de servicios asistenciales que contribuyan a la proteccion, atencién y
superacién de los grupos mas vulnerables del Distrito Federal, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su
consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos personales es el o la
Titular de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria del DIF-DF, y la direccién donde podra ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacién del consentimiento es en Av. San Francisco 1374,
quinto  piso Colonia Tlacoquemécatl Del Valle, C.P. 03200, Teléfono 55591919 o via internet a
intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new. El interesado podréa dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos Personales para el
Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electrénico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”.

Lo anterior con fundamento en el articulo 9 de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal.
Los formatos y tramites a realizar ante el DIF-DF, son gratuitos.

Del Comité de Administracion.

Cada Comedor Popular serd administrado por un Comité de Administracion, constituido como Grupo Solidario y
conformado al menos por tres miembros quienes se involucraran entre otras, en la operacion, administracion, limpieza de
utensilios y del lugar donde se encuentre el Comedor.

De igual modo, el Comité de Administracion se responsabilizard del buen uso del equipo proporcionado; de rendicion
permanente de cuentas y la comprobacién de la correcta aplicacion de los recursos y adecuado uso del equipo.

Las personas que integren el Comité de Administracién no recibiran ninguna retribucién econémica por parte del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), y no tendran bajo ningln concepto relacién laboral
con el Organismo. De los ingresos globales por cuota de recuperacion se descontaran los gastos de operacién y la diferencia
podra ser distribuida entre los integrantes del Grupo Solidario a fin de que puedan dedicar su tiempo a la operacion del
Comedor Popular.

El Grupo Solidario nombrara un(a) Coordinador(a) quien representara al Comité de Administracion ante el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, quien fungira entre otras, como administrador del comedor; y a un
Secretario(a) que tendra bajo su custodia los convenios y la documentacion legal y la responsabilidad administrativa del
Comedor Popular, asimismo integrara la relacion de usuarios (beneficiarios indirectos) del Comedor Popular.

Se nombrara una Tesorera(o), encargada(o) del registro y control de los viveres proporcionados por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), asi como del cobro y registro de las cuotas de recuperacion
y dard cuenta a la Secretaria(o) de esta actividad; elaborara los informes y reportes que solicite la Direccién Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.

El cumplimiento de la normatividad referida en estas Reglas y aquellos aspectos que se indiquen en el Convenio de
Colaboracién deberan ser cumplidos de manera puntual en todos sus términos por el Comité de Administracion del
Comedor Popular.

A la entrega de este reporte, serd entregado al Comité de Administracion del Comedor la dotacion de viveres mediante
tarjeta electrénica o algin otro, quienes presentaran a los dos siguientes dias habiles de efectuada la compra, la factura
correspondiente por el monto autorizado.
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El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), proporcionara de manera regular asesoria
y capacitacion a los Comedores Populares (incluida la entrega de una propuesta de menus) y realizara el seguimiento de su
operacion, ademas de promover la imparticién de talleres con temas de orientacién alimentaria a la comunidad, de
ciudadania y derechos humanos.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal promovera que los Comedores Populares tengan
condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad. Los detalles de funcionamiento de los comedores populares,
seran precisados en un Reglamento Interno que sera elaborado por la Direccion Programas comunitarios (DPC).

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
toda la promocién y difusion del Programa “Entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios) a Poblacion en Condiciones de
Vulnerabilidad 2015, asi como la papeleria oficial, volantes que se entreguen a los beneficiarios, deberan contener la
siguiente leyenda:

“Este Programa es de caracter pablico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.

Esta misma leyenda debera escribirse en un cartel fijado de manera permanente en los espacios donde se realice la entrega
de los apoyos.

Supervision y Control:

Con base en la informacion recabada por las visitas de seguimiento posteriores a la instalacion del comedor, (la operacién,

capacitacion y asesoria) que realice personal adscrito al area responsable del Programa, se realizard una evaluacion

trimestral centrada en:

a) El correcto uso y aprovechamiento de los recursos materiales proporcionados durante la instalacién del Comedor
Popular.

b) La evaluacidn del servicio que la instalacién del Comedor Popular brinda a la comunidad.

c) La implementacion de procedimientos y practicas de higiene, sefialadas en la capacitacién.

d) Se llevaran a cabo supervisiones por parte de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, por lo menos una vez
al mes a cada Comedor Popular levantando el reporte de supervision a Comedores Populares.

e) Se generard y llevara a cabo encuesta de satisfaccién semestralmente.

f) Verificacion y actualizacion de padrones de derechohabientes y usuarios de forma trimestral.

Q) El aprovechamiento de los insumos donde se pueda comprobar el nimero total de raciones alimenticias entregadas o
adquiridas.

h) Se debera implementar un esquema de capacitacién en materia de Derechos Humanos.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

Los ciudadanos que consideren haber sido afectados en la aplicacién del Programa de Comedores Populares, podran acudir,
en primera instancia a manifestar su reclamo o inconformidad de manera escrita dirigida a la Titular de la Direccion
Ejecutiva de Asistencia Alimentaria (DEAA), con domicilio en Prolongacion Xochicalco 929, 5to. Piso, Colonia Santa Cruz
Atoyac, C. P. 03310, Delegacién Benito Juarez, México Distrito Federal.

De igual manera los interesados afectados por actos o resoluciones, concernientes al programa, podran presentar su
inconformidad por escrito conforme a lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ante el
superior jerdrquico de la autoridad emisora del acto que impugna.

En caso de que el interesado considere incumplimiento de cualquier disposicion presente, podra presentar su queja por
escrito ante la Contraloria Interna del DIF DF, con domicilio en: Avenida San Francisco 1374, 4to. Piso, Colonia
Tlacoquemécatl Del Valle, C. P. 03200, Delegacion Benito Juarez., México Distrito Federal.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:
a) Nombre, domicilio y en su caso nimero telefénico;
b) Motivo de la queja.
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c) Nombre del servidor pablico o area administrativa cuyos actos u omisiones originan la queja.

Es importante sefialar que los derechohabientes y usuarios del Programa de Comedores Populares pueden acudir a la
Procuraduria Social (PROSOC) del Distrito Federal (Vallarta No.13, Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc), y
presentar su queja o inconformidad en el area de Atencion Ciudadana. También podran realizar este tramite en los teléfonos:
5592-7990 y 5592-8351; y en linea, a través de la direccion electronica de la PROSOC:
www.prosoc.df.gob.mx/atencién/queja_adm.html

En caso de que la entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su
queja a través del Servicio Pablico de Localizacion Telefdnica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social
para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General del
Distrito Federal.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias 0 derechohabientes
puedan acceder al disfrute de los beneficios de cada programa social, estaran plasmados en carteles en la Planta Baja de la
Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria (Prolongacion Xochicalco No 929, P.B., Col. Santa Cruz Atoyac, Del.
Benito Juérez) y en los Centros de Desarrollo Comunitario del DIF DF ubicados en las Delegaciones y Colonias
determinadas por el Area que opera el programa.

El procedimiento para que se pueda exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio o alguna violacion del
mismo, sera por medio de un escrito de queja libre dirigido a la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, ubicada en
la oficina central del Programa (Prolongacion Xochicalco No 929, P.B., Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez).

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos, puede ocurrir en al

menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al beneficio otorgado
por el presente programa social y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando por alguna causa no se autorice el otorgamiento de los apoyos solicitados, en su caso, subsanadas las
irregularidades, las y los derechohabientes podran requerirlos nuevamente, siguiendo el procedimiento de acceso
previsto en estas Reglas.

En todos los casos es la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, es el érgano competente para conocer las
denuncias de violacién o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.

La Estrategia Metodolégica de Evaluacion del Programa de Comedores Populares, tiene como propésito atender los
objetivos, requerimientos y perspectivas en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales que emite anualmente el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA
DF), en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, mediante la aplicacién sisteméatica de diversos instrumentos y técnicas
cuantitativas y cualitativas adecuadas a los componentes.

La evaluacién del Programa de Comedores Populares seré anual y estara a cargo de la Direccién de Planeacion del DIF-DF,
en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, para lo cual se recurrira a la Metodologia de Marco
Légico aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES), de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas) y los resultados de la evaluacion seran
compartidos por ambas instancias.
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La cultura de la Gestién para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacién, ha permeado en la Administracién pablica
en México. En el marco de la Rendicion de cuentas y de transparencia, la aplicacién de la Metodologia del Marco Légico,
MML es el instrumento que permite la medicion de resultados de los programas sociales, y la mejora de su disefio y I6gica
interna, todo ello con el fin de que los servidores publicos puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e
implementacidn, facilita el seguimiento de los programas, ya que proporciona informacion sobre los avances observados, a
través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos asignados a los
programas, lo que propicia la ejecucion de las medidas pertinentes para el cumplimientos de los objetivos y el logro de los
resultados.

Fuentes de informacion de gabinete:

- CONEVAL. Informe de pobreza y evaluacion. Distrito federal 2012-2013.

- CONEVAL (interactivo). "Indicadores de Pobreza".

- Consulta Interactiva del Censo 2010, INEGI.

- Diario Oficial Lineamientos y criterios generales para la definicién, identificacion y medicion de la pobreza.

MATRIZDE INDICADORES PARA RESULTADOS
COMEDORES POPULARES

DIMENSION | UNIDAD AREA
v OBJIrE\ITAII\Q/g,fer?\S/%M EN | INDICADORES | METODO DE CALCULO DEL DE FU%/’\éTFeﬁf\éEg:gi DE | RESPONSA
INDICADOR | MEDIDA BLE
Contribuir al acceso a la g;s aDd'f hg{l)){;tantes ((Total de beneficiarios CONEVAL, Informe de Direccion
> seguridad alimentaria de carenéi; or acceso | POF el programa / pobreza y evaluacién de
T | los habitantes del D.F. ala alimgntacién Habitantes del D.F., con Eficacia Porcentaje | 2012-2013, D.F. Reporte | Programas
con carencia por acceso beneficiados por el carencia por acceso a la de la Direccién de Comunitari
a la alimentacion. P alimentacién)*100 Programa s comunitarios | 0s
programa
Habitantes que residen (Total de usuarios que
en el D.F., con carencia asisten a los comedores
por acceso a la populares/ Habitantes que
E si?::;]:‘iag;agéono%riga Porcentaje de (r:ixsr:ednecr:aenc?rl ;&Z’s’;gr}a CONEVAL, Informe de Direccion
> P usuarios que - po pobreza y evaluacion de
O extrema y . alimentacion y en _— .
S . asisten a los IR Eficacia Porcentaje | 2012-2013,D.F. y Programas
espacialmente situacion de pobreza Y L
@) - comedores - Reporte de la Direccion de | Comunitari
& | georreferenciados en las onulares extrema y espacialmente Proaramas Comunitarios | os
o UT del IDS muy bajo, pop georreferenciados en las g
bajo y medio indice de UT del IDS muy bajo,
desarrollo social , bajo y medio indice de
mejoran su alimentacion desarrollo social)*100
C1 Participacion Direccion
ciudadana para la Tasa de crecimiento _((Total de come~dores de
: " . instalados del afio t/Total N .
instalacion y operacién | de los comedores - Eficacia Tasa Registro de operadores Programas
- de comedores instalados o
O | de comedores populares | instalados ~ * Comunitari
2 realizada del afio t-1)-1)*100 os
T
®)
m
P Registro de raciones del Direccion
r_r|| . . (Raciones alimentarias Sistema de datos
C2 Raciones Promedio de entregadas en el afio t/ ersonales de la Direccion de
alimentarias por raciones entregadas d Eficacia Porcentaje P Programas
Total de comedores en de Programas L
comedores entregadas por comedor - = AP Comunitari
operacion en el afio t) Comunitarios;Registro de os
operadores
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X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y de acuerdo con lo establecido por la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacion, programacion,
implementacion y evaluacion de los programas y acciones de desarrollo social; para lo cual se incorporan esquemas de
capacitacion sobre derechos humanos, perspectiva de género y equidad, inclusién y diversidad social, de a los operadores
del programa y subprogramas.

Dichos operadores integraran un Grupo Solidario de al menos tres personas, quiénes asumiran la funciéon de Comité de
Administracién del Comedor Popular.

Este Grupo Solidario se formalizara como Comité de Administracion de Comedores Populares una vez que se haya
elaborado el Acta de Asamblea Constitutiva del Grupo Solidario y del Comité de Administracion para operar el Comedor
Popular.

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.
Los programas sociales con los cuales se articula el Programa de Entrega de Comedores Populares (apoyos alimentarios)
son:

El Programa Comedores Populares, se articula con Desayunos Escolares y Programa de Entrega de Despensas (Apoyos
Alimentarios) a Poblacién en Condiciones de Vulnerabilidad y el Servicio de Orientacién Alimentaria, lo anterior por medio
de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, con el intercambio de informacién en materia de alimentacion.

Con el Fideicomiso para la Construccion y Operacion de la Central de Abasto de la Ciudad de México (FICEDA) vy la
Secretaria de Salud del Distrito Federal, se contribuye a la accesibilidad de alimento a parte de la poblacion vulnerable del
Distrito Federal.
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A través del Acuerdo por el que se ordena la Creacion del Sistema para la Seguridad Alimentaria y nutricional de la Ciudad
de México que Coordine la Aplicacion de Programas y Acciones para Garantizar la Seguridad Alimentaria de la Poblacién.

El “Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de México” sera disefiado, implementado y
coordinado por la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF-DF), y el Fideicomiso para la Construccién y Operacién de la Central de Abasto de la Ciudad de México, para
conjuntar esfuerzos y contribuir a garantizar el acceso al derecho a la alimentacién, y mejorar la calidad de vida de las
personas con carencia alimentaria. , podran suscribir los instrumentos juridicos de coordinacién que se estimen necesarios.

Asimismo, en relacién a la cobertura de este programa de manera conjunta con la Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal, se delimita el espacio georreferencial para la instalacion y operacion de los Comedores Populares para
ofertar comidas calientes con calidad e higiene a la poblacién vulnerable ubicada en zonas con indices de muy bajo, bajo y
medio indice de desarrollo social.

GLOSARIO DE TERMINOS.

Carencia por acceso a la alimentacién. Se considera en situacion de carencia por acceso a la alimentacién a la poblacién
en hogares con un grado de inseguridad alimentaria moderado o severo, de acuerdo con la escala de seguridad alimentaria.

Componentes. Los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.

Derechohabiente. Es la persona habitante del Distrito Federal que dadas sus caracteristicas sociales, econdmicas,
demogréficas o de vulnerabilidad tiene el derecho por Ley, a recibir de los programas sociales prestaciones en especie, en
efectivo, servicios o subsidios. Entendiendo ésta accion no como un apoyo de atencidn a necesidades insatisfechas sino
como una obligacion del Estado para coadyuvar al pleno goce de los derechos sociales, econémicos y culturales de sus
habitantes.

Equidad. Tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razon. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la distribucién justa de los resultados logrados de un programa en proporcion directa con las necesidades
existentes de todos sus beneficiarios; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

Equidad de Género. Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal -LEPDDF-).

Fin. El objetivo al cual aporta la resolucién del problema.

Igualdad. Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal -LEPDDF-).

Linea de Accién. Conjunto de estrategias de orientacién y organizacion de la politica publica del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico plasmadas en el Programa General de Desarrollo 2013-2018, las cuales tienen como objetivo delimitar los esfuerzos
de los entes de gobierno para la superacion de las problematicas sociales existentes.

Linea Base. Conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluacién sistematicos de politicas y
programas. Los indicadores que la conforman se clasifican en estructurales y coyunturales y al mismo tiempo se ordenan, de
acuerdo con su importancia relativa, en indicadores claves y secundarios. Quienes disefian y ejecutan la politica obtienen en
los indicadores claves la informacidn general sobre la forma en que evolucionan los problemas y, en los secundarios,
informacion puntual que explica o complementa la suministrada por los indicadores claves (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, 2004, “Linea base aspectos metodologicos”. Bogota 2004, pag. 22 y 23).
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Linea de Bienestar. Suma de los costos de la canasta alimentaria y no alimentaria; permite identificar a la poblacién que no
cuenta con los recursos suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades basicas,
aun si hiciera uso de todo su ingreso.

Matriz de Marco Ldgico o Matriz de Indicadores. Resumen de un programa en estructura de una matriz de cuatro filas
por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propdsito, los componentes y las actividades, asi como los
indicadores, las metas, los medios de verificacién y supuestos para cada uno de los objetivos.

Metodologia del Marco Légico. Contempla el analisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccion de una estrategia de implementacion 6ptima. El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco
l6gico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y cdmo, cuales son los supuestos claves y como los insumos y
productos del proyecto seran monitoreados y evaluados. (The Logical Framework Approach. Aus GUIDE lines, Aus AID,
Pagina 1; citado en Ortegdn, Edgar; Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana (2005). Metodologia del marco l6gico para la
planificacién, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y Programas. ILPES-CEPAL). Resumen de un programa en una
estructura de una matriz en cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propo6sito, los
componentes y las actividades, asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de
los objetivos (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion. Distrito
Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013).

Padron de beneficiarios. Base de datos en la que estdn contenidos de manera estructurada y sistematizada los nombres y
datos de las personas que, cubriendo los requisitos establecidos en las reglas de operacion, han sido incorporadas como
usuarios o derechohabientes a los programas sociales a cargo de las dependencias, delegaciones y entidades de la
Administracién Publica del Distrito Federal. (Contraloria General del Distrito Federal y el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal, 2010, “Lineamientos para la Construccion de Padrones de Beneficiarios de los
Programas Sociales del Distrito Federal y su Sistema de Informacion”, pag. 15).

Poblacién Objetivo. Subconjunto de la poblacién total (poblacidn de referencia) a la que estan destinados los productos del
proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioeconémico como grupo etario, localizacion
geogréfica, y carencia especifica. (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacion y Monitoreo de
Proyectos Sociales. CEPAL, pag. 8).

Poblacion Potencial. Es aquella parte de la poblacion de referencia que es afectada por el problema (o serd afectada por
éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveeré el programa. Indica la magnitud total de la poblacion
en riesgo. Dicha estimacién permitird proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacion, si no se interviene
adecuadamente. (Aldunate, Eduardo; Cérdoba, Julio (2011). Formulaciéon de Programas con la Metodologia de Marco
Légico. ILPES-CEPAL, pag. 30).

Poblacion Atendida. Poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

Pobreza. Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en los seis
indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda
y acceso a la alimentacidn) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias.

Programa Social. Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos econdmicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias 0 materiales, de
prestacion de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Fraccion XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000).

Proposito. La situacion del “problema resuelto”.

Seguridad alimentaria. La seguridad alimentaria comprende el acceso en todo momento a comida suficiente para llevar
una vida activa y sana, lo cual esté asociado a los conceptos de estabilidad, suficiencia y variedad de los alimentos.
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Seguimiento. Funcion continda a partir de la cual se realiza una recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacion relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacion de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo, CAD, 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestion
basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 27).

PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES 2015
INTRODUCCION

a) Antecedentes.

El Programa de Desayunos Escolares tiene sus inicios en 1887, cuando, a través de la “Casa Amiga de la Obrera” se daban
los primeros desayunos a hijos de madres trabajadoras. En 1929 estas acciones se institucionalizaron con el Programa la
“Gota de Leche”, implementado por un grupo de mujeres con la finalidad de proporcionar inicialmente leche y jugo, y luego
desayunos completos a nifias y nifios pobres en la Ciudad de México. De este esfuerzo surgié la Asociaciéon Nacional de
Proteccion a la Infancia.

En 1942, por disposicion del entonces General Manuel Avila Camacho, Presidente de la Republica, el apoyo que se daba a
través del Programa “Gota de Leche” se transformé en Desayunos Escolares y se crearon los comités respectivos.

A partir de la Descentralizacion de los Programas Alimentarios los Sistemas Estatales de Desarrollo Integral de la Familia
(SEDIF), Municipales y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal DIF-D.F., (este Ultimo
instaurado en el Decreto de Creacion publicado en el Diario Oficial de fecha de 3 de julio de 1997 que aparece
efectivamente como: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal), han logrado implementar
acciones desde las caracteristicas y necesidades a cada regién, con la finalidad de promover una alimentacién correcta
mediante la entrega de apoyos alimentarios, conformados bajo los criterios de calidad nutricia, garantizando su inocuidad, a
través de acciones de aseguramiento de la calidad.

Toda vez que se publicaron los Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacidn para el ejercicio fiscal 2015,
conjuntamente con la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria y la Direccidn de Planeacion, se realizaron mesas de
trabajo para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del presente programa, con la finalidad de definir
sus objetivos e implementar indicadores de desempefio a través de la Metodologia del Marco Légico (es una sencilla tabla
de cuatro filas por cuatro columnas en la cual se registra en forma resumida informacién sobre un programa. Las filas se
refieren a los cuatro niveles que debe tener un programa: Fin, a qué contribuye; Propdsito, qué resuelve; Componente, qué
bienes o servicios producen, y actividad, qué hace para producir esos bienes o servicios. Las columnas registran la
informacion requerida para cada uno de los niveles mencionados: resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion y
supuestos, CEPAL 2010).

Por lo anterior, las presentes reglas de operacion estan vinculadas a la Matriz de Indicadores para Resultados de acuerdo a la
Metodologia del Marco Légico.

b) Alineacion Programatica.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.

Avrea de Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos.

Obijetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacién que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito
Federal.

Meta 1. Aplicar estrategias para disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacién que se encuentra en pobreza
extrema, aplicando programas integrales que atiendan a todos los grupos de edad con la corresponsabilidad de la sociedad
civil organizada.

Linea de Accién 2. Disefiar e implementar programas integrales contundentes en contra de la pobreza en las colonias de mas
alto indice de marginalidad.
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Avrea de Oportunidad 6. Alimentacion

Obijetivo 1. Contribuir a la consecucidn de seguridad alimentaria y una menor malnutricion de los habitantes de la entidad,
en particular en funcién de su origen étnico, condicién juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

Meta 1. Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad por parte de la poblacion del Distrito
Federal.

Linea de Accion 4.Desincentivar la produccion y consumo de alimentos transgénicos y “chatarra”.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018.

Avrea de Oportunidad: Alimentacion.

Objetivo 1. Contribuir a la consecucion de seguridad alimentaria y una menor malnutricion de los habitantes de la entidad,
en particular en funcién de su origen étnico, condicién juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

Meta Sectorial 1. Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad por parte de la poblacion del
Distrito Federal.

Politica Sectorial 2.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo
Social, la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, el Instituto de las Mujeres, entre otros entes
publicos, fortalecera los programas y acciones de acceso a la alimentacién de las madres solas, de sus hijas e hijos menores
de 15 afios.

Meta Sectorial 3. Incrementar en 40% la promocion, capacitacion y difusion del conocimiento y las competencias del
cuidado de la salud y la alimentacién para el 2018.

Politica Sectorial 1. La Secretaria de Desarrollo Social y el DIF-DF fortaleceran la difusion de informacion y desarrollaran
talleres con enfoque nutricional, social y cultural de los habitos que previenen la obesidad y malnutricién.

c) Diagnostico.

“La inseguridad alimentaria se presenta cuando un individuo experimenta disponibilidad limitada o incierta de alimentos
inocuos, lo que impide que consuma una dieta variada que le permita cubrir sus requerimientos nutricionales, o bien, cuando
no tiene la capacidad de acceder a los alimentos mediante formas socialmente aceptadas” (ORTIZ-HERNANDEZ, et al.
2007).

De acuerdo con lo anterior, un hogar tiene inseguridad alimentaria, si por falta de recursos econémicos u otros motivos,
experimenta disminucion de la cantidad de alimentos o si los integrantes de ese hogar padecen hambre de forma persistente
durante largos periodos.

La Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012 (ENSANUT), menciona que: “Aunque la mayoria de los hogares
mexicanos en inseguridad alimentaria se caracterizan por tener una dieta poco variada (inseguridad leve), hay mas de ocho
millones de hogares que se enfrentan al consumo de una dieta insuficiente en cantidad ademas de poco variada y, en casos
extremos, han experimentado hambre” (Instituto Nacional de Salud Publica. Encuesta Nacional de Salud y Nutricion, 2012,
Evidencia para la politica pablica en salud).

La inseguridad alimentaria acapara a las poblaciones con mas desventajas socioecondmicas, por lo que identificar los
estratos sociales en situacion de vulnerabilidad debe ser una prioridad para todo Estado y sociedades en conjunto que
pretendan combatir los efectos que causa la pobreza en la poblacion, pues esto permite dilucidar qué tan efectivas son las
politicas sociales que se estan implementando para contrarrestar el problema y sus consecuencias.

La malnutriciéon se puede considerar como una de las principales generadoras de los desordenes nutricionales, ya que
desencadena otros tipos de padecimientos, tales como: la desnutricién (cuando es una alimentacion insuficiente), asi como
el sobrepeso y la obesidad (cuando la alimentacion es inadecuada).
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El informe de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT 2012) apunté que el aumento del sobrepeso y
obesidad en México se habia venido observando a partir de 1988; sin embargo, disminuy6 notablemente entre 2006 y 2012
en adolescentes y adultos, pero se mantuvo en nifios en edad escolar. Por lo anterior, podemos mencionar que en la
actualidad las personas mas vulnerables a padecer sobrepeso y obesidad son los nifios en edad escolar (de 5 a 11 afios),
principalmente en la Ciudad de México y en la region norte del pais.

Una de las posibles respuestas que explica el fenémeno de sobrepeso y obesidad en nifios en edad escolar en la Ciudad de
Meéxico es la que revela el estudio realizado por la Universidad Autonoma Metropolitana-Xochimilco en 2007: “En
escolares de la Ciudad de México la inseguridad alimentaria se asocid positivamente con el sobrepeso”.

En este estudio se analiz6 la relacion entre seguridad alimentaria, obesidad y consumo de alimentos en nifias y nifios de la
Ciudad de México, detectandose que en los escolares la inseguridad alimentaria se relacionaba con mayor riesgo en el
sobrepeso (el riesgo de sobrepeso es mayor conforme aumenta la severidad de la inseguridad), posiblemente por la
adquisicion de alimentos a bajos precios y de baja calidad con contenidos altamente energéticos. Las causas del
padecimiento del sobrepeso y obesidad, de acuerdo con la OMS, atienden a factores tales como el cambio dietético de la
ingesta de alimentos hipercaléricos con abundantes grasas y azlcares, pero con escasas vitaminas, minerales y otros
micronutrientes saludables y la tendencia a la disminucion de la actividad fisica (Organizacion Mundial de la Salud, en
http://www.who.int/dietphysicalactivity/childhood_why/es/).

Por ello el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-D.F.) a través del Programa de
Desayunos Escolares busca contribuir a la mejora en la alimentacion de la comunidad infantil en edad escolar, de 1,277,075
nifias y nifios inscritos en escuelas Publicas de nivel basico del Distrito Federal, a través de desayunos escolares frios,
disefiados con base en los criterios de calidad nutricia, y acompafiados de acciones de orientacién alimentaria y
aseguramiento a la calidad, preferentemente entre la poblacién de escasos recursos y de zonas marginadas.

Poblaciones

Poblacion Potencial. De acuerdo con los datos estadisticos de la Secretaria de Educacién Publica en el 2014 existen
aproximadamente 1,277,075 nifias y nifios en el D.F. registrados en el Sistema Educativo Nacional, en los niveles inicial,
preescolar, escolar y especial.

Fuente: Administracion Federal de Servicios Educativos del Distrito Federal. 2014

Poblacion Objetivo. Las nifias y nifios inscritos en escuelas publicas del D.F., de nivel inicial, preescolar, escolar y
especial, ubicadas preferentemente en las unidades territoriales con indice de Desarrollo Social bajo, medio y muy bajo,
mismos que ascienden a 964,723 menores.

Fuente: Administracién Federal de Servicios Educativos del Distrito Federal. 2014.

Poblacion Beneficiaria. Poblacion derechohabiente beneficiada por el programa, la cual asciende a 686,715 educandos
aproximadamente.

Linea base.

La linea basal se estima a través del Porcentaje de los 686,715 nifias y nifios derechohabientes beneficiados por el programa
en relacion a los 964,723 del total de las nifias y nifios inscritos en escuelas publicas del D.F., de nivel inicial, preescolar,
escolar y especial, ubicadas preferentemente en las unidades territoriales del Indice de Desarrollo Social: bajo, medio y muy
bajo.

Este indicador es de Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados.

I. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF- D.F.), a través de la Direccion Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria (DEAA) son las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa, asi como las
unidades de apoyo técnico como son: Direccién de Desayunos Escolares, Subdireccién de Programacion y Control, Jefatura
de Unidad Departamental de Operacion y Supervision, Médulo de Orientacion, Quejas y Seguimiento a Cuotas de
Recuperacion, Aseguramiento a la Calidad, Orientacién Alimentaria y la Subdireccion de Soporte Técnico.
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Coordinacién con otras Dependencias.

Debido al caracter Federal de este Programa, la normatividad local se debe alinear a las disposiciones que al respecto emita
el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), asi como en el documento denominado
Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA), en donde se precisan los objetivos,
requisitos generales, poblacidn objetivo y criterios nutrimentales para determinar los insumos del desayuno escolar.

Por las atribuciones que tiene el SNDIF en el seguimiento técnico y administrativo a la operacion de este y otros Programas
de asistencia alimentaria, la vinculacion del DIF-D.F. con esta instancia del gobierno federal es permanente, de igual
manera considerando el contexto donde se proporcionan los apoyos.

Asimismo el DIF-DF establece coordinacién con la Secretaria de Educacién Publica (SEP) a través de la Administracion
Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal (AFSEDF), toda vez que los apoyos son entregados a las nifias y los
nifios inscritos en las escuelas publicas del Sistema Educativo Nacional del Distrito Federal.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

Objetivo General.

Contribuir a que las y los 686,715 nifias y nifios inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal en los niveles de
educacion inicial, preescolar, primaria y especial, ubicadas preferentemente en las unidades territoriales con indice de
Desarrollo Social: medio, bajo y muy bajo, mejoren su alimentacion a través de la entrega de raciones alimenticias y
asesorias técnicas alimentarias.

Objetivos Especificos.

a) Entregar raciones alimenticias, con un maximo del 25% del requerimiento de energia diaria y con los criterios de
calidad nutricia de acuerdo con la etapa de crecimiento de las y los derechohabientes, de lunes a viernes durante los
ciclos escolares que comprenda el ejercicio fiscal 2015.

b) Proporcionar asesorias técnicas alimentarias, con la finalidad de promover cambios en las practicas de la poblacién
beneficiada por el programa de desayunos escolares, mediante el consumo de alimentos saludables y orientacion
saludable.

Estrategias.

Las actividades de este Programa estaran orientadas de la siguiente manera:

a) Mejora de la eficiencia e impacto en la entrega de las raciones alimentarias: Para mejorar la eficiencia e
impacto, la operacién del Programa se conducira por un principio de calidad, de modo que, aunado al cumplimiento
de su meta fisica y a la basqueda de una cobertura del 100% de sus potenciales derechohabientes, la eleccion de los
insumos, ademas de la economia y la variedad de éstos, se pondra especial atencién a criterios nutrimentales de
modo que se incluyan alimentos de los tres grupos del “Plato del Bien Comer”

b) Promocion de la alimentacién correcta a través de los insumos y la orientacion: Ampliar los alcances del
Programa en términos de la promociéon de la alimentacion correcta, mediante acciones de sensibilizacion,
informacién y capacitacion de las y los derechohabientes de desayunos escolares, sus madres, padres, tutoras (es), y
de las y los trabajadores que intervienen en la entrega de las raciones alimentarias. La orientacion alimentaria,
incluird en su estrategia pedagdgica los talleres a madres, padres, tutores (as) y con las y los derechohabientes,
entrega de material didactico y la aplicacion de técnicas basadas en el juego.

c) Implementar mecanismos de aseguramiento a la calidad de los insumos alimentarios: Acciones de
Aseguramiento a la Calidad Alimentaria que permitan implementar controles que garanticen la inocuidad de los
insumos alimentarios y alcanzar el equilibrio adecuado entre ésta y otras cualidades, a través de un conjunto de
practicas vinculadas a cada uno de los procesos de operacion. Para la implementacidn de dichas acciones se requiere
de la asesoria técnica e implementacién de estudios especificos que se llevardn a cabo con otras instituciones. Asi
como garantizar que los insumos programados lleguen en buen estado y con la calidad nutrimental programada en
cada plantel escolar.

d) Participacion Ciudadana: En general, la participacion de los sectores sociales que intervienen en la operacion del
Programa es fundamental, de ahi que se buscard un mayor involucramiento de las vocalias de desayunos escolares,
en el aseguramiento de la calidad de los insumos al interior de la escuela.

Derecho Social que se garantiza.
La alimentacion y nutricion a través del cumplimiento de la siguiente normativa:
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- Convencidn sobre los Derechos de los Nifios: Articulo 12 numeral 1y articulo 24 numerales 1y 3.

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Art. 4 parrafo noveno.

- Ley de Desarrollo Social: Articulo 1, fraccion II.

- Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal: Capitulo 2 de los derechos, articulo 5, inciso C,
fraccion VI

- Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal: Articulos 1y 2, fraccién I.

Alcances.

Este programa tiene sus inicios en el afio de 1942, por disposicion del entonces General Manuel Avila Camacho, Presidente
de la Republica, el apoyo que se daba a través del Programa “Gota de Leche” se transformé en Desayunos Escolares, desde
entonces se busca contribuir al acceso a la seguridad alimentaria de nifios y nifias inscritos en escuelas publicas del Distrito
Federal en los niveles de educacion inicial, preescolar, primaria y especial.

Este programa tiene la modalidad de transferencia material.

1. METAS FISICAS.

Para el ejercicio fiscal 2015, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-D.F.), distribuira
89°508,157 raciones alimenticias, aproximadamente a 686,715 derechohabientes, que asistan a planteles ubicados en las
siguientes Delegaciones: Alvaro Obregén, Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacan, Cuajimalpa, Cuauhtémoc, Gustavo A.
Madero, Iztacalco, Iztapalapa, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan, Venustiano Carranza y
Xochimilco, ubicadas preferentemente en las zonas indice de Desarrollo Social bajo, medio y muy bajo.

Por otra parte y debido a la suficiencia presupuestal, el Programa no puede lograr la plena universalidad, por lo tanto, en
cumplimiento con el Art. 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, se establece.

“Cuando por razones presupuestales un programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad, se optara por
la focalizacion territorial para delimitar un ambito socio-espacial en el que dicho programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que retinan las caracteristicas del programa especifico”.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

Para el ejercicio presupuestal 2015 se autorizé para este Programa un monto de $688,317,733.00 (seiscientos ochenta y
ocho millones trescientos diecisiete mil setecientos treinta y tres pesos 00/100 M.N.) cantidad sujeta a modificaciones por
las restricciones presupuestales. Este recurso se constituye con aportaciones tanto Federales como Locales.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO Y PERMANENCIA.

Difusion.

Para dar a conocer el Programa entre la poblacion objetivo, la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria implementa
las siguientes acciones:

a) Realiza reuniones de trabajo con las autoridades de la (SEP) previo al inicio del ciclo escolar, para dar a conocer la
continuidad del Programa.

b) En acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica (SEP), los directivos de cada escuela emiten la convocatoria
mediante comunicados, carteles u otro instrumento que se acuerde, para que las madres, padres, tutoras o tutores de
las nifias y nifios interesados en recibir los beneficios del Programa, asistan a la reunion informativa y conozcan los
requisitos de acceso.

c) El personal de campo de la Direccidn Ejecutiva de Asistencia Alimentaria a través de visitas a escuelas dan platicas a
los directivos y a las madres, padres o tutores(as) interesados en el programa.

d) Se difunde toda esta informacion en el Portal de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
en la pagina www.dif.df.gob.mx/transparencia

e) Las madres, padres o tutores(as) de las nifias y los nifios que cursen estudios en escuelas elegibles para el Programa
pero que actualmente no participan en él, pueden obtener mayor informacion en la Direccion Ejecutiva de Asistencia
Alimentaria del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), ubicada en
Prolongacién Xochicalco No. 929, piso 5, col. Santa Cruz Atoyac, delegacion Benito Juéarez, C. P. 03310, Teléfono
5604-0127 extensién 4000 y 4001, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 18:00 horas.
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Requisitos de Acceso.

a) Ser escuela publica del Sistema Educativo Nacional comprobable y con Clave de Centro de Trabajo (CCT) que le
proporciona la Secretaria de Educacion Publica (SEP) adscrita al Subsistema de Educaciéon Basica de la
Administracién Federal de Servicios Educativos del Distrito Federal (AFSEDF)

b) Estar ubicada en el Distrito Federal, en zonas de medio, bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social,
preferentemente.

c) Estar inscrita la nifia o el nifio como alumno de escuelas publicas en el Distrito Federal, adscritas al Subsistema de
Educacion Basica de la Administracion Federal de Servicios Educativos del Distrito Federal (AFSEDF) en los
niveles de Educacion Inicial, Preescolar, Primaria y Especial

d) Solicitar la madre, padre, tutor (a), por conducto del Directivo de la Escuela, la incorporacion de la nifia o nifio al
Programa, mediante el llenado de la Hoja Compromiso que le sera proporcionada en la Direccion de la escuela.

e) Que el Plantel cuente con un espacio apropiado para el resguardo de los insumos.

f) Aportar durante todo el ciclo escolar, una cuota de recuperacién de $0.50 por cada desayuno escolar consumido o
pedir la exencion de la cuota, cuando la situacion econdmica del padre, madre, tutor(a) lo imposibilite para hacerlo.

Procedimiento de Acceso

a) Cada inicio de ciclo escolar, las escuelas que tengan peticiones de los padres o tutores(as) para que sus hijos reciban
el desayuno escolar, deben informar al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-
D.F.) el nimero de alumnos que solicitan este beneficio.

b) La directora o director del plantel convoca a Asamblea General a los padres de familia con el propoésito de informar
sobre el PDE y conformar la vocalia, quien sera la encargada de operar el programa para el ciclo escolar vigente.

c) Requisitar la directora o director de la escuela la Forma D1 y las Hojas compromiso con las firmas de los padres o
tutores(as) que solicitan este beneficio, mismos que se enviaran a través de la estructura de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP).

d) Solicitar al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-D.F.) su incorporacién al
Programa, a través de la estructura de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

e) Los beneficiarios incorporados al Programa formaran parte de un Padréon de derechohabientes, que conforme a la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservado sus datos personales, de
acuerdo a la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para el propésito de proselitismo
publico, religioso o comercial ni para ningln fin distinto al establecido en las regla de operacion del programa social.

f) El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-D.F.), proporcionara al Director la
clave de identificacién de la escuela que la acredita como incorporada al Programa de Desayunos Escolares, asi
como la “Tarjeta DIF-D.F.” para realizar el depdsito bancario de las cuotas de recuperacion.

En caso de negativa del directivo de la escuela, podrén ingresar un escrito a la Direccidon Ejecutiva de Asistencia
Alimentaria del DIF-D.F., ubicada en Prolongacion Xochicalco No. 929, piso 5, col. Santa Cruz Atoyac, Delegacién Benito
Juarez, C. P. 03310, teléfono 5604-0127 extensién 4000 y 4001, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 19:00 horas, para
que se proceda a la indagatoria y gestiones con las autoridades de la Secretaria de Educacion Publica.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
toda la promocién y difusion del Programa “Entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios) a Poblacion en Condiciones de
Vulnerabilidad 20157, asi como la papeleria oficial, volantes que se entreguen a los beneficiarios, deberan contener la
siguiente leyenda:

“Este Programa es de caracter pablico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

“En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion”.
Solicitud de Exencién de Pago
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a) Elaborar una carta solicitando la exencién de la aportacion y entregar en la Direccion de la escuela cada ciclo
escolar.

b) La Direccién de la Escuela elaborara un oficio anexando la solicitud y la enviara a la instancia correspondiente de la
Secretaria de Educacion Publica,

c) SEP a través de la Administracion Federal de Servicios Educativos del Distrito Federal enviara la peticion al Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-D.F.).

d) El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-D.F.) realizard un estudio socio-
econémico para valorar la peticion y devolver la respuesta mediante oficio a la Secretaria de Educacion Pubica, de
acuerdo al resultado obtenido. La exencién de la aportacion entraré en vigor a partir de la fecha en que el DIF-D.F.,
lo establezca en el oficio, siempre y cuando el nifio continle dado de alta en el plantel.

Criterios de Inclusion

En la situacién particular en que las solicitudes de incorporacién al Programa sean mayores que la disponibilidad de
recursos otorgados para el programa, las y los servidores publicos de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-D.F.), deberan dar prioridad a las escuelas que
hayan presentado primero su solicitud y se encuentren ubicadas en Unidades Territoriales de muy bajo, bajo y medio indice
de Desarrollo Social. Para ello la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria informara mediante oficio a la Secretaria de
Educacion Pablica si fue aceptada o no su solicitud.

Adicionalmente, al incorporarse un beneficiario al Programa de Desayunos Escolares (PDE), se adquieren los siguientes:

Derechos.

a) Recibir de lunes a viernes durante los dias habiles del ciclo escolar, los insumos que integran el desayuno escolar.

b) Consumir su desayuno escolar en las instalaciones de la escuela y preferentemente al inicio de clases.

¢) Recibir orientacion alimentaria sobre el contenido nutricional del desayuno escolar.

d) Solicitar la exencién de la cuota de recuperacién cuando la situacion del padre o tutor(a), le impida realizar la aportacion.

Obligaciones.

a) Aportar puntualmente la cuota de recuperacién.

b) Participar o apoyar a la Vocalia de Desayunos Escolares.

c) Vigilar el cumplimiento del Programa y reportar cualquier anomalia ante las instancias correspondientes.

Motivos de Baja 0 Suspension.
a) Cambio de escuela o turno
b) Baja voluntaria

De los Derechohabientes.
a) Cambio de escuela o turno.
b) Baja voluntaria.

De los Planteles.

a) Que el plantel presente adeudos por méas de tres meses del ciclo escolar vigente
b) Adeudos del ciclo escolar anterior

c) Espacio inadecuado para el almacenaje de los insumos

Casos de Excepcion.
En casos extraordinarios, la Junta de Gobierno del DIF-DF valorard, y en su caso podra aprobar las solicitudes de apoyo
exentando la presentacién de alguno o algunos de los requisitos establecidos en las presentes Reglas.

V1. PROCEDIMIENTOSDE INSTRUMENTACION.
Para garantizar el desarrollo y transparencia en la operacion del Programa de Desayunos Escolares, se realizan las siguientes
acciones:
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La Direccioén Ejecutiva de Asistencia Alimentaria previa aprobacion de la Direccion General del DIF-DF, determina el
contenido del desayuno escolar, en funcion de las recomendaciones nutricionales emitidas en la EIASA y de la
disponibilidad presupuestal, realiza la adquisicion de los insumos y contrata su distribucion, a través de la Direccién
Ejecutiva de Administracién, convoca a reunién a la Secretaria de Educacién Publica, avisa la continuidad del
Programa, elabora en conjunto las Politicas para la operacion del Programa de Desayunos Escolares y la
calendarizacion para la capacitacion de directivos, docentes y vocalias de las escuelas.

La Secretaria de Educacién Publica distribuye en las escuelas del DF los Lineamientos para la operacion del Programa
de Desayunos Escolares y la calendarizacion para la capacitacion de directivos, docentes y vocalias de las escuelas.

La Direccion de la escuela difunde el inicio del Programa convocando a Asamblea de Padres de Familia para
determinar las y los derechohabientes y promueve la integracion de la Vocalia de Desayunos Escolares.

Madres, padres, tutoras o tutores de las nifias y los nifios formalizan su incorporacion al Programa de Desayunos
Escolares mediante la firma de la hoja compromiso, la cual debera coincidir con la credencial de elector, aceptando
aportar puntualmente la cuota de recuperacion y participan como apoyo en las actividades de la Vocalia.

La Direccion de la escuela, una vez constituida la Vocalia, elabora forma D-1 para formalizar su incorporacion al
Programa de Desayunos Escolares y lo tramita al DIF-D.F. a través de la AFSEDF perteneciente a la Secretaria de
Educacion Publica y proporciona a la Vocalia la asesoria, el instructivo y el material necesario para el funcionamiento
del Programa, destina un espacio fisico adecuado dentro del plantel para almacenar los desayunos escolares y
resguarda la documentacion del Programa.

SEP elabora la base de datos del padrén de las y los alumnos derechohabientes, en el formato establecido por el DIF-
D.F. y lo entrega en medio magnético a la DEAA a través la AFSEDF y proporciona todas las facilidades y apoyo a
los trabajadores de campo de la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, encargados de la supervision del
Programa. Cabe sefialar que los datos personales de las personas beneficiarias o Derechohabientes del Programa, y la
informacién adicional generada y administrada, se regiran por lo establecido por las Leyes de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pablica y la Proteccion de Datos Personales del D.F.

La Direccidn Ejecutiva de Asistencia Alimentaria elabora el Catalogo de Escuelas Participantes, con base en las
solicitudes recibidas por la AFSEDF de la Secretaria de Educacion Plblica.

Los integrantes de la VVocalia, se encargan de la operacién, administracién y control del Programa en el horario en que
estan inscritos sus hijas e hijos, reciben capacitacion, asesoria y supervisién por parte del personal de la Direccién
Ejecutiva de Asistencia Alimentaria y de la Secretaria de Educacién Publica y mantienen estrecha comunicacion con la
Direccion de la escuela, a efecto de que se cumplan correctamente los objetivos del Programa.

La Vocalia, sensibiliza a madres, padres, tutores(as) sobre la importancia de aportar las cuotas de recuperacion y en
base a la asistencia diaria de los alumnos derechohabientes registra los desayunos consumidos por grupo.

La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, a través de sus trabajadores de campo, realiza seguimiento a la
calidad de los insumos del Programa y a la eficiencia del servicio de distribucion y entrega del desayuno escolar,
realiza visitas periodicas a la escuela para dar capacitacion y asesoria a los integrantes de la Vocalia de Desayunos
Escolares, a las madres, padres, tutores(as) y al personal directivo y docente sobre la operacion del Programa.
Asimismo, realiza el desahogo de incidentes de operacion reportados al Médulo de Orientacidn y Quejas.

La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria a través de Trabajadores de Campo revisan durante las visitas a las
escuelas que los insumos del desayuno escolar cumplan de forma visible con la calidad solicitada por el DIF-D.F. y
que el almacén o lugar de resguardo de los mismos sea el adecuado para su conservacion, verifica documentalmente
que el distribuidor cumpla con el horario, dia de entrega establecido y documentacién requerida.

La Direccidn Ejecutiva de Asistencia Alimentaria a través de Trabajadores de Campo orienta a la Vocalia en el llenado
de los formatos y depdsitos bancarios, asi como en la elaboracion del reporte mensual de aportaciones de cuotas de
recuperacion por escuela y vigila su cumplimiento.

La Direccidn Ejecutiva de Asistencia Alimentaria a través de Trabajadores de Campo otorga platicas sobre orientacion
alimentaria, asi como capacitacion y asesoria sobre la operacion del Programa, a los directivos, docentes de las
escuelas y de la Secretaria de Educacion Pulblica, a las madres, padres o tutores(as) y a las beneficiarias y
derechohabientes, realiza seguimiento técnico y administrativo a la operacion e integra reportes de los avances y de
evaluacion.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al presente programa, formaran parte de un padrén de beneficiarios
que sera de caracter publico, siendo reservados sus derechos personales.
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La informacion que brinden los derechohabientes de este Programa, esta sujeta a la proteccion de datos personales, por lo
cual los funcionarios y empleados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal estan obligados
a tutelar la privacidad de dicha informacién.

La poblacion de derechohabientes que ingresan al Programa de Desayunos Escolares, quedan inscritas al padrén de
derechohabientes, sistema que esta sujeto a la Ley de Proteccion de datos personales para lo que se suscribe la siguiente
leyenda:

“Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-D.F. ,a
través de la Direccion de Informatica, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 2 Gltimo parrafo, 6, 40 y de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 2 y 12 del Decreto
por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y el 15
del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuya finalidad es promover
la asistencia social y la prestacion de servicios asistenciales que contribuyan a la proteccién, atencion y superacion de los
grupos mas vulnerables del Distrito Federal. Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su
consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos personales es la
Directora Ejecutiva de Asistencia Alimentaria del DIF-D.F., y la direccion donde podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es en Av. San Francisco 1374 quinto piso
Colonia Tlacoquemécatl Del Valle C.P.03200 teléfono 55591919 o via internet a intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new.
El interesado podré dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, donde recibira asesoria
sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636;
correo electronico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”

Lo anterior con fundamento en el articulo 9 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.
Los formatos y tramites a realizar son gratuitos.

Supervision y Control.

A través de la Unidad Departamental de Operacion y Supervision, la Direccidn Ejecutiva de Asistencia Alimentaria realiza
acciones encaminadas para verificar la buena operacién del Programa de Desayunos Escolares. Para ello entrega informes
mensuales a la Direccion de Desayunos Escolares de las visitas de seguimiento que realizan los trabajadores de campo, asi
como las capacitaciones sobre las Politicas para la Operacién del Programa de Desayunos Escolares.

Adicionalmente, el Sistema DIF-D.F. tiene a su disposicion el Mddulo de Orientacidon y Quejas para reportar cualquier
incidente en la operacién del PDE, el cual se encuentra ubicado en Prolongacion Xochicalco No. 929, piso 4, Col. Santa
Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C. P. 03310 o a los Teléfonos 9183-2983, 9183-2984, 9183-2985 y 9183-2986, en
un horario de lunes a viernes de 8:00 horas a 18:30 horas.

Con base en la informacién recabada por las visitas de seguimiento por los Trabajadores de Campo adscritos al area la
Unidad Departamental de Operacion y Supervision de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria se realiza lo
siguiente:

a) Elabora reportes de avance del Programa para su envio a la Direccion Ejecutiva de Administracién y al Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

b) Integra los indicadores solicitados por la Secretaria de Finanzas denominados Indicadores Asociados a Programas
Publicos (IAPP), con periodicidad trimestral.

c) Elabora al cierre del ejercicio fiscal una evaluacién global del Programa, con base en los criterios metodoldgicos
establecidos en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA- DF).

d) Para destacar el desempefio que se realiza en la operacién del Programa de Desayunos Escolares y medir el impacto
del programa, que permita la toma de decisiones en la operacidn y brindar una mejor atencion a los derechohabientes
se cuentan con indicadores de desempefio.
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VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCORFORMIDAD CIUDADANA.

Cualquier ciudadana o ciudadano que considere haber sido perjudicado en la aplicaciéon del Programa por una accién u
omisién de una o un servidor publico responsable, podra acudir en primera instancia a manifestar su reclamo o
inconformidad, de manera verbal o escrita, a la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, con domicilio en calle
Prolongacién Xochicalco No. 929, 5to. Piso, col. Santa Cruz Atoyac, C. P. 03310, delegacion Benito Juarez. Teléfono,
5604-0127 extensiones 4000 y 4001, o bien, a través del Médulo de Orientacion y Quejas a los teléfonos 9183-2983, 9183-
2984, 9183-2985 y 9183-2986.

De no haber sido atendido su reclamo o inconformidad en un plazo méximo de 10 dias habiles, podra presentar:

Queja.

Cuando el interesado considere que la o el servidor publico incurri6 en actos u omisiones que impliquen incumplimiento de
cualquier disposicién juridica podra presentar su queja por escrito, ante la Contraloria Interna del DIF-D.F., con domicilio
en: Avenida San Francisco 1374, 4to. Piso, colonia Tlacoquemécatl del Valle, C. P. 03200, delegaciéon Benito Juarez.
Teléfono, 55-59-82-77.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

a) Nombre, domicilio y en su caso nimero telefonico.

b) Motivo de la queja.

c) Nombre del servidor publico o area administrativa que origina el motivo de la queja.

Recurso de Inconformidad.

Los interesados afectados por actos o resoluciones, concernientes al Programa podran presentar su inconformidad por
escrito en los términos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ante el superior
jerarquico de la autoridad emisora del acto que impugna.

Por ultimo, es importante sefialar que los derechohabientes del Programa inconformes también pueden acudir a la
Procuraduria Social (PROSOC) del Distrito Federal (Vallarta #13, colonia Tabacalera, delegacion Cuauhtémoc), y presentar
su queja o inconformidad en el area de Atencién Ciudadana. También podran realizar este tramite a los teléfonos: 5592-
7990 y 5592-8351; y en linea, a través de la direccion electronica de la PROSOC:
www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

La poblacién beneficiaria de este Programa o cualquier otro ciudadano, podra hacer efectivos sus derechos y reclamar y
exigir el acceso al Programa de Desayunos Escolares, en los casos que el ciudadano cumpla con los requisitos y criterios de
seleccion para acceder al programa y que se sefialan en el presente instrumento, a través de las areas sefialadas en el numeral
VII. “Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana” de estas Reglas de Operacion de la Contraloria General del
Gobierno del Distrito Federal, con domicilio en Avenida Tlaxcoaque, nimero 8, Colonia Centro, C.P. 06090, delegacion
Cuauhtémoc, por ser el érgano competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas puedan acceder al disfrute de los
beneficios de este Programa, se dan a conocer a través de estas Reglas de Operacion anualmente y se publican a més tardar
el Gltimo dia habil de enero, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. De igual forma, toda esta informacion se encuentra
disponible en el Portal de Transparencia del DIF-D.F., en la pagina www.dif.df.gob.mx/transparencia/.

Casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos.

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a los servicios que ofrece
el programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con ese servicio de manera
integral en tiempo y forma como lo establece la convocatoria de acceso y disponibilidad de cupo.

c) Cuando por alguna causa no se autorice el otorgamiento de los apoyos solicitados, en su caso, subsanadas las
irregularidades, las y los derechohabientes podran requerirlos nuevamente, siguiendo el procedimiento de acceso
previsto en estas Reglas.


http://www.dif.df.gob.mx/transparencia/
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En todos los casos es la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, es el 6rgano competente para conocer las
denuncias de violacién o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES.

La Estrategia Metodol6gica de Evaluacion del Programa de Desayunos Escolares, tiene como propoésito atender los
objetivos, requerimientos y perspectivas en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales que emite anualmente el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA
DF), en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, mediante la aplicacion sistematica de diversos instrumentos y técnicas
cuantitativas y cualitativas adecuadas a los componentes.

La evaluacion del Programa de Desayunos Escolares serd anual y estara a cargo de la Direccién de Planeacion del DIF-DF,
en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, para lo cual se recurrira a la Metodologia de Marco
Logico aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES), de la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas) y los resultados de la evaluacion seran
compartidos por ambas instancias.

Las Fuentes de Informacion de Gabinete son: Estadisticas de la Administracion Federal de Servicios Educativos del Distrito
Federal. 2014; Informes de Metas Mensuales de la JUD de Operacion y Supervision.

La cultura de la Gestién para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacion, ha permeado en la Administracion publica
en México. En el marco de la Rendicion de cuentas y de transparencia, la aplicacién de la Metodologia del Marco Légico,
MML es el instrumento que permite la medicion de resultados de los programas sociales, y la mejora de su disefio y légica
interna, todo ello con el fin de que los servidores publicos puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e
implementacion. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas, ya que proporciona informacion sobre los avances
observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos
asignados a los programas, lo que propicia la ejecucién de las medidas pertinentes para el cumplimientos de los objetivos y
el logro de los resultados.

MATRIZDE INDICADORES PARA RESULTADOS
DESAYUNOS ESCOLARES

UNIDAD MEDIOS DE UNIDAD
'\IIE'IY OBJETIVO "\IIDDE'SCEA':/?F?E%gE FORMULA DE CALCULO DE VERIFICACIO | RESPONSA
MEDIDA N BLE
Contribuir al acceso a la Tasa de ninos y ninas del (Total de nifios y nifias que se S
seguridad alimentaria de nifios D.F. perteneciente al benefician por el programa / nifios y Datos Direccion
- . Sistema Educativo Nacional o - P Ejecutiva
nifi ID.F. necien . " | nif | Distrito Federal Estadisti
E ZI Sisiiriz Educzi?\:t: hfgcieo:125I de los niveles inicial, er?esniiientztalt?sisig;: Educativo Tasa SISEtgchf\tfg?r?les de
de los niveles inicial " | preescolar, escolar y especial Klacional de los niveles inicial anual Asistencia
' . beneficiados por el ' N ’ Alimentaria
preescolar, escolar y especial preescolar, escolar y especia.)*1000
programa
(Total de nifios y nifias inscritos en
. L Porcentaje de las nifias y escuelas publicas del D.F. en los
Las nifias y nifios Inscritos en nifios que se benefician con | niveles de educacion inicial
las publi ID.F. S I " - .
o ﬁ?\igf iisicpi)glb ing(if)lar , de el programa inscritos en preescolar, primaria y especial Administracion Direccion
= escolar es’ scial ubicédas escuelas publicas del D.F., beneficiados por el programa / total Federal de Eiecutiva
8 referen);empente én las de nivel inicial, preescolar, de las nifias y nifios inscritos en Porcentaie Servicios ) de
% Enidades territoriales del escolar y especial, ubicadas | escuelas publicas del D.F., de nivel U€ | Educativos del Asistencia
x | . preferentemente en las inicial, preescolar, escolar y especial, Distrito : -
a | Indice de Desarrollo Social : o - Alimentaria
medio, bajo y muy bajo, han ym(_iades territoriales del_ ub!cadas pref_ereptemente’ en las Federal. 2014.
o . ! Indice de Desarrollo Social | unidades territoriales del Indice de
mejorado su alimentacion - . - . ] .
bajo, medio y muy bajo Desarrollo Social medio, bajo y muy
bajo) x100
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Informe anual
Porcentaje de raciones de Facturacion | Direccion
C1. Raciones alimenticias alimenticias distribuidas (Numero de raciones distribuidas/ Porcentaie del Proveedor Ejezlétwa
w | entregadas respecto del total de raciones | Total de raciones programadas) x 100 ol - : -
[ alimenticias programadas Programacione | Asistencia
g s total anual del | Alimentaria
P area
e
= Porcentaje de Visitas de , - . . Informes de Direccion
Q . Asistencia Técnica (N””?e“’ de _V|S|tas de AS|stenC|_a_ Metas Ejecutiva
O | C2 Asesorias Técnicas . Técnica realizadas/namero de Visitas .| Mensuales de
- . ; realizadas en los planteles - T Porcentaje de
Alimentarias proporcionadas A de Asistencia Técnica programadas) la JUD de . .
escolares inscritos en el X 100 Oberacion Asistencia
Programa peracion y Alimentaria
Supervision
INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIOS DE UNIDAD
NIVEL OBJETIVO DESEMPENO FORMULA DE CALCULO MEDIDA VERIFICACION | RESPONSABLE
Tasa de variacion del ((Namero de raciones adquiridas en Portal Aplicativo de Direccion
Al.1 Adquisicién de niimero de raciones el periodo 2015/ nimero de Tasa de la Secretaria de Ejecutiva de
raciones adauiridas raciones adquiridas en el 2014)-1) variaciéon | Hacienda y Crédito Asistencia
4 x 100 Publico (PASH). Alimentaria
A.1.2. Distribucién de Tasa de variacion del ((NUmero de raciones distribuidas Direccion
las raciones en los nimero de raciones en el periodo 2015/ nimero de Tasa de Informe de gestion/ Ejecutiva de
plantees inscritos al distribuidas raciones distribuidas en el 2014)-1) | variacién Informe gestion Asistencia
programa x 100 Alimentaria
A2l Capgmtamon de Porcentaje mensual de (Total de planteles escolares que Informes de Metas Direccion
la operacion del incidentes resueltos con ib itacion/ total d les de | focutiva d
programa a Vocaliasy | respecto al total de reiu er capaultamop total de | Porcentaje Mensuales de 4 Ejecutiva de
Directivos de los incidentes mensuales planteles escolares inscritos en e JUD de O_p_s%racmn A§|stenC|§
- s programa) x 100 y Supervision Alimentaria
o planteles beneficiario recibidos
(5]
3 -
ﬁ A2.2 Visitas de spl?rgf\?it:zigc?seelﬂﬂtﬂ: (Total de planteles escolares Informes de Metas Direccion
= | supervision a los P ' | supervisados en el mes/ total de . | Mensuales de la Ejecutiva de
5 - respecto al total de Porcentaje . : .
< planteles inscritos en el planteles escolares planteles escolares programados JUD de Operacion Asistencia
programa para supervisar en el mes) x100 y Supervision Alimentaria
programados
L Porcentaje de incidentes - . Direccion
A.2.3 Atencion de ; (Total de incidentes atendidos en el o
incidentes de operacion, atendldqs respecto al mes/ total de incidentes recibidos Porcentaje Reporte mensual de Ejequnva_de
o - total de incidentes Modulo Asistencia
programacion y calidad L en el mes)x 100 - -
recibidos Alimentaria
A.2.40rientaciones ie de plantel (¢CC|0ne§ de olr_lenéacmn |
Alimentarias de la Porcentaje de planteles | alimentaria realizadas en escuelas Informes de Metas Direccion
Operacion del Programa escolares INSCIItos en el ben_eﬁcnana_s del PDE en el . . Mensuales de la Ejecutiva de
p .S programa que reciben periodo/acciones de orientacion Porcentaje L : .
a Vocalias y Directivos s | li - d | JUD de Operacién Asistencia
de los Planteles capacitacion para la alimentarias programadas en e y Supervision Alimentaria
beneficiarios operacion del programa | periodo a realizar en escuelas) X
100

X.FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Para asegurar la transparencia en el ejercicio de los recursos y en la operacion del Programa de Desayunos Escolares, se
promueve la participacién social de las y los derechohabientes, madres, padres, tutores(as), directivos y personal docente de
las escuelas, a fin de que coadyuven en la operacién y desarrollo del Programa, dandoles informacion a través de platicas e
impresos (instructivo, cartel de Vocalias, bricks, empaques de insumos, entre otros), que identifica las instancias encargadas
de atender las sugerencias, comentarios, quejas y denuncias que cualquier persona quisiera manifestar. De igual manera se
ampliaran las acciones de consulta a las y los derechohabientes del programa para la definicién de los insumos que integran
el Desayuno Escolar, de modo que se logre un equilibrio entre el componente nutrimental y del apoyo alimentario con la

aceptacion de los productos entre la poblacién atendida.
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X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

En seguimiento al avance y cumplimiento de los Derechos Humanos en la Ciudad de México, el Programa se alinea en
materia de “Derechos Politicos de la Infancia”, a la siguiente linea de accion del Programa de Derechos Humanos del
Distrito Federal:

1616. Incorporar en los planes y programas de las dependencias de los ambitos ejecutivo, legislativo y judicial, las
recomendaciones que el Comité de los Derechos del Nifio de la ONU (CRC por sus siglas en inglés), realiz6 en su
observacién general nimero 12 sobre el derecho del nifio a ser escuchado.

Responsables: Subsecretaria de Gobierno-SG, ALDF, TSIDF y Delegaciones del D. F.

Corresponsable: Consejo Promotor de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal

Asimismo, con el Programa de Entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios) a Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad
y el Servicios de Orientacién Alimentaria, lo anterior por medio de la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, con el
intercambio en materia de alimentacion.

GLOSARIO DE TERMINOS.
Actividades.- Las acciones necesarias para generar los productos que entrega el proyecto o programa (es decir para generar
los componentes).

Beneficiario.-Todas aquellas personas fisicas 0 morales pertenecientes a una poblacién que tiene como particularidad
compartir la misma problematica o caracteristicas que la politica o programa social busca combatir. Y que cubriendo los
requisitos de seleccidn que se establecen en las Reglas de Operacidn se encuentran inscritos dentro del mismo, siendo
acreedores a los beneficios que este otorga. (Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (2013).
“Programa de Verificacion de Padrones de Programas Sociales del Distrito Federal 2013” pag. 8)

Cobertura del Programa.-Consiste en determinar hasta qué punto una accién o proyecto llega a la poblacion objetivo del
mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Gnicamente como la proporcion de las personas beneficiarias respecto
de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la existencia de posibles sesgos en los
alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras de acceso (AID SOCIAL Analisis y
Desarrollo Social Consultores (2003). “Plan estratégico del tercer sector de accion social. Guia de evaluacion de programas
y proyectos sociales”. Madrid Espaifia, pag. 60)

Componentes.-Los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.

Derechohabiente.- Persona habitante del Distrito Federal que dadas sus caracteristicas sociales, econdmicas, demograficas
o de vulnerabilidad tiene el derecho por Ley, a recibir de los programas sociales prestaciones en especie, en efectivo,
servicios o subsidios. Entendiendo ésta accion no como un apoyo de atencién a necesidades insatisfechas sino como una
obligacion del Estado para coadyuvar al pleno goce de los derechos sociales, econémicos y culturales de sus habitantes.

Desayuno.- Alimento ligero que se toma por la mafiana antes que ningun otro.

Educacion inicial.-Servicio educativo para nifias y nifios menores a los seis afios de edad, indispensable para garantizar su
Optima formacion y desarrollo con el propésito de potencializar su desarrollo integral y arménico en un ambiente rico en
experiencias formativas, educativas y afectivas, lo que les permitira adquirir habilidades, habitos, valores, asi como
desarrollar su autonomia, creatividad y actitudes necesarias en su desempefio personal y social.

Educacion Primaria.-La Educacion Primaria constituye el segundo nivel de la Educacion Basica, ofrece un trayecto
formativo coherente y consistente que da continuidad al desarrollo de competencias que los alumnos adquieren en la
Educacion Preescolar; ademas sienta las bases para que en el nivel de Educacion Secundaria los estudiantes alcancen el
perfil de egreso y desarrollen las competencias para la vida, que les permitan construir su identidad como los ciudadanos
democraticos, criticos y creativos que requiere la sociedad mexicana en el siglo XXI.
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Educacion preescolar.-Educacion Preescolar es el servicio educativo que se brinda a nifias y nifios menores de seis afios de
edad, propiciar que los alumnos integran sus aprendizajes y los utilicen en su actuar cotidiano. Ademas establece que una
competencia es la capacidad que una persona tiene de actuar con eficacia en cierto tipo de situaciones mediante la puesta en
marcha de conocimientos, habilidades, actitudes y valores. En el Jardin de Nifios los pequefios deben tener oportunidades
que los hagan usar las capacidades que ya poseen y continuar desplegandolas, por ello, la accién de la educadora es un
factor clave porque establece el ambiente, plantea las situaciones didacticas y busca motivos diversos para despertar el
interés de los alumnos e involucrarlos en actividades que les permitan avanzar en el desarrollo de sus competencias. El
servicio educativo que se brinda va dirigido a nifias y nifios de entre 6 y 12 afios.

Educacion Especial.- Es el servicio educativo destinado para los alumnos y alumnas que presentan necesidades educativas
especiales, con mayor prioridad a los que tienen discapacidad o aquellos con aptitudes sobresalientes. Atiende a los
educandos de manera adecuada a sus propias condiciones con equidad social.

Equidad.- tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razon. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la distribucién justa de los resultados logrados de un programa en proporcion directa con las necesidades
existentes de todos sus beneficiarios; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

Equidad de Género.-principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal (LEPDDF).

Estrategia.-es el conjunto de acciones encaminadas a dirigir un asunto o proyecto, estableciendo reglas que aseguren una
decisién Optima en cada momento. Por tanto es un proceso a través del cual se determinan metas y objetivos basicos de
corto, mediano y largo plazo para la ejecucidn de un proyecto previendo el objetivo o estado en el futuro que se pretende
alcanzar.

ENSANUT .- La Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2012
Fin.- Objetivo al cual aporta la resolucién del problema.

Igualdad.- Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal (LEPDDF).

Linea de Accién.-Conjunto de estrategias de orientacion y organizacion de la politica publica del Gobierno de la Ciudad de
México plasmadas en el Programa General de Desarrollo 2013-2018, las cuales tienen como objetivo delimitar los esfuerzos
de los entes de gobierno para la superacion de las problematicas sociales existentes.

Linea Base o Basal.- Conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluacion sistematicos de politicas y
programas. Los indicadores que la conforman se clasifican en estructurales y coyunturales y al mismo tiempo se ordenan,
32 Gaceta Oficial del Distrito Federal 31 de Octubre de 2014, de acuerdo con su importancia relativa, en indicadores claves
y secundarios. Quienes disefian y ejecutan la politica obtienen en los indicadores claves la informacion general sobre la
forma en que evolucionan los problemas y, en los secundarios, informaciéon puntual que explica o complementa la
suministrada por los indicadores claves (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2004). “Linea base aspectos
metodologicos”. Bogota 2004, pag. 22y 23)

Metas.- Estimacion cuantitativa independiente del impacto de cada alternativa y de sus volimenes de produccion. Las
metas se definen en términos de cantidad, calidad y tiempo, utilizando para ello los indicadores seleccionados. (Cohen,
Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacion, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag.35).
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Metodologia de Marco Légico.- Contempla el analisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccion de una estrategia de implementacién 6ptima. El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco
l6gico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como, cuales son los supuestos claves y como los insumos y
productos del proyecto serdn monitoreados y evaluados. (The Logical Framework Approach. Aus GUIDE lines, Aus AID,
Pagina 1; citado en Ortegdn, Edgar; Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana (2005). Metodologia del marco l6gico para la
planificacién, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y Programas. ILPES-CEPAL). Resumen de un programa en una
estructura de una matriz en cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propoésito, los
componentes y las actividades, asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de
los objetivos (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion. Distrito
Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013)

Objetivo.- Se refiere a los resultados fisicos, financieros, institucionales, sociales, ambientales o de otra indole que se
espera que el proyecto o programa contribuya a lograr. (Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002. Glosario de
los principales términos sobre evaluacién y gestion basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 31).

Padron de Beneficiarios.- Base de datos en la que estan contenidos de manera estructurada y sistematizada los nombres y
datos de las personas que, cubriendo los requisitos establecidos en las reglas de operacion, han sido incorporadas como
usuarios o derechohabientes a los programas sociales a cargo de las dependencias, delegaciones y entidades de la
Administracién Publica del Distrito Federal. (Contraloria General del Distrito Federal y el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal (2010). “Lineamientos para la Construccién de Padrones de Beneficiarios de los
Programas Sociales del Distrito Federal y su Sistema de Informacion”, pag. 15)

Participacion Ciudadana/Social.- Derecho de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar,
individual o colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacién, ejecucién y evaluacion de las politicas,
programas y actos de gobierno. La participacion ciudadana contribuird a la solucion de problemas de interés general y al
mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad, para lo que debera considerarse la utilizacion de
los medios de comunicacion para la informacidn, difusién, capacitacién y educacion, para el desarrollo de una cultura
democratica de la participacién ciudadana; asi como su capacitacion en el proceso de una mejor gobernanza de la Ciudad
Capital. (Articulo 2 de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal)

Poblacion Beneficiaria.-Parte de poblacion objetivo que recibe los productos del Proyecto (acierto de inclusién). (Cohen,
Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag. 10).

Poblacion Objetivo.-Subconjunto de la poblacion total (poblacion de referencia) a la que estan destinados los productos del
proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioeconémico como grupo etario, localizacion
geogréfica, y carencia especifica. (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacion, Evaluacién y Monitoreo de
Proyectos Sociales. CEPAL, pag. 8).

Poblacion Potencial.- Es aquella parte de la poblacion de referencia que es afectada por el problema (o sera afectada por
éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el programa. Indica la magnitud total de la poblacién
en riesgo. Dicha estimacion permitird proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacion, si no se interviene
adecuadamente. (Aldunate, Eduardo; Cérdoba, Julio (2011). Formulacién de Programas con la Metodologia de Marco
Légico. ILPES-CEPAL, pag. 30).

Personas, grupos o comunidades en situacion de discriminacion.- Personas fisicas, grupos, comunidades, colectivos o
analogos que sufran la violacién, negacion o el menoscabo de alguno o algunos de sus derechos humanos por los motivos
prohibidos en el quinto pérrafo del articulo 1 constitucional, los tratados internacionales de los que México sea parte, la Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal o cualquier otra ley (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal (LEPDDF).
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Perspectiva de Derechos/Enfoque de Derechos.- A partir del reconocimiento de los derechos humanos como parte
intrinseca del desarrollo, y del desarrollo como un medio para hacer realidad los derechos humanos, surge a finales de los
afios 90 el enfoque de derechos humanos cuyo objetivo es integrar a las practicas de desarrollo, los principios éticos y
legales inherentes a los derechos humanos. El enfoque de derechos busca cortar con las practicas de desarrollo centradas en
la identificacién y satisfaccién de las necesidades béasicas de la poblacién beneficiaria, y reemplazarlas por practicas basadas
en el reconocimiento de que toda persona es titular de unos derechos inherentes. Asi, el objetivo ya nos es la satisfaccion de
necesidades, sino la realizacion de derechos. Esta distincidn es clave ya que los derechos implican obligaciones mientras
que las necesidades no. Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo (2010). “Derechos Humanos”, América Latina
Genera: Gestion del Conocimiento para la Igualdad de Género, pag. 4. Disponible en http://www.americalatinagenera.org

Perspectiva de Género.- Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y
valorar la discriminacion, la desigualdad y la exclusion de las personas, que pretende justificar con base en las diferencias
bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para crear las condiciones de cambio que
permitan avanzar en la construccion de la equidad de género (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal (LEPDDF).

Problema o Necesidad Social.-Existencia alegada de una situacion incompatible con los valores de un nimero significativo
de personas que estan de acuerdo en que es necesario actuar para cambiar la situacion (Rubington, Earl y Weinberg, Martin
S. (1995) “Social Problems; Sociology”. Oxford University Press, Estados Unidos. En Sanchez Vidal Alipio (2002).
“Psicologia Social Aplicada” Prentice Hall, Espafa pag. 103)

Programa Social.- Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccién, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Fraccién XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000).

Propdsito.- La situacion del “problema resuelto”.

Reglas de Operacion.- Conjunto de normas que rigen a cada uno de los programas sociales. (Fraccion XVIII del Articulo
3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000). Conjunto de
disposiciones que precisan la forma de operar un programa, y cuyo propdsito es lograr los niveles esperados de eficacia,
eficiencia, equidad y transparencia. (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de
pobreza y evaluacidn. Distrito Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013)

Seguimiento.- Funcion continda a partir de la cual se realiza una recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacion relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacion de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacién y gestion
basada en resultados. Paris: OCDE, péag. 27)

PROGRAMA DE ENTREGA DE DESPENSAS (APOYOS ALIMENTARIOS) A POBLACION EN
CONDICIONES DE VULNERABILIDAD 2015.

INTRODUCCION

a) Antecedentes.

El programa “Entrega de Despensas (apoyo alimentario) a la poblacién con carencia por acceso a la alimentacion” ha
cambiado en su disefio como en su denominacion en dos etapas historicas vinculadas a su operacion. La primera etapa,
corresponde al periodo 1989-1997 en el que dicho programa estuvo suscrito al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia y la segunda, a partir de 1997 a la fecha, donde su operacién se vincula al Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del D.F. En el transcurso de ambas, el programa ha implementado en su estructura tres subprogramas: en 1989
el subprograma “Apoyo a la Comunidad integrada a los espacios de alimentacion, encuentro y desarrollo”; en 1993
“Crecer Sanos y Fuertes”; y, en el 2001 “Asistencia Alimentaria a Sujetos y Familias Vulnerables”.
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Precisamente es en este Gltimo afio 2001, en el que se presentd una de las modificaciones mas relevantes en su disefio, ya
que el Gobierno del Distrito Federal a través de su politica y programa de Desarrollo Social, defini6 los criterios para la
Asistencia Alimentaria en torno a los Derechos Sociales y la identificacion de la poblacién con mayor necesidad de
atencion a través de las Unidades Territoriales de muy alta, alta y media marginacién. El programa que en ese entonces se
operd se le denomind: “Despensas a Poblacion Preescolar, Escolar, Personas y Familias Vulnerables”. El objetivo de este
programa era otorgar despensas de forma mensual a personas en estado de vulnerabilidad social y econémica. El citado
programa oper6 con los tres subprogramas mencionados, pero ahora denominados: Asistencia Alimentaria a Familias en
Desamparo; Crecer Sanos y Fuertes; y, Asistencia Alimentaria a Sujetos y Familias Vulnerables.

Para el ejercicio fiscal 2014, en cumplimiento a los Lineamientos para la evaluacion interna 2014 de los programas sociales
del Distrito Federal operados en 2013, el programa fue objeto de una evaluacion interna a cargo de la Direccion de
Planeacion, en la cual se detectaron areas de oportunidad como la definicion del objetivo del programa, de sus poblaciones
e indicadores, todo ello a través de la Metodologia del Marco Ldgico. Asimismo, la focalizacién de la poblacién atendida
para aquellos que mas lo necesitan.

En atencién a dichas observaciones, y toda vez que se publicaron los Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de
Operacién para el ejercicio fiscal 2015, conjuntamente la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria y la Direccién de
Planeacién realizaron mesas de trabajo para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del presente
programa, con la finalidad de definir sus objetivos e implementar indicadores de desempefio a través de la Metodologia del
Marco Logico y con ello construir las reglas de operacion.

Con base en la Metodologia del Marco Logico, en el marco teérico conceptual de carencia por acceso a la alimentacion y
pobreza extrema, se definieron las poblaciones (potencial y objetivo) del programa, asimismo como de los Subprogramas
“Sujetos y Familias Vulnerables”, “Crecer Sanos y Fuertes” y “Apoyo emergente”.

b) Alineacion Programatica.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano.

Area de Oportunidad 6. Alimentacion.

Obijetivo 1. Contribuir a la consecucién de seguridad alimentaria y una menor malnutricion de los habitantes de la entidad,
en particular en funcién de su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

Meta 1. Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad por parte de la poblacion del Distrito
Federal.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018

Area de oportunidad: Alimentacion.

Obijetivo 1. Contribuir a la consecucion de seguridad alimentaria y una menor malnutricion de los habitantes de la entidad,
en particular en funcién de su origen étnico, condicién juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

Meta Sectorial 1. Avanzar en la atencién al 100% de la poblacién que se encuentra en situacion de pobreza extrema y sufre
de carencia alimentaria, a través del Sistema de Proteccion Alimentaria de la Ciudad de México en los proximos 4 afios.

c) Diagnostico.

Durante los afios 2008 y 2009, la economia internacional padeci6 ya en la primera década del siglo XXI una de las crisis
econdmicas mas severas, como no habia habido otra equiparable desde la Gran Depresién de la Década de 1930, la llamada
“Gran Recesion”. En la crisis econdomica de principios de este siglo antes referida, la tnica carencia social que aumento su
incidencia a nivel internacional, fue precisamente la carencia alimentaria, en gran medida por la volatilidad de precios
internacionales de alimentos y la pérdida del poder adquisitivo de los hogares. En ese contexto, el crecimiento del valor de
la canasta alimentaria fue mayor que el de la inflacion promedio, cuestion que afectd sensiblemente a las personas de
menores ingresos, pues este sector de poblacion, ante embates financieros de esta naturaleza, generalmente se ve obligada a
destinar una proporcion mas elevada de su gasto a la compra de alimentos.
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De esta manera, el incremento de los precios internacionales de los alimentos han impactado negativamente a México,
debido por una parte, a la deficitaria produccion agricola nacional, y por otra, a la dependencia alimentaria externa. De
acuerdo con SAGARPA el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) agricola ha sido de 1.1% en promedio al afio en lo
que va del siglo (INEGI, 2012). Esta baja produccién nacional de alimentos generé entre 2000 y 2011, que las principales
importaciones fueran productos estratégicos como el arroz, maiz amarillo, trigo y soya.

Otra consecuencia ha sido el alza de los precios de los productos alimentarios, avivando con ello la pobreza alimentaria,
pues dicha alza de precios deteriora el poder adquisitivo de los ingresos, observando por ejemplo que en el periodo de
diciembre de 2012 a diciembre de 2013, a nivel nacional el comportamiento en el rubro de frutas y verduras se incrementara
en 13.89%; en el rubro de carnes y huevo presentaran aumentos de 1.28%; en pollo, 6.04%; pescado, 2.12%; carne de
cerdo, 5.44%; visceras de res y 3.79% carne de res. En el caso del rubro de energéticos, que tiene un impacto directo en el
poder adquisitivo de la poblacion y en especial en la accesibilidad al gas doméstico y la electricidad indispensable para la
preparacién de alimentos, se han presentado los siguientes incrementos: gas doméstico natural 6.29%; gas doméstico L. P.
8.49%:; v, electricidad 3.63% (INEGI, indice Nacional de Precios al Consumidor 2013 véase en Programa Sectorial de
Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2014- 2018 del Distrito Federal).

Bajo este contexto, la problemética de la presencia de carencia e inseguridad en la alimentacion no es ajena a la Ciudad de
México.

Problema social que se atiende y su magnitud.

De acuerdo con el CONEVAL la poblacién en pobreza a nivel nacional, en el 2012, fue de 53.3 millones de personas y de
11.5 millones de pobreza extrema. El Distrito Federal, respecto de las 32 entidades, presenté 2 millones 565 mil trescientas
personas en pobreza, ocupando el lugar 30 en porcentaje de poblacion en pobreza y el 31 en porcentaje de poblacion en
pobreza extrema (219 mil personas).

Sin embargo, de 2010 a 2012 la pobreza se ha incrementado en el D.F., pasando de 28.5 a 28.9 por ciento (CONEVAL,
2013, Informe de Pobreza y Evaluacion Distrito Federal 2012-2013), lo que resulté en un aumento de 28,166 personas en
dos afios. Lo anterior ha significado que la poblacién en particular no tenga acceso al ejercicio de sus derechos sociales
(carencias sociales que corresponden a las dimensiones de rezago educativo; acceso a los servicios de salud; acceso a la
seguridad social; calidad y espacios de la vivienda; acceso a los servicios bésicos en la vivienda; y acceso a la alimentacion)
y de bienestar economico (ingreso).

En el caso de la carencia por acceso a la alimentacion, entendiéndola como la poblacién pobre en hogares con un grado de
inseguridad alimentaria moderado o severo, en el afio 2012 se registré una poblacién de 1,157,500 con carencia por acceso
a la alimentacion.

Una alimentacion sana y variada es un elemento indispensable para el desarrollo pleno de todo nifio, nifia y adolescente. Por
ello, es de particular importancia sefialar que la crisis econémica tuvo efecto negativo sobre la disponibilidad de alimentos
en los hogares con menores de edad. De acuerdo con una comparacién del indicador de carencia por acceso a la
alimentacion del CONEVAL, el Consejo y la UNICEF detectaron que a pesar de que las carencias de alimentacion en
hogares a nivel nacional son mas prevalentes en el estrato socioecondmico bajo (casi la mitad de la poblacion del estrato
socioeconémico bajo se encuentra en una situacion de inseguridad alimentaria severa o moderada), el aumento de la
inseguridad alimentaria tuvo lugar independientemente de la condicion socioeconémica de la poblacion (CONEVAL-
UNICEF,2009, La nifiez y la adolescencia en el contexto de la crisis econdmica global: el caso de México).

En el caso del D.F, los resultados de la ENSANUT 2012 arrojan que del total de menores de cinco afios evaluados en 2012
en la Ciudad de México, 10.2% present0 baja talla, 1.5% bajo peso y 0.4% emaciacion (adelgazamiento patologico). Sin
embargo, también cabe sefialar que la prevalencia de baja talla en la ciudad fue inferior a la encontrada para el &mbito
nacional en un 13.6%( Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2014- 2018 del Distrito Federal).

El Programa y su Incidencia en el Problema Identificado.

El programa social mencionado busca mejorar la canasta alimentaria de la poblacion vulnerable con carencia por acceso a
la alimentacién. Como se expuso en lineas anteriores, una de las razones por las que las personas no pueden completar su
canasta alimentaria es por su nivel de ingresos bajo, el cual destinan en mayor proporcién a la compra de alimentos, sin
embargo también para agua, electricidad, renta, salud, ropa y calzado entre otras necesidades, por lo que su canasta
alimentaria se ve reducida. En aquellas familias que tienen menores de edad, esa reducida canasta alimentaria se traduce en
desnutricion, que a su vez significa bajo aprovechamiento escolar.
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Un programa similar a este, a nivel internacional, es el Programa Mundial de Alimentos (PMA) de las Naciones Unidas que
tiene la finalidad de ayudar a las personas con hambre a obtener su seguridad alimentaria mediante programas que utilizan
alimentos como un medio para crear bienes, difundir conocimientos y para fomentar que las comunidades sean mas fuertes
y dinamicas. Otro ejemplo de ello es el Programa de Alimentos por Trabajo, el cual proporciona alimentos a las personas
con hambre a cambio de trabajar en proyectos de desarrollo (Programa Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas en
http://es.wfp.org/nuestro-trabajo/qu¥%C3%A9-hacemos).

Poblaciones.
Las poblaciones fueron definidas a través de la Metodologia del Marco Ldégico, tanto para el Programa General como los
Subprogramas que aglutina y que a continuacion se presentan:

1. Entrega de Despensas (apoyo alimentario) a la poblacion con carencia por acceso a la alimentacion.

Poblaciones Caracteristicas Cuantificacion
Poblacién con carencia por acceso a la
g - : y P 1,157,500
Poblacion Potencial: alimentacion

Poblacion del D.F., que habitan en las
Poblacién objetivo*: Delegaciones en situacién pobreza extrema 601,568
y carencia por acceso a la alimentacion.

Paoblacién beneficiada: Padron de Beneficiarios (2013) 33,737

Fuente: CONEVAL, Informe de pobreza y evaluacion. Distrito federal 2012-2013

*Nota: Se consider6 la poblacién en situacion de pobreza extrema y carencia por acceso a la alimentacién. También las delegaciones con mayor
porcentaje de poblacion en situacion de pobreza y la de menor porcentaje. El porcentaje de poblacion que contempla cada uno de estos tres grupos
excluye a las otras. Los datos son del 2010

2. Sujetos y Familias Vulnerables.

Poblaciones Caracteristicas Cuantificacion

- _ Pc_)blauon” con carencia por acceso a la 1,157,500
Poblacién Potencial alimentacion
Poblacién del D.F., de 18-67 afios que habitan en
Paoblacién Objetivo las Delegaciones en situacion de pobreza extrema 'y 359,497
carencia por acceso a la alimentacion

Poblacién beneficiada Padron de beneficiarios de 18-67 afios (2013) 30,401

Fuente: CONEVAL, Informe de pobreza y evaluacion. Distrito federal 2012-2013

3. Crecer Sanos y Fuertes

Poblaciones Caracteristicas Cuantificacion

Poblacién Potencial Nifias y nifios de 0 a 6 afios pobres en el D.F. 345,687

Niflas y nifios de 0 a 6 afios inscritos en las
escuelas publicas en situacion de carencia por

acceso a la alimentacion y que presentan grados 97,940
de desnutricion

Poblacion Objetivo*
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Padron de beneficiarios de 0 a 6 aflos en las

Poblacion beneficiada escuelas pUblicas atendida 3,336

Fuente: CONEVAL, Indicadores de Pobreza; Secretaria de Educacion Publica (2014), Estadistica del Sistema Educativo Nacional, ciclo escolar 2012-
2013. * Las nifias y nifios de 0 a 6 afios inscritos en las escuelas publicas de acuerdo con la SEP (2014) son 217, de esa poblacion se estimd que aquellos
con carencia por acceso a la alimentaciéon son 97,940. Se considera que los grados de desnutricion vienen implicitos a la carencia por acceso a la
alimentacién. Estimacion propia con base a CONEVAL, Informe de pobreza y evaluacion, Distrito Federal 2012-2013; y Secretaria de Educacién Publica
(2014), Estadistica del Sistema Educativo Nacional, ciclo escolar 2012-2013.

4. Apoyo Emergente

Poblaciones Caracteristicas Cuantificacion

Poblacion Potencial Habitantes del D.F. 8,851,080

Poblacién objetivo Damnificados que residen en el D.F. -

Paoblacién beneficiad Sujeto a la emergencia

Linea base.

La Linea basal se estima a través del indicador de proposito que mide el porcentaje de Poblacién beneficiada del D.F. que
son 33,737 derechohabientes en 2013, en relacion a la poblacion del D.F. que habita en las Delegaciones en situacion de
pobreza extrema y carencia por acceso a la alimentacién cuya cifra es de 359,497.

I. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA.

- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.
- La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria.

- La Direccion de Programas Comunitarios.

- Subdireccidn de Servicios Alimentarios.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

Objetivo General.

Mejorar la canasta alimentaria de la Poblacién del D.F en cantidad (cobertura) y calidad (enriquecimiento del contenido de
las despensas), que habitan en las Delegaciones en situacion de pobreza extrema y carencia por acceso a la alimentacion a
través de la entrega de despensas (apoyos alimentarios) a las Familias vulnerables, de 18 a 67 afios; y a Nifias y nifios de 0
a 6 afios inscritos en escuelas publicas en situacion de carencia por acceso a la alimentacion y desnutridos. Asimismo,
brindar apoyo alimentario a las personas afectadas por fenémenos climatolégicos u otra contingencia con caracter
emergente.

Bajo este contexto, el programa cumple con lo estipulado en el Articulo 1 Fraccion Il de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal en relacion con la promocién, proteccion y garantia del derecho social universal de los habitantes del
Distrito Federal en particular en materia de alimentacién.

Objetivos Especificos:

a) Complementar la canasta alimentaria de la poblacion del D.F., de 18-67 afios que habitan en las Delegaciones en
situacion de pobreza extrema y carencia por acceso a la alimentacion mediante la entrega por Unica vez del apoyo
alimentario a través del subprograma “Sujetos y Familias Vulnerables”.

b) Complementar la canasta alimentaria de nifias y nifios de 0 a 6 afios inscritos en las escuelas publicas en situacién de
carencia por acceso a la alimentacién y que presentan grados de desnutricion, mediante el apoyo alimentario, a través
del subprograma “Crecer Sanos y Fuertes”.

c) Proporcionar apoyo alimentario a las personas damnificadas por un fenémeno climatoldgico u otra contingencia con
caracter emergente, residentes en el D.F.
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Estrategias.

a) En el marco acciones de asistencia alimentaria que impulsa el Gobierno del Distrito Federal (GDF), el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF) a través de la Direccion Ejecutiva de Asistencia
Alimentaria (DEAA), se busca ampliar los alcances del Programa, en cantidad (cobertura) y calidad (enriquecimiento
del contenido de las despensas) asi como reforzar estas acciones de asistencia con orientacién alimentaria entre la
comunidad, para difundir la adecuada alimentacién a los derechohabientes de los programas del DIF-DF, otorgando
prioridad en los grupos de poblacion vulnerable por condiciones socioecondémicas en zonas con Muy Bajo, Bajo o
Medio indice de Desarrollo Social.

b) Se garantizara el apoyo a los grupos vulnerables, una vez valorada su condicién socioecondmica; asimismo, se
promovera mecanismos que garanticen el acceso inmediato al apoyo en caso de fenémenos climatoldgicos, siniestros o
conflictos sociales que afecten de manera directa las posibilidades de acceder a los alimentos.

c) Con lafinalidad de fomentar la equidad social y de género, y lograr igualdad en la diversidad se incorporaran esquemas
de capacitacion sobre derechos humanos y equidad de género a las y los servidores publicos involucrados en la
operacion del presente programa.

d) Para asegurar que los derechohabientes que reciben la despensa se encuentran en situacion de pobreza extrema y
carencia por acceso a la alimentacién, se realizan visitas de verificacion aleatorias para corroborar su condicién
socioeconémica.

e) Es importante mencionar que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF),
determina el contenido de la despensa, con base en los criterios normativos que al efecto establece la Norma Oficial
Mexicana NOM-032-SSA3-2010, para la asistencia social alimentaria a grupos en riesgo y Las Politicas y
Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA), emitidos por el DIF Nacional.

Derecho social que se garantiza.
La alimentacion y nutricion a traves del cumplimiento de la siguiente normativa:
- Convencion sobre los Derechos de los Nifios: Articulo 24 numeral 2 inciso c) y e).
- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 4, parrafo tercero.
- Ley de Desarrollo Social: Articulo 1, fraccién I1.
- Leyde los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal: Capitulo 2 de los derechos, articulo 5,
inciso c, fraccion 1 y I11.
- Leyde Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal: Articulos 1y 2, fraccién I.

Alcances.
Contribuir al derecho al acceso a la seguridad alimentaria a través de la mejora de la canasta alimentaria.

El programa tiene una modalidad de transferencia material y de prestacion de servicios

En el 2013 el programa tuvo recursos por 35 millones de pesos, con los cuales atendié a 33,737 derechohabientes
representando el5.61% de la poblacién en situacion de pobreza extrema y carencia por acceso a la alimentacion. De dicho
universo, el subprograma “Sujetos y Familias Vulnerables” atendié a 30,401 personas, es decir a 8.5% de la poblacion de 18
a 67 afios, y “Crecer Sanos y Fuertes” su atencion fue a 3,336 Nifias y nifios de 0 a 6 afios inscritos en las escuelas publicas
en situacion de carencia por acceso a la alimentacién y que presentan grados de desnutricion, representando el 3.41% de la
poblacion total de nifias y nifios inscritos en educacion preescolar publica(Secretaria de Educacién Publica (2014),
Estadistica del Sistema Educativo Nacional, ciclo escolar 2012-2013).

Bajo este contexto, el programa contribuyd al derecho de acceso a la seguridad alimentaria, beneficiando a un 3% de la
poblacion con carencia por acceso a la alimentacién en el D.F (CONEVAL, Informe de pobreza y evaluacion en el D.F.
2012-2013).

I11. METAS FISICAS.
Con base en el Programa Operativo Anual 2015 (POA 2015), la estimacién de la meta es de 266,000 despensas en el afio.

La meta de cobertura de la poblacion objetivo que se estima atender depende al nimero integrantes por familia que soliciten
este apoyo (despensas).
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La entrega de apoyos alimentarios es complementada con platicas de Orientacion Alimentaria entre los derechohabientes,
para difundir la los buenos habitos alimenticios mediante acciones de sensibilizacion principalmente, con lo cual se espera
que mejoren la calidad de los alimentos que consumen.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

El presupuesto total del Programa “Entrega de Despensas (apoyos alimentarios) a Poblacion en Condiciones de
Vulnerabilidad 2015” tiene autorizado un techo presupuestal por $ 35,500,000.00 (treinta y cinco millones quinientos mil
pesos 00/100 M.N.).

- NUmero de apoyos alimentarios por derechohabiente

- Subprograma Sujetos y Familias Vulnerables

Tabulador Entrega de Despensas (apoyos alimentarios)
Subprograma Sujetos y Familias Vulnerables

No. De Despensas
que  corresponden
Integrantes por Familia del | Porcentaje  nUmero |de  acuerdo  al
derechohabiente de familiares ndmero de
integrantes por
familia

4 0 mas 100 12

3 75 9

2 50 6

1 25 3

Subprograma Crecer Sanos y Fuertes

Tabulador Entrega de Despensas Subprograma Crecer Sanos y
Fuertes
Grado de Desnutricion No. De Despensas que corresponden
Severo, Moderado, Leve 12

Subprograma Apoyo Emergente
Se le entregara al solicitante el equivalente hasta seis despensas.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

Una vez autorizado el presupuesto anual para este Programa se realiza su difusion en el siguiente orden cronolégico:

a) Se publican las presentes Reglas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal;

b) EIl programa se da a conocer mediante la pagina de internet del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal, el cual se puede consultar en el vinculo http://www.dif.df.gob.mx

La Difusion en territorio se realiza a través de carteles colocados en los Centros de Desarrollo Comunitario ubicados en las
distintas Delegaciones del Distrito Federal asi como en Prolongacidn Xochicalco 929, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac,
Del. Benito Juarez, C.P. 03310, México Distrito Federal.

Las y los derechohabientes pueden acudir al area que opera el Programa de Entrega de Despensas (apoyos alimentarios) a
Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad ubicada en Prolongacion Xochicalco 929, 2° Piso, Col. Santa Cruz Atoyac,
Del. Benito Juarez, C.P. 03310 o bien llamar al teléfono 5604-01-27 Ext. 4101 y 4302 donde podra recibir informacion
relacionada con el programa. También podran consultar la pagina http://www.dif.df.gob.mx.
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“La informacion que brinden los derechohabientes de este Programa, esta sujeta a la proteccion de datos personales, por lo
cual los funcionarios y empleados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal estan obligados
a tutelar la privacidad de dicha informacién los cuales en ningln caso podran emplearse para propdésitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningtn fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.”

“Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al presente programa (y/o subprogramas), formaran parte de un
padron de derechohabientes que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico,
siendo reservados sus derechos personales.”

“En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion”.

En relacién con los Requisitos de Acceso, se debe cumplir:

- Subprograma Sujetos y Familias Vulnerables

Por otra parte y debido a la suficiencia presupuestal, el Programa no puede lograr la plena universalidad, por lo tanto, en
cumplimiento con el Art. 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, se establece.

“Cuando por razones presupuestales un programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad, se optara por
la focalizacidn territorial para delimitar un ambito socio-espacial en el que dicho programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que retinan las caracteristicas del programa especifico”.

Es importante mencionar que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), determina

el contenido de la despensa, con base en los criterios normativos que al efecto establece la Norma Oficial Mexicana NOM-

169-SSA1-1998, para la asistencia social alimentaria a grupos en riesgo y Las Politicas y Lineamientos de la Estrategia

Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA), emitidos por el DIF Nacional.

a) Habitar en el Distrito Federal y ser personas o familias que viven primordialmente en zonas de muy bajo, bajo y medio
indice de Desarrollo Social con dificultades para acceder a los alimentos, dicha dificultad de acceso derivada de sus
condicion de edad (adultos menores de 68 afios), salud ( desnutricién, enfermedades crénicas o terminales), personas
gue son sujetas a la asistencia por su grado de discapacidad, situacién econémica o condicién social estructural
(pobreza extrema, abandono, ingresos familiares que no rebasen dos salarios minimos general, vigente para el Distrito
Federal).

b) No ser derechohabiente de algun otro programa similar que otorgue el Gobierno del Distrito Federal y las Delegaciones
Politicas del Distrito Federal.

c) No haber recibido el beneficio en los dos Ejercicios Fiscales inmediatos anteriores.

d) Tener entre 18 afios y 67 afios.

- Subprograma Crecer Sanos y Fuertes
Por otra parte y debido a la suficiencia presupuestal, el Programa no puede lograr la plena universalidad, por lo tanto, en
cumplimiento con el Art. 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, se establece.

“Cuando por razones presupuestales un programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad, se optara por
la focalizacion territorial para delimitar un &mbito socio-espacial en el que dicho programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que retinan las caracteristicas del programa especifico”.

Es importante mencionar que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), determina
el contenido de la despensa, con base en los criterios normativos que al efecto establece la Norma Oficial Mexicana NOM-
169-SSA1-1998, para la asistencia social alimentaria a grupos en riesgo y Las Politicas y Lineamientos de la Estrategia
Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA), emitidos por el DIF Nacional.

a) Ser alumnos de un plantel preescolar de educacién publica del Distrito Federal en el ciclo escolar vigente, comprobar
estado de desnutricion y ser propuestos para ingresar al Programa por parte de las autoridades del plantel en que cursa
sus estudios.

- Subprograma Apoyo Emergente
Por otra parte y debido a la suficiencia presupuestal, el Programa no puede lograr la plena universalidad, por lo tanto, en
cumplimiento con el Art. 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, se establece.
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“Cuando por razones presupuestales un programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad, se optara por
la focalizacion territorial para delimitar un &mbito socio-espacial en el que dicho programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que retnan las caracteristicas del programa especifico”.

Es importante mencionar que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), determina
el contenido de la despensa, con base en los criterios normativos que al efecto establece la Norma Oficial Mexicana NOM-
169-SSA1-1998, para la asistencia social alimentaria a grupos en riesgo y Las Politicas y Lineamientos de la Estrategia
Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA), emitidos por el DIF Nacional.

a) Que el Gobierno del Distrito Federal, a través de las instancias correspondientes declare la emergencia e indique el
criterio geografico (zona afectada), socioeconémico (grupo de poblacién) o especifico (listado de personas o familias)
gue se tomara en cuenta para el otorgamiento de los apoyos.

Documentacion a presentar.

- Subprograma Sujetos y Familias Vulnerables

a) Entregar solicitud por parte de las y los interesados debidamente requisitada y firmada dirigida a la Titular de la
Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria incluyendo una breve descripcién de su situacidn socioeconémica.

b) La solicitud debera acompafiarse con copia de identificacion oficial actualizada (INE, pasaporte, cartilla militar,
credencial de afiliacion al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) o al Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores (INAPAM)).

c) Copia de la Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP).

d) Comprobante de domicilio (recibo de luz, agua, predial y teléfono, gas natural, televisién de paga y comprobante
expedido por juez civico) vigente no mayor a dos meses a la fecha en que se presente a realizar su solicitud. En caso de
predios irregulares se podra anexar como comprobante de domicilio aquellos que expidan las instancias
gubernamentales facultadas.

Sélo en caso de no contar con los medios de comprobacién domiciliaria enlistados en el inciso d), la o el solicitante debera
tramitar una constancia de residencia en la Delegacion donde se encuentra su domicilio.

La documentacién solicitada debera ser entregada en Xochicalco 929, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310,
Delegacion Benito Jurez, en un horario de 9:00 a 13:00 horas, o en los lugares que se designen previamente de acuerdo a
una programacion para recibir solicitudes en los Centros de Desarrollo Comunitarios y/o en instalaciones del DIF- DF
designadas para ello. (Se recibirdn un méximo de dos familias que vivan en un mismo domicilio).

“Los formatos, solicitudes y tramites ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal son
gratuitos.”

- Subprograma Crecer Sanos y Fuertes

a) Proporcionar en original la Constancia de examen médico expedida por una Institucién Pablica de Salud, que contenga
sello de la dependencia que lo emite, asi como nombre y nimero de cédula profesional del médico que lo avala; cuyo
diagndstico sea desnutricién.

b) Las autoridades del plantel propondrén el listado final en formato electrénico de las y los solicitantes al Subprograma
el cual contendrd datos de identificacion del plantel escolar (nombre, clave, turno, domicilio, y teléfono); asimismo los
datos de los solicitantes deberan contener la siguiente informacién del menor: apellido paterno, materno y nombre,
edad, sexo, CURP, grado escolar, peso, talla, diagnéstico médico, pertenencia étnica, asi como nombre del padre,
madre o tutor (a).

c) Presentar la Cartilla de Servicios de 0 a 6 afios, expedida por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal (DIF-DF), en caso de no contar con ésta, el personal que opera el Programa orientara al padre, madre o
tutor (a), para la obtencién de dicha Cartilla.



29 de Enero de 2015 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 141

d) De igual formay para efectos de cumplir con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal en lo que respecta al
articulo 34 que se refiere a la actualizacién del padrén anual de derechohabientes, el padre, madre o tutor (a) deberan
proporcionar la siguiente informacidn: Nombre completo, lugar y fecha de nacimiento, sexo, edad, pertenencia étnica,
grado méaximo de estudios, tiempo de residencia en el Distrito Federal, domicilio, ocupacion y Clave Unica de Registro
de Poblacién (CURP).

e) Para mantener el apoyo durante el afio los padres o tutores deberan presentar en el plantel escolar donde se encuentre
inscrito el menor el seguimiento médico anual del estado nutricional emitido por médico con cédula profesional y sello
de la institucion médica publica que lo emite, solicitando a las autoridades de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), que esta informacion sea remitida al DIF-DF, especificamente a la Direccion Ejecutiva de Asistencia
Alimentaria (DEAA).

- Subprograma Apoyo Emergente
Dependiendo de las condiciones de la emergencia, el damnificado debera registrar sus datos; en los listados de registro que
para tal efecto instrumente la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria (DEAA).

Forma en que se accedera al programa social.

- Subprograma Sujetos y Familias Vulnerables

a) Personal de la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, analiza y valora si las solicitudes recibidas cubren los
requisitos para el otorgamiento del apoyo y aplica el estudio socioecondémico;

b) En caso de que la valoracion derivada del estudio socioeconémico sea positiva, personal de la Direccién Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria, informa al derechohabiente fecha y hora en que se debe presentar a recibirlo;

c) Excepcionalmente las personas beneficiadas en los dos afios anteriores, se les autorizar4 nuevamente el apoyo, previa
actualizacion del estudio socioecondémico asi como la documentacién que pruebe la condicion vulnerable persistente,
derivado de su estado de salud por enfermedad crénica o terminal, que justifique su entrega.

d) Personal del area que opera el Programa de Entrega de Despensas (apoyos alimentarios) a Poblacidn en Condiciones de
Vulnerabilidad de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, integra el listado de derechohabientes y programa
la entrega del apoyo.

- Subprograma Crecer Sanos y Fuertes

a) Personal de la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, valida la informacion recibida de la Secretaria de
Educacién Publica SEP, e integra el padron de derechohabientes;

b) La Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, envia a las autoridades de la Secretaria de Educacion Publica la
relacion de derechohabientes seleccionados y la calendarizacién de la distribucion;

c) Las autoridades de la SEP, a través de los directivos del plantel que corresponda, informan a los padres de familia o
tutores, las y los menores que han ingresado al Subprograma.

- Subprograma Apoyo Emergente

En los casos de atencion institucional a personas afectadas por fenémenos climatoldgicos u otra contingencia de caracter
emergente se llevara un control de entrega, integrando un listado previo de personas, familias o zonas que cubre la
emergencia.

Criterios con base en los cuales la Institucion incluira a las personas beneficiarias o derechohabientes, y las areas
responsables u 6rganos de la inclusién.

- Subprograma Sujetos y Familias Vulnerables

A través del estudio socioecondmico y verificacion del expediente en sistema, se realizard una valoracion socioeconémica
(nivel de ingreso, de salud y alimentacion), asi como la veracidad y congruencia documental.

- Subprograma Crecer Sanos y Fuertes
El criterio principal para acceder al subprograma es que el alumno sea diagnosticado con desnutricion a través de un
certificado médico expedido por institucion publica de salud.

- Subprograma Apoyo Emergente

Que la persona que solicite y requiera del apoyo alimentario haya sido afectada por algin desastre de origen natural o
humano y que el Gobierno del D.F. declare el estado de emergencia, asi como el lugar donde resida se haya definido por las
autoridades correspondientes como zona de desastre.
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Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o
discriminacion.

El programa de entrega de despensas (apoyos alimentarios) a poblacidn en condiciones de vulnerabilidad es incluyente con
la vision de que la alimentacién es un derecho humano, cumpliendo con los requisitos establecidos.

El Subprograma Apoyo Emergente se propone como una situacidn de excepcién en aquellos casos en los que la persona
que solicite el apoyo haya sido afectada por alguna catastrofe y que el Gobierno del D.F. declare estado de emergencia, asi
como la declaracién de que el lugar donde resida el afectado, se haya definido por las autoridades correspondientes como
zona de desastre.

Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion, y periodos de registro de las personas solicitantes;
seflalando las unidades administrativas responsables.

- Subprograma Sujetos y Familias Vulnerables

La Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, a través del area que opera el programa atiende a las (los) solicitantes
recibiendo las solicitudes, la documentacion requerida y aplicando el estudio socioecondmico en dias habiles de lunes a
viernes en un horario de 9:00 a 13:00 horas, en Prolongacion Xochicalco 929, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Del.
Benito Juarez, C.P. 03310, México Distrito Federal.

- Subprograma Crecer Sanos y Fuertes

Los padres o tutores deberan presentar la documentacion requerida en el plantel escolar donde se encuentre inscrita (0) la

(el) menor, en las fechas establecidas por las autoridades de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), informacién que sera

remitida al DIF-DF, especificamente a la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria (DEAA).

- Subprograma Apoyo Emergente

Una vez que el Gobierno del Distrito Federal declare emergencia e indique el criterio geogréfico, socioeconémico o

especifico para el otorgamiento de los apoyos, los derechohabientes seran incluidos en un listado definido por la Direccion

Ejecutiva de Asistencia Alimentaria.

a) En caso de que las solicitudes correspondientes a cada subprograma sean mayores a los recursos disponibles, se dara
prioridad a las personas que vivan en las colonias identificadas como de muy bajo indice de desarrollo social de
acuerdo a los criterios que al respecto ha definido el Consejo de Evaluacion del Distrito Federal.

b) Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social (con excepcion de los derechohabientes del
Subprograma Apoyo Emergente) formaran parte de un Padron de Beneficiarios el cual se publicara; a més tardar el 31
de marzo del afio 2016 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal en un solo formato, con nombres, edad, sexo, unidad
territorial y delegacién de los beneficiarios del programa social y, conforme a la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad
vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni
para ningun fin distinto al establecido en las presentes Reglas de Operacion.

c) En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

d) La permanencia en el programa a través del Subprograma Sujetos y Familias Vulnerables tendra vigencia a partir del
mes en que haya sido autorizado el apoyo, y sera Unicamente para el Ejercicio Fiscal 2015 siempre y cuando no haya
recibido el apoyo en los dos ejercicios fiscales inmediatos anteriores. Sin embargo en los casos de que el
derechohabiente que presente una condicion vulnerable persistente derivado de su estado de salud por enfermedad
crénica degenerativa o terminal, podré recibir nuevamente el apoyo previa actualizacion del estudio socioeconémico
asi como la documentacion referida en los incisos a), b), ¢) y d) del apartado “Documentacion a presentar”, asi como
aquella documentacidn que pruebe la condicion vulnerable persistente.

e) Encaso de que al ser revisada la documentacion y se detecte falsedad en la informacién, documentos y/o declaraciones
se suspendera inmediatamente el beneficio y se dard de baja del programa, dando aviso de tal hecho a la Contraloria
Interna del DIF DF, lo cual se informara al momento de que consulte el estatus de su tramite via telefonica.

f)  El lugar donde se puede dirigir el beneficiario a recoger su apoyo alimentario mediante el Subprograma Sujetos y
Familias Vulnerables es en Xochicalco No. 929, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, C.P. 03310,
Meéxico Distrito Federal, asi como aquellos puntos de entrega que hayan sido determinados para tal efecto, presentado
identificacion oficial en la fecha y hora que le haya sido informado via telefénica.
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° En el caso del Subprograma Crecer Sanos y Fuertes, las autoridades de la SEP definiran el lugar y la fecha en las
cuales podran ser recogidos los apoyos alimentarios.

° A través del Subprograma Apoyo emergente las personas afectadas deberdn presentarse a recoger el apoyo
alimentario en el lugar que se les indique en la fecha y hora establecida o bien lo podran recibir en su domicilio, si
la situacién lo amerita.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
Se refiere al plan de accion del programa social, que incluye las actividades relacionadas con la operacion, supervision y
control del mismo, el tiempo que se invertira en ellas y las autoridades responsables de su ejecucion.

En relacién con la Operacion:
Actividades, acciones y gestiones que se realizaran para entregar a la persona beneficiaria o derechohabiente la
transferencia, garantizando su atencién completa.

Subprograma Sujetos y Familias Vulnerables

a)

b)

c)
d)
e)
f)

9)

El interesado presenta en forma individual una solicitud dirigida al titular de la Direccidon Ejecutiva de Asistencia
Alimentaria del DIF-DF, incluyendo una breve descripcion de su situacion socio-econémica anexando copia de los
documentos referidos en el numeral V de las presentes reglas. El domicilio del area que opera el programa es: Calle
Prolongacién Xochicalco No. 929, 2°. Piso, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacién Benito Juarez, C. P. 03310,
teléfono 56-04-01-27, Ext. 4101 y 4302; Se recibiran solicitudes en un horario de 9:00 a.m. a 13:00 p.m.

Personal de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, realiza la entrega de las despensas, recabando el acuse de
recibo con la firma del derechohabiente. Estas acciones serdn complementadas con informacién de orientacion
alimentaria y nutricional a los derechohabientes del programa.

Personal de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, integraré los registros administrativos requeridos;

El personal de la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, integra y mantiene actualizado el padrén anual de
derechohabientes, en los términos del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;

En caso de que el dia de la entrega el derechohabiente no acuda a recoger su apoyo, este podra ser entregado con una
vigencia no mayor a 30 dias, previa identificacion;

En caso de exceder el plazo anteriormente sefialado, el personal de la Direccidn Ejecutiva de Asistencia Alimentaria,
procedera a realizar la sustitucion, del derechohabiente por otro;

El Programa de Entrega de Despensas (apoyos alimentarios) a Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad tiene una
vigencia anual.

Subprograma Crecer Sanos y Fuertes

a)
b)
c)

d)

f)

9)
h)

Los padres o tutores de las nifias y los nifios entregan los exdmenes médicos en la escuela donde estéan inscritos.

Las nifias y nifios que presentan un grado de desnutricién son preseleccionados por las autoridades del plantel para
incorporarse a este Subprograma.

Los directivos del plantel o la supervision escolar que corresponda envian el listado definitivo a la Direccién Ejecutiva
de Asistencia Alimentaria, en medio magnético e impreso para su validacion, anexando el original del examen médico
actualizado, con diagnéstico del estado nutricional del menor, al inicio de Ciclo Escolar.

Personal de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, valida el listado definitivo, asi como los examenes
médicos con sus respectivos diagnosticos.

Personal de la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, realiza la entrega de los apoyos alimentarios de acuerdo
a programacién, en los centros de acopio definidos por la SEP.

La Secretaria de Educacidn Publica, realiza la entrega de los apoyos alimentarios a los padres de familia o tutores de
las y los menores seleccionados, en cada uno de los planteles escolares inscritos en este Subprograma. Personal del
area que opera el Programa, supervisa dichas entregas de manera aleatoria; estas acciones seran complementadas con
orientacion alimentaria para los padres o tutores de los mismos.

La Secretaria de Educacién Publica envia a la Direccidn Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, los acuses de recibo para
la actualizacion de las bases de datos;

Personal de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, realiza informes de la recepcion de acuses de recibo,
integra los registros administrativos, indicadores, reportes y evaluaciones requeridos.
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Subprograma Apoyo Emergente

a) En los casos de atencion institucional a personas afectadas por un fenémeno climatoldgico u otra contingencia de
caracter emergente se requiere que el Gobierno del Distrito Federal, a través de las instancias correspondientes declare
la emergencia e indique el criterio geografico (zona afectada), socioeconémico (grupo de poblacién) o especifico
(listado de personas o familias) que se tomara en cuenta para el otorgamiento de los apoyos.

b) Los derechohabientes incluidos en el listado de personas, familias o zonas afectadas deben presentarse al lugar que se
les indique en la fecha y hora previamente establecidos, o bien la entrega podréa ser en el domicilio del solicitante, si el
caso lo requiere, firmando de recibido en ambos casos.

En relacion con la Supervision y Control:

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
toda la promocion y difusion del Programa “Entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios) a Poblacion en Condiciones de
Vulnerabilidad 20157, asi como la papeleria oficial, volantes que se entreguen a los beneficiarios, deberdn contener la
siguiente leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Esta misma leyenda debera escribirse en un cartel fijado de manera permanente en los espacios donde se realice la entrega
de los apoyos.

La poblacion de derechohabientes que ingresan al “Programa de Entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios) a Poblacion
en Condiciones de Vulnerabilidad”, quedan inscritos al padron de derechohabientes, sistema que esta sujeto a la Ley de
Proteccién de datos personales para lo que se suscribe la siguiente leyenda:

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-DF, a
través de la Direccion de Informética, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 2 altimo parrafo, 6, 40 y de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 2 y 12 del Decreto
por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y el
15 del Estatuto Orgénico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal,, cuya finalidad es
promover la asistencia social y la prestacién de servicios asistenciales que contribuyan a la proteccion, atencién y
superacion de los grupos méas vulnerables del Distrito Federal, ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de
Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal. Los datos marcados con un asterisco (*) son obligatorios y sin ellos
no podra acceder al servicio o completar el tramite de re-inscripcién o inscripciéon. Asimismo, se le informa que sus datos
no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley El responsable del
Sistema de datos personales es la Directora Ejecutiva de Asistencia Alimentaria del DIF-DF, y la direccion donde podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacién del consentimiento es Av. San
Francisco 1374 Col. Del Tlacoquemécatl del Valle, C.P. 03200, teléfono 55 59 19 19 o via internet a
intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new. El interesado podré dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal, donde recibird asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electrénico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx

Lo anterior con fundamento al articulo 9 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del D.F.

Revisién y Verificacion de Datos.

La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria a través de la Direccion de Programas Comunitarios, en caso de duda,
procedera a llevar a cabo la verificacion de la residencia y revision de la informacion y documentacion contenida en la
solicitud.

Cuando la autoridad en sus facultades de revision del trdmite detecte falsedad en la informacion, documentos y
declaraciones, de manera inmediata suspendera la transferencia del apoyo econémico.
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Asimismo, hara de conocimiento a la Contraloria Interna en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, y en su caso, presentara la denuncia de hechos posiblemente constitutivos de delito ante el Ministerio Publico.

Las Unidades administrativas responsables de la supervision y control del programa social son: La Direccién Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria a través de la Direccién de Programas Comunitarios y la Subdireccion de Servicios Alimentarios.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

Los ciudadanos que consideren haber sido afectados en la aplicacion del Programa de Entrega de Despensas (apoyos
alimentarios) a Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad, podran acudir, en primera instancia a manifestar su reclamo o
inconformidad de manera verbal o por escrito a la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria (DEAA), con domicilio en
Prolongacién Xochicalco 929, 5to. Piso, Colonia Santa Cruz Atoyac, C. P. 03310, Delegacién Benito Judrez, México
Distrito Federal.

En caso de que el interesado considere incumplimiento de cualquier disposicion presente, podra presentar su queja por
escrito ante la Contraloria Interna del DIF DF, con domicilio en: Avenida San Francisco 1374, 4to. Piso, Colonia
Tlacoquemécatl Del Valle, C. P. 03200, Delegacién Benito Juarez., México Distrito Federal.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

a) Nombre, domicilio y en su caso numero telefonico;

b) Motivo de la queja,

c) Nombre del servidor publico o area administrativa cuyos actos u omisiones originan la queja.

Si la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelve la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su
queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social
para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General del
Distrito Federal.

Por Gltimo, es importante sefialar que los solicitantes a ingresar al Programa y que deseen inconformarse también pueden
acudir a la Procuraduria Social (PROSOC) del Distrito Federal (Vallarta No.13, Colonia Tabacalera, Delegacion
Cuauhtémaoc), y presentar su queja o inconformidad en el &rea de Atencién Ciudadana. También podran realizar este tramite
en los teléfonos: 5592-7990 y 5592-8351; y en linea, a través de la direccion electronica de la PROSOC:
www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias o derechohabientes
puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social, estaran plasmados en carteles en la Planta Baja de la
Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria (Prolongacion Xochicalco No 929, P.B., Col. Santa Cruz Atoyac, Del.
Benito Juarez) y en los Centros de Desarrollo Comunitario del DIF DF ubicados en las Delegaciones y Colonias
determinadas por el area que opera el programa.

El procedimiento para que se pueda exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio o alguna violacion del
mismo, sera por medio de un escrito de queja libre dirigido a la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, ubicada en
Prolongacién Xochicalco No 929, 5° Piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos, puede ocurrir en al

menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al beneficio otorgado
por el presente programa social y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando por alguna causa no se autorice el otorgamiento de los apoyos solicitados, en su caso, subsanadas las
irregularidades, las y los derechohabientes podran requerirlos nuevamente, siguiendo el procedimiento de acceso
previsto en estas Reglas.
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La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social del presente Programa de Entrega de Despensas (apoyos
alimentarios) a Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.

La Estrategia Metodoldgica de Evaluacidn del Programa de Entrega de Despensas (apoyos alimentarios) a Poblacién en
Condiciones de Vulnerabilidad, tiene como propdsito atender los objetivos, requerimientos y perspectivas en apego a lo
establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales que emite anualmente el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA DF), en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, mediante la
aplicacion sistematica de diversos instrumentos y técnicas cuantitativas y cualitativas adecuadas a los componentes.

La evaluacion del presente Programa serd anual y estara a cargo de la Direccién de Planeacion del DIF-DF, en coordinacion
con la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, para lo cual se recurrira a la Metodologia de Marco Ldgico aprobada
por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES), de la Comisiéon Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas) y los resultados de la evaluacion serdn compartidos por ambas
instancias.

Las Fuentes de Informacion de Gabinete son: CONEVAL, Informe de pobreza y evaluacién. Distrito federal 2012-2013;
CONEVAL, Informe de pobreza y evaluacion, Distrito Federal 2012-2013; y Secretaria de Educacion Publica (2014),
Estadistica del Sistema Educativo Nacional, ciclo escolar 2012-2013, Reportes de la Direccion Ejecutiva de Asistencia
Alimentaria.

La cultura de la Gestién para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacién, ha permeado en la Administracién pablica
en México. En el marco de la Rendicion de cuentas y de transparencia, la aplicacién de la Metodologia del Marco Légico,
MML es el instrumento que permite la medicion de resultados de los programas sociales, y la mejora de su disefio y l6gica
interna, todo ello con el fin de que los servidores publicos puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e
implementacién. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas, ya que proporciona informacion sobre los avances
observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos
asignados a los programas, lo que propicia la ejecucién de las medidas pertinentes para el cumplimientos de los objetivos y
el logro de los resultados.
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- CONEVAL. Informe de pobreza y evaluacion. Distrito Federal 2012-2013

- Secretaria de Educacion Publica (2014), Estadistica del Sistema Educativo Nacional, Ciclo Escolar 2012-2013.

- CONEVAL (2012). "Indicadores de Pobreza"
- Consulta Interactiva del Censo 2010, INEGI.
- Diario Oficial Lineamientos y criterios generales para la definicion, identificacion y medicién de la pobreza.
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X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Se promovera y apoyara la participacion de la comunidad y los derechohabientes del programa para mejorar su operacién,
estableciendo platicas de orientacion alimentaria en los puntos de entrega de los apoyos, mediante acciones de
sensibilizacién e, informacion que oriente a los derechohabientes y mejoren la calidad de los alimentos que consumen.

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.
Los programas sociales con los cuales se articula el Programa de Entrega de Despensas (apoyos alimentarios) a Poblacién
en Condiciones de Vulnerabilidad son:

“Programa de Desayunos Escolares”, a cargo también de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, con el
intercambio de informacién sobre el contenido de los paquetes alimentarios para la poblacion infantil de nivel preescolar y
de los andlisis sobre el impacto de estos apoyos alimentarios en el estado nutricio de la poblacién, se podran adecuar los
apoyos alimentarios para dar respuestas mas contundentes a la problematica de desnutricién infantil.

Por otra parte, para la puesta en marcha de las acciones de asistencia alimentaria para poblacién vulnerable, a nivel
individual y familiar, serd fundamental la coordinacion con el programa de “Comedores Populares”.

Programa “Muévete y Metete en Cintura” a cargo de la Secretaria de Salud del Distrito Federal con el que se podran realizar
acciones conjuntas de orientacién alimentaria y promocién de la actividad fisica.

“Programa de apoyo a proyectos de agricultura urbana” que llevan a cabo la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para
las Comunidades (SEDEREC) y la Procuraduria Social del Distrito Federal (PROSOC) el cual permitird promover entre la
poblacion beneficiaria de las despensas, alternativas de cultivo de frutas y hortalizas, que les posibilite elevar el consumo de
estos alimentos.

Programa “Aliméntate” que lleva a cabo la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF-DF), el Fideicomiso para la Construccion y Operacion de la Central de Abasto de la Ciudad de
México (FICEDA) y la Secretaria de Salud del Distrito Federal, se contribuye a la accesibilidad de alimento a parte de la
poblacién vulnerable del Distrito Federal.

Finalmente, se sefiala en el ACUERDO POR EL QUE SE ORDENA LA CREACION DEL “SISTEMA PARA LA
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO” QUE COORDINE LA
APLICACION DE PROGRAMAS Y ACCIONES PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA DE LA
POBLACION.

PRIMERO.- El “Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de México” sera disefiado,
implementado y coordinado por la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF-DF), y el Fideicomiso para la Construccion y Operacion de la Central de Abasto de la Ciudad de
México, para conjuntar esfuerzos y contribuir a garantizar el acceso al derecho a la alimentacion, y mejorar la calidad de
vida de las personas con carencia alimentaria. Asimismo, podran suscribir los instrumentos juridicos de coordinacion que se
estimen necesarios.

GLOSARIO DE TERMINOS:
Actividades.- las acciones necesarias para generar los productos que entrega el proyecto o programa (es decir para generar
los componentes).

Carencia por acceso a la alimentacidn.-Se considera en situacidn de carencia por acceso a la alimentacién a la poblacion
en hogares con un grado de inseguridad alimentaria moderado o severo, de acuerdo con la escala de seguridad alimentaria.

Cobertura del Programa.-Consiste en determinar hasta qué punto una accién o proyecto llega a la poblacién objetivo del
mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Gnicamente como la proporcion de las personas beneficiarias respecto
de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la existencia de posibles sesgos en los
alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras de acceso (AID SOCIAL Anélisis y
Desarrollo Social Consultores (2003). “Plan estratégico del tercer sector de accidon social. Guia de evaluacion de programas
y proyectos sociales”. Madrid Espafia, pag. 60)
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Componentes.- Los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.

Derechohabiente.-Es la persona habitante del Distrito Federal que dadas sus caracteristicas sociales, economicas,
demogréaficas o de vulnerabilidad tiene el derecho por Ley, a recibir de los programas sociales prestaciones en especie, en
efectivo, servicios o subsidios. Entendiendo ésta accion no como un apoyo de atencidn a necesidades insatisfechas sino
como una obligacion del Estado para coadyuvar al pleno goce de los derechos sociales, econdémicos y culturales de sus
habitantes.

ENSANUT.- La Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2012
Fin.-El objetivo al cual aporta la resolucién del problema.

Linea de Accién.-Conjunto de estrategias de orientacion y organizacion de la politica publica del Gobierno de la Ciudad de
México plasmadas en el Programa General de Desarrollo 2013-2018, las cuales tienen como objetivo delimitar los esfuerzos
de los entes de gobierno para la superacion de las problematicas sociales existentes.

Linea Base.-Valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento.

Linea de Bienestar.-Suma de los costos de la canasta alimentaria y no alimentaria; permite identificar a la poblacién que no
cuenta con los recursos suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades bésicas,
aun si hiciera uso de todo su ingreso.

Matriz de Marco Ldgico.-Es una sencilla tabla (matriz) de cuatro filas por cuatro columnas en la cual se registra en forma
resumida informacion sobre un programa. Las filas se refieren a los cuatro niveles que debe tener un programa: fin (a qué
contribuye); proposito (qué resuelve); componente (qué bienes o servicios producen), y actividad (qué hace para producir
esos bienes o servicios). Las columnas registran la informacién requerida para cada uno de los niveles mencionados:
resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos. Véase, Curso-Taller Metodologia del Marco Légico
para la Construcciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados, Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social/Comisiéon Econdmica para América Latina, junio 2010

Metas.- Son una estimacion cuantitativa independiente del impacto de cada alternativa y de sus volimenes de produccion.
Las metas se definen en términos de cantidad, calidad y tiempo, utilizando para ello los indicadores seleccionados. (Cohen,
Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacidn, Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag.35).

Metodologia del Marco Logico.-Contempla el analisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccion de una estrategia de implementacién 6ptima. El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco
l6gico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como, cuéles son los supuestos claves y como los insumos y
productos del proyecto seran monitoreados y evaluados. (The Logical Framework Approach. Aus GUIDE lines, AusAlID,
Pagina 1; citado en Ortegdn, Edgar; Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana (2005). Metodologia del marco ldgico para la
planificacién, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y Programas. ILPES-CEPAL). Resumen de un programa en una
estructura de una matriz en cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el proposito, los
componentes y las actividades, asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de
los objetivos (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion. Distrito
Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013)

Objetivo.-Se refiere a los resultados fisicos, financieros, institucionales, sociales, ambientales o de otra indole que se espera
que el proyecto o programa contribuya a lograr. (Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002. Glosario de los
principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 31).

Padrén de beneficiarios.-Relacion oficial de las personas, instituciones, organismos, entre otros, segin corresponda que
reciben beneficios de una intervencion publica y cuyo perfil socioecondmico se establece en la normativa correspondiente.
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Participacion Ciudadana/Social.- derecho de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar,
individual o colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacién, ejecucién y evaluacidon de las politicas,
programas y actos de gobierno. La participacion ciudadana contribuird a la solucién de problemas de interés general y al
mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad, para lo que deberé considerarse la utilizacion de
los medios de comunicacién para la informacion, difusion, capacitacion y educacion, para el desarrollo de una cultura
democratica de la participacion ciudadana; asi como su capacitacion en el proceso de una mejor gobernanza de la Ciudad
Capital. (Articulo 2 de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal)

Personas, grupos o comunidades en situacidn de discriminacion.-Las personas fisicas, grupos, comunidades, colectivos
o analogos que sufran la violacion, negacion o el menoscabo de alguno o algunos de sus derechos humanos por los motivos
prohibidos en el quinto parrafo del articulo 1 constitucional, los tratados internacionales de los que México sea parte, la Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal o cualquier otra ley (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal (LEPDDF).

Poblacion Atendida.-Poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion Obijetivo.-Poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial y
que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Poblacion Potencial.-Poblacidn total que presenta la necesidad o el problema que justifica la existencia del programa y que
por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

Pobreza.-Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en los seis
indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda
y acceso a la alimentacidn) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias. El esquema de pobreza tiene como marco teérico la definicion del CONEVAL
(2014), el cual indica que una persona se encuentra en situacién de pobreza cuando presenta al menos una carencia social
(en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de
la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion) y no tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus
necesidades (su ingreso es inferior al valor de la Linea de Bienestar ). Véase Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion, Distrito Federal 2012-2013.

Problema o Necesidad Social.-Existencia alegada de una situacion incompatible con los valores de un nimero significativo
de personas que estan de acuerdo en que es necesario actuar para cambiar la situacion (Rubington, Earl y Weinberg, Martin
S. (1995) “Social problems; Sociology”. Oxford University Press, Estados Unidos. En Sanchez Vidal Alipio (2002).
“Psicologia Social Aplicada” Prentice Hall, Espafa pag. 103)

Programa Social.- Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos econdmicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Fraccién XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000).

Seguridad Alimentaria.- Segun el Instituto de Nutricion para Centroamérica y Panama (INCAP), la Seguridad Alimentaria
Nutricional “es un estado en el cual todas las personas gozan, en forma oportuna y permanente, de acceso fisico, econémico
y social a los alimentos que necesitan, en cantidad y calidad, para su adecuado consumo Yy utilizacion bioldgica,
garantizandoles un estado de bienestar general que coadyuve al logro de su desarrollo”.

Por otra parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), desde la Cumbre
Mundial de la Alimentacion (CMA) de 1996, la Seguridad Alimentaria “a nivel de individuo, hogar, nacién y global, se
consigue cuando todas las personas, en todo momento, tienen acceso fisico y econdémico a suficiente alimento, seguro y
nutritivo, para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias, con el objeto de llevar una vida activa y sana”. En
esa misma Cumbre, dirigentes de 185 paises y de la Comunidad Europea reafirmaron, en la Declaracion de Roma sobre la
Seguridad Alimentaria Mundial, "el derecho de toda persona a tener acceso a alimentos sanos y nutritivos, en consonancia
con el derecho a una alimentacion apropiada y con el derecho fundamental de toda persona a no padecer hambre." Véase,
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, desarrollo rural, pesca y alimentacidn, en:
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http://www.pesamexico.org/pesaenm%C3%AF%C2%BF%C2%BDxico/SeguridadAlimentaria/Definici%C3%B3nSegurida
dAlimentaria.aspx

PROGRAMA APOYO A MADRES SOLAS RESIDENTES EN EL DISTRITO FEDERAL 2015
INTRODUCCION

a) Antecedentes.

La Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal ubica a la alimentacion como un derecho fundamental de los habitantes de
la Ciudad de México y obliga al disefio de acciones de politica publica, que incluye el reforzamiento del presupuesto
familiar.

Preocupados por la posible incapacidad de las madres solas del Distrito Federal de satisfacer de manera digna y suficiente
las necesidades bésicas de alimentacion, el 3 de Octubre de 2008 se publica la “Ley que establece el derecho a recibir un
Apoyo Alimentario a las madres solas de escasos recursos residentes en el Distrito Federal” teniendo por objeto establecer y
normar el derecho a recibir un Apoyo Alimentario mensual en especie a las madres solas de escasos recursos residentes en
el Distrito Federal.

El “Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal” se cre6 en octubre del 2008, y entr6 en vigor el 1°
de Septiembre de 2009 con el fin de contribuir y promover que las madres solas en condicion de vulnerabilidad tengan
acceso a programas que mejoren la alimentacién de su familia, bajo un enfoque de igualdad y no discriminacion, a través de
un apoyo en especie, ademas de otorgar atenciones psicolégicas, de salud, y juridicas, asi como talleres y salidas recreativas
culturales, con el fin de brindar una atencién integral tanto a las madres como a sus hijos.

En el ejercicio fiscal 2014 con el fin de brindar una mejor atencion a las derechohabientes, se modificé la forma de operar
del Programa, por lo que en el caso de apoyo alimentario sera a través de la entrega de un vale electronico de $269.16
mensuales, solo si cumplen con los requisitos de ingreso. Por otro lado, permanece vigente el servicio de atencién
psicoldgica, salud, juridica, talleres y salidas recreativas culturales.

En el marco de rendicidn de cuentas y transparencia, el DIF-DF se suma a procesos de mejora, seguimiento y evaluacion de
sus programas sociales. Es por ello que para la elaboracion de las presentes reglas de operacion del Programa vy la
construccion de indicadores para resultados se asistio al Taller "Medicién de Resultados de los Programas de Desarrollo”,
impartido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

b) Alineacion Programatica.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos humanos

Obijetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacién que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito

Federal.

Meta 1.Aplicar estrategias para disminuir de manera sustancial el 2.2%* de la poblacion que se encuentra en pobreza

extrema, aplicando programas integrales que atiendan a todos los grupos de edad con la corresponsabilidad de la sociedad

civil organizada.

Lineas de Accion:

1. Disefiar e implementar programas integrales contundentes en contra de la pobreza en las colonias de mas alto indice de
marginalidad.

2. Establecer indicadores para evaluar la eficacia, pertinencia e impacto de los programas de combate a la pobreza, en el
corto y mediano plazo.

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad 6.Alimentacion

Objetivo 1.Contribuir a la consecucion de seguridad alimentaria y una menor malnutricion de los habitantes de la entidad,
en particular en funcidon de su origen étnico, condicion juridica, social o econdémica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.
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Meta 1. Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad por parte de la poblacion del Distrito
Federal.

Lineas de Accién 2. Promover que las mujeres en condicién de vulnerabilidad tengan acceso a programas que mejoren la
alimentacion de su familia.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018

Area de Oportunidad: Discriminacion y Derechos Humanos

Objetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacién que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito
Federal.

Meta Sectorial. Disminuir los efectos negativos derivados de la condicién de pobreza extrema de la poblacion habitante en
la Ciudad de México a través de programas integrales de atencion a todos los grupos etarios con prioridad en aquéllos en
situacion de vulnerabilidad, promoviendo la corresponsabilidad de la sociedad civil como mecanismo de fortalecimiento a
las politicas sociales de atencion a la pobreza, al afio 2018.

Disefiar y operar un Sistema de Monitoreo de los Programas Sociales, que considere a todas las dependencias a cargo de
programas sociales para el 2016.

Politica Sectorial 1

Los entes del sector social coordinados por la Secretaria de Desarrollo Social disefiaran y aplicaran programas y acciones
integrales que atiendan a los grupos de poblacién en especial a aquéllos que se encuentran en situacién de vulnerabilidad
para disminuir los efectos negativos de la pobreza extrema.

También se encuentra vinculado con:

Avrea de Oportunidad: Alimentacion

Objetivo 1. Contribuir a la consecucion de seguridad alimentaria y una menor malnutricién de las y los habitantes de la
entidad, en particular en funcion de su origen étnico, condicion juridica, social o econdémica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion y/o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

Meta Sectorial. Avanzar en la atencidn al 100% de la poblacion que se encuentra en situacion de pobreza extrema y sufre de
carencia alimentaria, a través del Sistema de Proteccion Alimentaria de la Ciudad de México en los préximos 4 afios.
Politica Sectorial 2.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo
Social, la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, el Instituto de las Mujeres, entre otros entes
publicos, fortalecera los programas y acciones de acceso a la alimentacién de las madres solas, de sus hijas e hijos menores
de 15 afios.

c) Diagnostico.

Para la elaboracion de las presentes Reglas de Operacion se consideraron las sugerencias emitidas por el Mecanismo de
Seguimiento del Programa de Derechos Humanos y el Consejo para Eliminar y Prevenir la Discriminacion de la Ciudad de
Meéxico.

En México ha prevalecido la discriminacion en diferentes ambitos, como el social, el laboral, el familiar, afectando de
manera inmediata al género femenino que, en el cual sigue aun existiendo discriminacién y subyugacién. En el caso de las
mujeres solteras, y sobre todo de escaso recursos econémicos, esta poblacién se torna vulnerable, no solamente por el
ingreso, sino por la indefension social que significa estar expuestas a carencias como el derecho a la seguridad social
(acceso a la salud, a los espacios recreativos y culturales, etc.)

Segun datos del INEGI, en el ejercicio censal del afio 2000, 22.8 millones de mujeres mexicanas que son madres, casi 40
por ciento trabajan y 22 por ciento son consideradas madres solas. En el mismo afio, se registraron 22.3 millones de hogares
en México, 4.6 millones son encabezados por una mujer; es decir, uno de cada cinco. El promedio de hijos, en el ambito
nacional, en hogares con jefatura femenina es de dos, el cual se incrementa en areas rurales a 2.3 y disminuye en localidades
urbanas a 1.9 hijos. Por otra parte, en el pais existen 3.6 millones de hogares formados solo por el jefe o la jefa y sus hijos, 8
de cada 10 estan dirigidos por una mujer. En el Distrito Federal de acuerdo con el INEGI, del total de hogares censales,
21.4% se tratas de hogares encabezados por madres solteras y con hijos menores de 15 afios de edad (INEGI, 2013,
Estadisticas a propdsito del dia de la Madre, datos del Distrito Federal).
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Este Programa, contribuye y promueve a que las madres solas en condicién de vulnerabilidad residentes en el Distrito
Federal, mejoren la alimentacidn de su familia, mediante un apoyo monetario (vale electrénico); asi como el recibir una
atencion integral (atencién psicoldgica, asesoria juridica, salidas culturales-recreativas). Y de esta forma atender los
estipulado en la “Ley que Establece el Derecho a Recibir un Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Escasos Recursos
Residentes en el Distrito Federal”.

Este programa se ha alineado para fortalecer el Sistema de Seguridad Alimentaria y Nutricional, siendo parte del Programa
Aliméntate; contribuyendo al derecho de la alimentacion dotando de un apoyo para su alimentacion de forma mensual a
través de un vale electrénico a las madres solas, con hijos e hijas menores de 15 afios, de escasos recursos residentes del
Distrito Federal.

Poblaciones.
Las poblaciones fueron definidas a través de la metodologia del marco I6gico para el Programa:

Poblacion Potencial. 880,000.00 madres solas con hijos menores de 18 afios en la Ciudad de México (Cifras extraidas del
estudio realizado por la ALDF con datos de la CONAPO)

Poblacién objetivo. 188,320 madres de la Ciudad de México, solas, con hijos menores de 15, y que tienen un ingreso no
mayor a dos salarios (estimado con base al INEGI, 2012).

Poblacion atendida. Se considera beneficiar a 1,200 madres solas como minimo, (con la entrega del vale electrénico mas el
beneficio de la atencién integral).

Linea base.

La linea base esta estimado en relacion al indicador “Porcentaje de apoyo econdémico otorgado para la adquisicion de la
canasta basica alimentaria”, el cual presenta la proporcion del monto de apoyo otorgado en relacion con el costo total de la
canasta basica alimentaria urbana del CONEVAL ($1,272.91). Para el ejercicio fiscal 2014 represent6 el monto de apoyo en
21% del costo total de la canasta basica alimentaria urbana, para el 2015 la meta es mantener el mismo porcentaje.

|I.- DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA.
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), a través de:
a) Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez (DEAN)
Subdireccién de Programas Especiales para la Nifiez (SPE)
b) Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos (DEAJ)

I1.- OBJETIVOS Y ALCANCES.

Objetivo general.

Apoyar a las madres solas de la Ciudad de México que tienen un ingreso no mayor a dos salarios minimos, y sus hijos
menores de 15 afios para que mejoren su alimentacion y tengan atencion de salud, psicologica, juridica, recreativa y
cultural, a través de la entrega de la transferencia econémica y los servicios de atencion integral; y de esta manera buscar el
bienestar de las madres solas y sus hijos, en medida de las condiciones que el Programa llegue a brindar. Para 2015 el
programa pretende atender a 1200 madres solas como minimo.

Objetivos especificos.

a) Dotar de un apoyo alimentario mensual de $280.40 a través de un vale electrénico como complemento de la canasta
basica alimentaria, de uso exclusivo para alimentos con el equivalente a cuatro dias de salario minimo vigente para el
Distrito Federal en 2015.

b) Brindar atencion integral a las madres solas inscritas en el Programa; también a sus hijas e hijos:

- Atencidn psicoldgica

- Salud de primer nivel (a través de una canalizacion)
- Asesoria juridica en materia de derecho familiar

- Actividades culturales-recreativas

Para la elaboracion de las presentes Reglas de Operacion se consideraron las sugerencias emitidas por el Mecanismo de
Seguimiento del Programa de Derechos Humanos y el Consejo para Eliminar y Prevenir la Discriminacion de la Ciudad de
México.
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El programa madres solas influye en la contribuciéon de equidad e igualdad por medio de talleres informativos bajo
tematicas con enfoque de derechos en pro de las mujeres como parte de la atencién integral.

Derecho social que se garantiza.

La alimentacidn a través del cumplimiento de la siguiente normativa:

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 4, parrafo tercero.

- Ley de Desarrollo Social: Articulo 1, fraccion II.

- Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal: Articulos 1y 2, fraccion |.

Alcances.

Trascendencia y Repercusién del Programa.

El “Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal” es un Programa de transferencia monetaria en
forma de vale electrénico exclusivo para alimentos, proporcionando de igual manera, servicios, asesorias y atenciones tanto
a la madre, como a sus hijos.

Durante el ejercicio 2013, se otorgaron 4,002 apoyos alimentarios (despensas) con los $600,000.00 (seis cientos mil pesos
00/100 M.N.) autorizados para este ejercicio fiscal, de la misma manera se logré brindar un poco méas de 20,000 atenciones
integrales a derechohabientes y sus hijos, lo cual corresponde al 103.30% de la meta anual programada. Se visitaron recintos
culturales y espacios recreativos. Con el presupuesto otorgado para el ejercicio fiscal del 2013, se logrd beneficiar a 2,202
madres solas con los apoyos alimentarios.

En el ejercicio 2014, se realizaron 16,244 dispersiones a través de los vales electronicos con el presupuesto destinado
($4,000,000.00 Cuatro millones de pesos 00/100 M.N.); se otorgaron 12,666 atenciones integrales, alcanzando la meta
programada de 25,000 atenciones. Se continud con las visitas a recintos culturales y recreativos como parte importante para
el desarrollo sociocultural de cada una de las derechohabientes.

11l. METAS FISICAS.

Metas Fisicas.

Se brindaran 25,000 atenciones a las madres solas y a sus hijos, mediante las dispersiones que se realizaran mensualmente a
cada una de las derechohabientes con ello dar cumplimiento a la “Ley que Establece el Derecho a Recibir un Apoyo
Alimentario a las Madres Solas de Escasos Recursos Residentes en el Distrito Federal”; asi como a través de las atenciones
integrales que el Programa considera (Asesoria juridica, a través de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos; Atencion
psicoldgica y de salud de primer nivel, mediante la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez; Visitas y actividades lddicas y
recreativas para las madres derechohabientes y sus hijos).

Debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad, por lo tanto, en cumplimiento con el
Art. 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, se establece:

“Cuando por razones presupuestales un programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad, se optara por
la focalizacion territorial para delimitar un &mbito socio-espacial en el que dicho programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que retinan las caracteristicas del programa especifico”.

Sin embargo, las madres solas que no califiquen para el apoyo econémico, cuentan con los beneficios integrales que el
Programa ofrece a cada una de las solicitantes.

Cobertura.
El Programa considera beneficiar a 1,200 madres solas, como minimo, proporcionando el apoyo econdmico a través de un
vale electronico de uso exclusivo para alimentos.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.
Para el ejercicio fiscal 2015, fueron asignados al “Programa Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal”,
$4°000,000.00 (Cuatro millones de pesos 00/100 M.N).
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De acuerdo con la “Ley que Establece el Derecho a Recibir un Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Escasos Recursos
Residentes en el Distrito Federal”, las madres solas inscritas en el Programa tienen derecho a recibir un “Apoyo
Alimentario” mensual equivalente a 4 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal; es decir otorgar un
apoyo alimentario a través de un vale electrdnico equivalente a $280.40 mensuales, siempre y cuando se cumpla con los
requisitos de ingreso y permanencia establecidos en estas Reglas de Operacion. Con los $4°000,000.00 (Cuatro millones de
pesos 00/100 M.N.) asignados para el ejercicio fiscal 2015, se otorgara un vale electrénico a 1,200 madres solas residentes
en el Distrito Federal, como minimo, y que acrediten los requisitos de acceso necesarios y dispuestos en estas Reglas de
Operacion, para ser incluidas en el Programa.

V.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

Difusién.

La difusion del Programa se realizara a través de la pagina www.dif.df.gob.mx, asi como en material impreso que se podra
consultar en los diferentes Centros de Desarrollo Comunitario del DIF-DF.

La inscripcién al Programa se realizara a través del portal de internet (www.dif.df.gob.mx) durante todo el ejercicio fiscal
2015; al finalizar este proceso el mismo sistema informatico les proporcionara el formato generado de pre-registro con el
namero asignado y la fecha en que deberan de presentarse en el médulo de atencién del Programa ubicado en Prolongacion
Tajin No. 965 ler. Piso, Col. Sta. Cruz Atoyac, C.P. 03010 Delegacion Benito Juarez. Tel. 56 04 01 27 ext. 6132, en un
horario de 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas de lunes a viernes, donde se les aplicara el estudio socioeconémico
pertinente y para entregar la documentacion correspondiente a la conformacion de su expediente.

El seguimiento en lo relativo a la recepcion, verificacion y comprobacion de las solicitudes de entrega, estard a cargo de la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, asi como la entrega de un apoyo econdmico a traves de un vale electronico de uso
exclusivo para alimentos.

Requisitos de acceso:

- Las madres solas que previamente hayan llenado su solicitud de ingreso a través del portal de internet
www.dif.df.gob.mx, imprimiendo el comprobante de solicitud, una vez terminado dicho proceso.

- Enel caso donde la solicitante no cuente con la facilidad de utilizar los recursos tecnoldgicos por alguna discapacidad o
por falta de conocimientos informaticos, podra hacer su tramite de ingreso directamente en el Modulo de Atencién del
Programa, ubicado en Prolongacion Tajin No. 965 ler. Piso, Col. Sta. Cruz Atoyac, C.P. 03010 Delegacioén Benito
Juarez, en un horario de 9:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

- Las madres solas que acrediten documentalmente la solicitud de disolucion del vinculo juridico o demanda de alimentos
para ella y sus hijos, o en caso excepcional mediante acta circunstanciada ante Juez Civico; el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, podra realizar el
estudio socioecondmico pertinente para su verificacion;

- Que tengan hijos menores de 15 afios; si su hija o hijo esta en edad escolar (de 3 a 15 afios).

- Que tengan un ingreso diario no superior a dos salarios minimos generales vigentes en el Distrito Federal, incluyendo
cualquier pago por derecho alimentario;

- Acrediten ser madres solas de escasos recursos;

- Acrediten la residencia en el Distrito Federal cada 6 meses, y

- Que no cuenten con apoyo econémico o alimentario de la Administracion Publica Local, Federal o de Instituciones
Privadas.

Las madres solas que se encuentren en las situaciones anteriores deberan presentarse en las instalaciones que se encuentran
ubicadas en Prolongacion Tajin No. 965 ler. Piso, Col. Sta. Cruz Atoyac, C.P. 03010 Delegacion Benito Juérez. Tel. 56 04
01 27 ext. 6132, en un horario de 9:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas de lunes a viernes:

Ademas es requisito de acceso:

- Que en su domicilio no cohabite su pareja.

- Que tengan hijas y/o hijos menores de quince afios.

- Que tengan un ingreso no superior a dos salarios minimos generales vigentes en el Distrito Federal (el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal podra realizar el estudio socioeconémico pertinente para su
verificacion).
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- Comprobar la residencia en el Distrito Federal, de por lo menos seis meses anteriores a la fecha en que se realice la
solicitud de incorporacidn al Programa.

- Que las madres solas no cuenten con Apoyo Econémico o Alimentario de la Administracion Pablica Local, Federal o de
Instituciones Privadas.

Requisitos documentales.

De la madre:

1.- Copia del acta de nacimiento.

2.- Copia de identificacion oficial con fotografia.

3.- Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

4.- Copia de comprobante de domicilio actual, cuya fecha de expedicion no debera ser mayor a dos meses a la fecha de
presentacion (predial, luz, agua, o en su caso constancia de residencia expedida por la Coordinacion Territorial que
corresponda o ante Juez Civico).

5.- El documento que avale que es madre soltera: Acta de defuncion de su pareja; Acta de divorcio; Solicitud de disolucion
del vinculo juridico; Demanda de alimentos para ella y sus hijos; Constancia de Inexistencia de Registro de Matrimonio,
expedida por la Direccion de Registro Civil; o Carta de dependencia econémica expedida por el juez civico (de
barandilla).

6.- Carta bajo protesta de decir verdad en la que la solicitante manifieste que los datos y documentos presentados son
veridicos.

7.- Solicitud de ingreso pre llenada e impresa del portal de internet.

8.- Estudio socioecondmico pre llenado e impreso del portal de internet.

De la hija o hijo menor de quince afios (el menor de los hijos):
1.- Copia de acta de nacimiento
2.- Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

La poblacién de derechohabientes que ingresan al Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal
2015, quedan inscritas al padron de derechohabientes, sistema que esta sujeto a la Ley de Proteccion de datos personales
para lo que se suscribe la siguiente leyenda:

“Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-DF ,a
través de la Direccién de Informatica, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 2 altimo parrafo, 6, 40 y de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 2 y 12 del Decreto
por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y el
15 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuya finalidad es
promover la asistencia social y la prestacién de servicios asistenciales que contribuyan a la proteccion, atencién y
superacion de los grupos mas vulnerables del Distrito Federal. Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser
difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos
personales es el Director Ejecutivo de Apoyo a la Nifiez del DIF-DF, y la direccion donde podra ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn, asi como la revocacion del consentimiento es en Av. San Francisco, N°1374,
5°piso, Col. Tlacoquemécatl del Valle, C.P.03200, Del. Benito Jurez, Tel. 55591919 o via internet a
intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new. El interesado podré dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal, donde recibird asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electrénico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”

Lo anterior con fundamento en el articulo 9 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.
Los formatos y los tramites que se realizan en el Modulo de atencidn del presente Programa, son totalmente gratuitos.
Procedimiento de acceso.

Para que la derechohabiente pueda acceder al apoyo econdmico a través de un vale electronico, se instrumentan las
siguientes acciones:
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a) La inscripcion al Programa se realizara a través del portal de internet (www.dif.df.gob.mx); al finalizar este proceso el
mismo sistema informatico les proporcionara la fecha en que deberan de presentarse en el médulo de atencién del
Programa; para contestar el estudio socioeconémico y entrega de documentos. Asi mismo, los casos especiales referidos
en el apartado 5.2 podréan realizar su tramite de ingreso en el Modulo de Atencion del Programa.

b) Solicitar su integracién de manera personal al Programa en las instalaciones que se encuentran ubicadas en Prolongacion
Tajin No. 965 ler. Piso, Col. Sta. Cruz Atoyac, C.P. 03010 Delegacion Benito Juarez. Tel. 56 04 01 27 ext. 6132, en un
horario de 9:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

Los documentos deberan ser presentados en original y copia para su cotejo.

Los periodos de incorporacion seran determinados por la Direccion General del DIF-DF, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal del Organismo.

Criterios de inclusion.
El proceso de seleccidn de las derechohabientes del Programa sera a través de casos que cubran los requisitos sefialados con
anterioridad en las presentes Reglas de Operacidn y durante el periodo establecido en el Apartado 5.1 sobre la Difusion.

Al realizar el pre registro en el portal de internet (www.dif.df.gob.mx), el sistema les mostrara un mensaje con la fecha para
presentarse en el médulo de atencidn para terminar su tramite de ingreso. El trdmite de ingreso se realizard por una sola
ocasion, de volver a intentar el tramite, en el sistema o en el mddulo, no se le permitira.

Al presentarse en el médulo de atencion sera verificada la documentacion y se les aplicard el estudio socioeconémico
correspondiente (en ese momento se les informara presencialmente si calificaron o no). Se les comunicara via telefénica que
seran acreedoras a este beneficio.

La Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez del DIF-DF convocara via telefénica (nimero que debieron proporcionar en el
momento de la solicitud de ingreso), a las derechohabientes del Programa para la entrega del Apoyo Econémico Mensual a
través de un vale electrénico, y para llevar a cabo las acciones de atencién integral a las mujeres derechohabientes del
Programa.

Las madres solas que no califiquen para el apoyo econdmico, cuentan con los beneficios integrales que el Programa ofrece a
cada una de las solicitantes.

Si las solicitudes de inscripcién que cumplan con los requisitos necesarios y establecidos en estas Reglas de Operacién,
rebasan la cobertura propuesta para el ejercicio fiscal 2015, se incorporaran a Lista de Espera, dando prioridad de insercion
a

- Madres solas provenientes de comunidades indigenas nacionales.

- Madres solas que su(s) hijos(as) presenten algun tipo de discapacidad.

Mecanismo de informacion de estatus:

La solicitante o derechohabiente podra conocer su estatus directamente en el Mddulo de Atencién que se encuentra en la
calle de Prolongacion Tajin No. 965, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, en un horario de 9:00
a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

La Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez del DIF-DF, a través de la Subdireccion de Programas Especiales, informaré a
las derechohabientes del Programa de que serdn acreedoras al Apoyo Alimentario.

Las personas solicitantes que sean incorporadas al Programa, formaran parte del Padrdn de derechohabiente que conforme a
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en estas Reglas de Operacion.

Asi mismo, en ningln caso las y los servidores publicos del Programa, podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion.
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Causas de suspension y/o cancelacion de los apoyos.
Seran motivos de cancelacién del Apoyo Econémico Mensual los siguientes:

a) Cuando después de cuatro meses la solicitante no acuda al area correspondiente para actualizar su expediente
(comprobante de domicilio vigente) en la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez a través de la Subdireccion de
Programas Especiales, entregando la documentacion correspondiente. En el mismo sentido, la derechohabiente tendra
que acudir al Médulo de Atencién del Programa para contestar una encuesta de valoracién del Programa.

b) Cuando después del periodo de 30 dias, la derechohabiente no acuda a recibir su vale electronico, serd dado de baja del
padron y cancelado el vale electronico.

c) Cuando la derechohabiente haya cambiado de domicilio sin notificarlo oportunamente a las instancias correspondientes
o éste sea fuera del Distrito Federal.

d) Cuando se compruebe documentalmente la existencia de un alta repetida.

e) Cuando se verifique que la derechohabiente no cumpla con los requisitos establecidos de ser madre sola de escasos
recursos y que no resida en el Distrito Federal.

f) Cuando la interesada no acuda personalmente a integrar su expediente, antes mencionado, al Médulo de Atencién del
DIF-DF, en el tiempo y forma.

g) Cuando el domicilio sefialado por la derechohabiente como lugar de residencia, no exista o corresponda.

h) Cuando la derechohabiente no acuda a las actividades del Programa (punto 2.2) por un lapso de dos meses sean
continuos o no. El medio para registrar estas visitas es la cartilla de permanencia y de servicios que se brindara al
momento de recibir su vale electrénico.

i) Cuando la hija o el hijo de la derechohabiente llegue a la edad de quince afios. En el caso donde sea mas de una hija o
hijo, serd cuando la derechohabiente ya no cuente con menores de 15 afios cumplidos.

j) Por deceso de la derechohabiente.

k) En caso comprobado de que la mujer abandond su condicion de solteria.

1) En el caso de entregar documentacion apdcrifa.

En relacién a la articulacion interinstitucional, todas las canalizaciones o solicitudes de servicios se realizan mediante oficio
a solicitud de la interesada, dando seguimiento oportuno a dicha peticidn, y en caso de ser necesario se notificara a la madre
sola, el resultado de dicha solicitud.

Las derechohabientes que hayan sido dadas de baja por lo establecido en el inciso a), solo por esa causa, podré realizar
nuevamente su ingreso al Programa.

Para realizar este procedimiento deberan entregar copia del comprobante de domicilio actualizado con una expedicién no
mayor a 2 meses de la fecha en que se entrega el documento, en el modulo de atencion de atencién que se encuentra en la
calle de Prolongacion Tajin No. 965, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, en un horario de 9:00
a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas de lunes a viernes. EI documento se sellara con la leyenda reactivacién y gozara
nuevamente del apoyo monetario a través del vale electronico, si anteriormente se le habia otorgado.

En ninguno de los casos se tendra contemplado un depdsito retroactivo, por los meses que dejo de tener el apoyo monetario.
Procedimiento de permanencia:

Cada cuatro meses la solicitante acudird al Mddulo de Atencion del Programa, para actualizar su expediente en la Direccion
Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez a través de la Subdireccion de Programas Especiales. La documentacion es un comprobante
de domicilio vigente, cuya fecha de expedicidn no deberd ser mayor a 60 dias a la fecha de presentacién. La recepcién de
los documentos quedara registrada en una cartilla de permanencia y de servicios que la Subdireccion de Programas
Especiales, proporcionard a cada derechohabiente al momento de recibir su vale electronico. Esta cartilla serd un
instrumento para justificar la permanencia en el Programa.

Asimismo, la derechohabiente tendra que contestar una encuesta de valoracién del Programa, y de esta manera dar
seguimiento al beneficio otorgado.
Casos de Excepcion.

En casos extraordinarios, la Junta de Gobierno del DIF-DF valorard, y en su caso podra aprobar las solicitudes de apoyo
exentando la presentacién de alguno o algunos de los requisitos establecidos en las presentes Reglas.
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VI.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

Operacién.

Las madres solas que queden incorporadas al padron del Programa en el mes de enero del 2015, recibiran su vale
electrénico una vez que se concluyan los procedimientos administrativos internos por parte del DIF-DF, para adquirir los
vales electrénicos.

El tramite para la incorporacion al Programa es (nicamente de manera personal ante el DIF-DF.
Cuando la solicitante es incorporada al Padron como Derechohabiente del Apoyo Alimentario, recibird el monto
correspondiente a través del vale electrdnico establecido, desde la fecha en que fue dada de alta.

La entrega del vale electrénico se realizara en eventos publicos y/o en el lugar donde se realizo el tramite correspondiente;
para recibirlo la derechohabiente debera identificarse plenamente, firmara un acuse de recibo y suscribira una Carta
Compromiso.

A partir de la suscripcion de la Carta Compromiso, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF-DF, a través de
la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, realizara seguimiento y atencion integral a la derechohabiente, en el lugar que
le corresponda. La informacion relacionada con la operacion del otorgamiento del apoyo alimentario a través del vale
electrénico, los tramites de solicitud, la verificacion de requisitos y entrega, son totalmente gratuitos y no tienen ninguin tipo
de condicionamiento.

El vale electrénico es el medio a través del cual la derechohabiente dispone del apoyo econémico, y es utilizado como
medio de pago en los establecimientos afiliados en el Distrito Federal. Su uso es intransferible.

El monto del apoyo econémico puede irse acumulando mes con mes, de acuerdo con lo que disponga la derechohabiente; es
decir, no es necesario que lo gaste en un solo acto o en un tiempo determinado. La acumulacién del monto del apoyo no
genera ningun tipo de interés.

En los casos de robo o extravio del vale electronico, las derechohabientes deberan reportar el vale electronico al nimero
telefonico de empresa emisora de los mismos; esta, enviara los vales a la Subdireccion de Programas Especiales, quien sera
la encargada de realizar las Ilamadas telefénicas correspondientes para que las derechohabientes recojan dicho vale en las
oficinas de la Subdireccién antes mencionada.

La Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, debera canalizar por oficio a las madres solas incorporadas al padrén y que
soliciten asesoria juridica en materia de derecho familiar, a la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos para que ésta les
brinde la atencién correspondiente.

La Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos llevara un registro de las madres solas que le canalice para asesoria juridica la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y le informara por oficio de la atencion brindada.

A fin de dar cumplimiento al Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, toda la promocién y
difusion del Programa, asi como la papeleria oficial que se entregue a las derechohabientes, deberan contener la leyenda:
“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”. Esta misma leyenda debera escribirse en
un cartel fijado de manera permanente en los espacios donde se realice la entrega de los apoyos. Asimismo, este Programa
aparecera de forma textual en la pagina de internet del DIF-DF www.dif.df.gob.mx, para informar de los beneficios que se
otorgan a través de las Direcciones Ejecutivas de Apoyo a la Nifiez y Asuntos Juridicos.

Supervision y Control.
Se realizan reportes de seguimiento del Programa, de uso interno de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
remitidos del mismo modo, a la Direccion General:
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- Se realizaran encuestas de percepcion a las derechohabientes.

- Se dara seguimiento a variables especificas, tanto para los formatos de seguimiento trimestral, que consideran el tema
“10 x la infancia. De igual forma, se seguiran las variables asociadas a la Cartilla de Servicios (De 0 a 6 afios.

- Lacaptura de las derechohabientes se realizard conforme a los catalogos contemplados en el sistema del programa.

La Direccion de Planeacion en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, implementaran de forma
periddica los mecanismos necesarios que permitan el desarrollo de esquemas de medicion sobre registros administrativos y
percepcion de los derechohabientes, respecto al cumplimiento de los objetivos del Programa.

VI1.-PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCORFORMIDAD CIUDADANA.
En caso de que la derechohabiente considere que la o el o servidor publico incurrié en actos u omisiones que impliquen
incumplimiento de cualquier disposicion juridica podra presentar su queja por escrito:

a) En el buzén que se encuentra en el Mddulo de Atencién en la calle de Prolongacion Tajin No. 965, Col. Santa Cruz
Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, en un horario de 9:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas de lunes a
viernes.

b) Ante la Contraloria Interna del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, con domicilio en
Av. San Francisco 1374, 4to. Piso, Colonia Tlacoquemécatl del Valle, C.P. 03200, Delegacién Benito Juarez.

c) Ante la Contraloria General del Distrito Federal, con domicilio en Av. Tlaxcoaque 8, Edificio Juana de Arco, Colonia
Centro, C.P. 06090, Delegacién Cuauhtémoc.

d) Por altimo, es importante sefialar que las derechohabientes del Programa inconformes también pueden acudir a la
Procuraduria Social (PROSOC) del Distrito Federal (Vallarta #13, colonia Tabacalera, delegacion Cuauhtémoc), y
presentar su queja o inconformidad en el area de Atencion Ciudadana. También podrén realizar este trdmite a los
teléfonos: 5592- 7990 y 5592-8351; y en linea, a través de la direccion electrénica de la PROSOC:
www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html.

e) De igual forma podran registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL), quien la
turnara a la PROSOC para su debida investigacion; asi como, a la Contraloria General del Distrito Federal.

VI1Il.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

En caso de que la interesada exija su derecho a participar en el Programa, podra solicitar al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal, mediante escrito su incorporacion. O bien, de acuerdo con el Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la persona que se considere indebidamente excluida de este Programa
Social podra presentar la queja ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, ubicada en calle Vallarta no. 13. Colonia
Tabacalera. Delegacién Cuauhtémoc. C.P. 06030.

El Programa se enfoca a las mujeres solas jefas de familia de bajos recursos que cubran los requisitos sefialados en las
presentes Reglas de Operacion del Programa Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal, puede exigir su
participacion en el Programa, solicitando sus beneficios a cualquier instancia del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal.

Los casos en los que se podréan exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, son los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
del Programa, y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente del Programa, exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al Programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan
que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacién e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Las solicitantes que deseen conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que puedan acceder
al disfrute de los beneficios de cada programa social; podran obtener dicha informacién en el modulo de atencién del
Programa, ubicado en Prolongacion Tajin No. 965 ler. Piso, Col. Sta. Cruz Atoyac, C.P. 03010 Delegacion Benito Juarez.
Tel. 56 04 01 27 ext. 6132, en un horario de 9:00 a 15:00 hrs. y de 16:00 a 18:00 hrs. de lunes a viernes; asi como en el
portal de internet www.dif.df.gob.mx.
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IX.- MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES.

La Estrategia Metodoldgica de Evaluacién del Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal, tiene
como proposito atender los objetivos, requerimientos y perspectivas en apego a lo establecido en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales que emite anualmente el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal (EVALUA DF), en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, mediante la aplicacion sistematica de diversos
instrumentos y técnicas cuantitativas y cualitativas adecuadas a los componentes.

La evaluacién del presente Programa sera anual y estard a cargo de la Direccién de Planeacién del DIF-DF, en
coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, para lo cual se recurrird a la Metodologia de Marco Légico
aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES), de la Comision
Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas) y los resultados de la evaluacion seran compartidos
por ambas instancias.

La cultura de la Gestién para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacién, ha permeado en la Administracidn pablica
en México. En el marco de la Rendicién de cuentas y de transparencia, la aplicacién de la Metodologia del Marco Légico,
MML es el instrumento que permite la medicion de resultados de los programas sociales, y la mejora de su disefio y logica
interna, todo ello con el fin de que los servidores publicos puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e
implementacidn. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas, ya que proporciona informacién sobre los avances
observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos
asignados a los programas, lo que propicia la ejecucién de las medidas pertinentes para el cumplimientos de los objetivos y
el logro de los resultados.

Indicadores. a) NUmero de mujeres derechohabientes por el Programa / Meta programada. b) Numero de mujeres
derechohabientes del Programa / NUmero de mujeres solicitantes del Programa. c) Presupuesto Asignado modificado y
ejercido por ejercicio fiscal, para el cumplimiento de las metas financieras y de atencidn. d) Lineas de accion del Programa
de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF) que se vinculan a la operacion del Programa.

Asimismo, se disefia e implementard un Sistema de Evaluacion del Desempefio a través del cual permita hacer una
valoracién de los avances en la ejecucién del Programa, bajo los principios de verificacion del cumplimiento de objetivos y
metas en base de indicadores estratégicos y de gestion. De manera periddica se realizan reportes de seguimiento del
Programa, de uso interno de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y remitidos del mismo modo, a la Direccion
General.

Adicionalmente, la Direccion de Planeacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal
(DIFDF) es la encargada de realizar la Evaluacién Interna del Programa de acuerdo a los lineamientos para el ejercicio
2015, establecidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) la informacién
necesaria de acuerdo con su Plan de Trabajo. La Metodologia para realizar el ejercicio de Matriz de Marco Ldgico, es la
Metodologia ILPES-CEPAL.

Se realizaran Evaluaciones Externas de conformidad con la suficiencia presupuestal de la Institucion. Finalmente, se podran
generar indicadores adicionales y un mecanismo de evaluacion durante el Ejercicio Fiscal 2014, que permitan conocer el
funcionamiento del Programa, asi como dar cumplimiento del mismo.

Se realizardn encuestas de percepcion a las derechohabientes, como una herramienta que permita al Programa conocer la
evolucion del apoyo otorgado en la calidad de su vida.

El Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal, dara seguimiento a variables especificas, tanto
para los formatos de seguimiento trimestral, que consideran el tema “10 x la infancia”, Estrategia del Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia en México, a la cual el DIF-DF se sumé desde el 22 de abril del 2013.

De igual forma, se seguiran las variables asociadas a la Cartilla de Servicios (De 0 a 6 afios), a través de la cual el Gobierno
del Distrito Federal, mediante el DIF-DF, da cumplimiento a lo establecido por la Ley de Atencion Integral para el
Desarrollo de las Nifas y los Nifios en Primera Infancia en el Distrito Federal y su Reglamento.
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La Direccion de Planeacion en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, implementaran de forma
periddica los mecanismos necesarios que permitan el desarrollo de esquemas de medicion sobre registros administrativos y
percepcion de los derechohabientes, respecto al cumplimiento de los objetivos del Programa.

Ademas de lo anterior la Fuentes de Informacion de Gabinete que se consideran son: CONAPO (2014) “Reporte mensual
de metas” y “Reporte de seguimiento a programas sociales” y Estudio sobre Madres solas realizado por la Asamblea
Legislativa del D.F. con datos de la CONAPOQO 2014. Asimismo, INEGI, Censo de Poblacion de vivienda 2010 (interactivo),
INEGI, 2013, Estadisticas a proposito del dia de la Madre, datos del Distrito Federal.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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X.- FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.
Las mujeres que participen en el Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal podran participar en
el Modelo de Intervencién Comunitaria, a traves el cual se generen procesos de participacion social, enmarcado en tres ejes:

- Perspectiva de género
- Derechos humanos

- Igualdad social

Dicho modelo se llevard a cabo a través de talleres informativos y participativos que estaran a cargo de la Direccion
Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, con la participacion de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos; teniendo como objetivo
la inclusion social de este sector de la poblacidn, asi como para contribuir al conocimiento de sus derechos y obligaciones.

La modalidad de participacion es de informacion.
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XI.- ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.
Al interior del DIF-DF, se tiene contacto con los siguientes programas:

- Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2015 (para canalizar a posibles
beneficiarios candidatos a este Programa)

- Servicio de Canalizaciéon de Servicios para Personas con Discapacidad (para canalizar a posibles beneficiarios
candidatos a este Programa)

- Programa de Atencion a Personas con Discapacidad en las Unidades Basicas de Rehabilitacién 2015 (para canalizar a
posibles beneficiarios candidatos a este Programa)

- Programa de Nifias y Nifios Talento 2015 (para canalizar a las hijas y/o hijos de las beneficiarias como posibles
candidatos a este Programa)

- Programa de Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social (Mas Becas Mejor)
Educacion) 2015 (para verificar que no se dupliquen beneficiarias)

- Centros de Atencion al Desarrollo Infantil (para canalizar a las hijas y/o hijos de las beneficiarias como posibles
candidatos a este servicio)

Las acciones derivadas entre los Programas antes citados y el presente Programa, se desarrollaran durante todo el ejercicio
2015, como parte de la atencion integral que el mismo brinda a cada una de las derechohabientes.

Dichas acciones y/o canalizaciones se efectuaran de acuerdo a las necesidades particulares de cada derechohabiente.

La inclusion con otros Programas Sociales antes enlistados, estara sujeta a que se cumplan con los requisitos establecidos
en las presentes Reglas de Operacion del presente Programa; siempre y cuando no se contrapongan los lineamientos de las
Reglas de Operacién de los demas Programas.

GLOSARIO DE TERMINOS:
Apoyo Alimentario. Representa la entrega de un apoyo econdmico que contribuye a la alimentacion de personas en
situacion de vulnerabilidad.

Actividades. Las acciones necesarias para generar los productos que entrega el proyecto o programa (es decir para generar
los componentes).

Cobertura del Programa. Consiste en determinar hasta qué punto una accién o proyecto llega a la poblacion objetivo del
mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Unicamente como la proporcion de las personas beneficiarias respecto
de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la existencia de posibles sesgos en los
alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras de acceso (AID SOCIAL Analisis y
Desarrollo Social Consultores, 2003, “Plan estratégico del tercer sector de accion social. Guia de evaluacion de programas y
proyectos sociales”. Madrid Espafia, pag. 60)

Componentes. Los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.

Derechohabiente. Es la persona habitante del Distrito Federal que dadas sus caracteristicas sociales, econdmicas,
demogréficas o de vulnerabilidad tiene el derecho por Ley, a recibir de los programas sociales prestaciones en especie, en
efectivo, servicios o subsidios. Entendiendo ésta accion no como un apoyo de atencidn a necesidades insatisfechas sino
como una obligacion del Estado para coadyuvar al pleno goce de los derechos sociales, econdmicos y culturales de sus
habitantes.

Equidad. Tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razon. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la distribucion justa de los resultados logrados de un programa en proporcion directa con las necesidades
existentes de todos sus beneficiarios; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

Equidad de Género. Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
admbitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal, LEPDDF).
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Linea de Accion. Conjunto de estrategias de orientacion y organizacion de la politica publica del Gobierno de la Ciudad de
México plasmadas en el Programa General de Desarrollo 2013-2018, las cuales tienen como objetivo delimitar los esfuerzos
de los entes de gobierno para la superacion de las problematicas sociales existentes.

Linea Base. Valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento.

Linea de Bienestar. Suma de los costos de la canasta alimentaria y no alimentaria; permite identificar a la poblacién que no
cuenta con los recursos suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades basicas,
aun si hiciera uso de todo su ingreso.

Madre Sola. Mujer que lleva a cabo la crianza de los hijos y el manejo del hogar sin la compafiia o apoyo de una pareja por
viudez, divorcio o que no ha estado casada, por decision propia o circunstancias de su entorno.

Matriz de Marco Légico. Es una sencilla tabla (matriz) de cuatro filas por cuatro columnas en la cual se registra en forma
resumida informacion sobre un programa. Las filas se refieren a los cuatro niveles que debe tener un programa: fin (a qué
contribuye); proposito (qué resuelve); componente (qué bienes o servicios producen), y actividad (qué hace para producir
esos bienes o servicios). Las columnas registran la informacién requerida para cada uno de los niveles mencionados:
resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos. Véase, Curso-Taller Metodologia del Marco Légico
para la Construcciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados, Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social/Comision Econdmica para América Latina, junio 2010.

Metodologia del Marco Légico. Herramienta de planeacién estratégica basada en la estructuracion y solucién de
problemas que permite organizar de manera sisteméatica y légica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad.

Padron de beneficiarios. Relacion oficial de las personas, instituciones, organismos, entre otros, segin corresponda que
reciben beneficios de una intervencion publica y cuyo perfil socioeconémico se establece en la normativa correspondiente.

Poblacion Atendida. Poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion Obijetivo. Poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial y
que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Poblacién Potencial. Poblacidn total que presenta la necesidad o el problema que justifica la existencia del programa y que
por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

Pobreza. Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en los seis
indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda
y acceso a la alimentacidn) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias. EIl esquema de pobreza tiene como marco tedrico la definicion del CONEVAL
(2014), el cual indica que una persona se encuentra en situacién de pobreza cuando presenta al menos una carencia social
(en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de
la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion) y no tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus
necesidades (su ingreso es inferior al valor de la Linea de Bienestar ). Véase: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion, Distrito Federal 2012-2013.

Programa Social. Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos econémicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccién, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Fraccion XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000).
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Seguridad Alimentaria. Segun el Instituto de Nutricion para Centroamérica y Panama (INCAP), la Seguridad Alimentaria
Nutricional “es un estado en el cual todas las personas gozan, en forma oportuna y permanente, de acceso fisico, econdmico
y social a los alimentos que necesitan, en cantidad y calidad, para su adecuado consumo y utilizacién bioldgica,
garantizandoles un estado de bienestar general que coadyuve al logro de su desarrollo”.

Salario Minimo. Es la minima remuneracion que por Ley tiene derecho todo trabajador, con el cual ha de suplir sus
necesidades basicas tanto suyas como de su familia.

Seguimiento. Funcion continla a partir de la cual se realiza una recopilacién sistematica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacion relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacion de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestion
basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 27)

PROGRAMA DE CREACION Y FOMENTO DE SOCIEDADES COOPERATIVAS 2015
INTRODUCCION

a) Antecedentes.

Desde el afio 2007 con objeto de promover el autoempleo en la Ciudad de México y especificamente en Unidades
Territoriales de Alta, Muy Alta y Media Marginacion, se implementd el programa de “Creacion de Sociedades
Cooperativas”, que tenia por objeto brindar apoyos en especie a grupos de personas en situacién de vulnerabilidad. Para
ello, desde ese afio se impulsaron mecanismos de creacion de sociedades cooperativas en areas productivas de confeccion y
agua. El 24 de septiembre de 2007 se publicaron los lineamientos y mecanismos de operacion cuya area responsable era la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez.

En el afio 2008, especificamente el 17 de septiembre, fueron modificados los Lineamientos y Mecanismos de Operacion,
asignando como responsable del programa a la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

El 30 de Enero de 2009 con la publicacion de las nuevas reglas de operacién del programa, quedan como responsables de
éste, la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos, la Direccién de Patrocinio Juridico y la Direccién de Programas
Especiales.

En 2010, nuevamente las reglas de operacion sufren modificaciones que establecen como area responsable Gnicamente a la
Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos; asimismo se determina que el programa se denominara “Creacion y Fomento de
Sociedades Cooperativas™.

Con este programa se pretende garantizar el derecho al trabajo a un sector vulnerable y determinado de la poblacién en el
Distrito Federal, mismo que estd alineado al Programa General de Desarrollo 2014-2018 y al Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal, en su parte conducente de fomento al empleo.

En el ejercicio fiscal 2014, el presente programa fue sujeto de la Evaluacion Interna 2014, efectuada por la Direccién de
Planeacién; las &reas de oportunidad identificadas y que se atendieron, fueron los siguientes: i) se definieron los objetivos
del programa bajo un enfoque social de derechos humanos, de acuerdo a la Metodologia del Marco Logico; ii) se incluyeron
en los indicadores las fichas técnicas correspondientes a través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); v, iii)
participaron los responsables del programa en la capacitacién de la Metodologia del Marco l6gico, coordinada por la
Direccion de Planeacion.

Asimismo, se tomaron en consideracion para las presentes Reglas de Operacion 2015, las sugerencias emitidas por el
Mecanismo de Seguimiento del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal y del Consejo para Eliminar y
Prevenir la Discriminacion en la Ciudad de México.

b) Alineacion Programatica:
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.
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Area de Oportunidad 7. Empleo con Equidad

Objetivo 1.Ampliar el acceso de la poblacién del Distrito Federal a trabajos dignos, con proteccion social, pleno respeto a
los derechos laborales y sin discriminacién por su origen étnico, condicién juridica, social o econémica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Meta 1. Promover la creacion de trabajos dignos en el Distrito Federal, especialmente para los grupos sociales que tienen
mas dificultades para obtenerlos.

Linea de Accién 1. Reforzar la coordinacién interinstitucional con los drganos politico-administrativos y el uso de la
capacidad de compra del Gobierno del Distrito Federal para promover los emprendimientos productivos individuales, las
empresas del sector social y cultural y las cooperativas, mediante la capacitacion, asistencia técnica, recursos materiales,
capital semilla y esquema de incubacion, con énfasis en los proyectos propuestos por jévenes, mujeres y migrantes.

Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo.

Obijetivo 1. Ampliar el acceso de la poblacion del Distrito Federal a trabajos dignos, con proteccidn social, pleno respeto a
los derechos laborales y sin discriminacién por su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Meta Sectorial 1.5. Vincular anualmente a 1,500 jévenes y personas de grupos vulnerables a alternativas de empleo
existentes en el Distrito Federal hasta alcanzar al final de la administracion a 6,000 beneficiarios

Politica Sectorial. La Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo llevara a cabo la estrategia de atencion integral en materia
de empleo a grupos vulnerables, que permita coadyuvar a la insercion laboral o al desarrollo de una actividad productiva.

c) Diagnostico.

En la ultima década, la desaceleracion econdmica, el escaso acceso a la tecnologia y la falta de capacitacién en México ha
agudizado la desaparicién de la micro y mediana empresa, lo que ha exacerbado la informalidad laboral, la insuficiencia en
las creaciones de empleo, bajos salarios y condiciones precarias en los derechos laborales.

La Ciudad de México ha sido receptora de estos efectos nacionales. De conformidad con la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo, tercer trimestre 2014 elaborado por el INEGI, el Distrito Federal cuenta con una Poblacion de 8,
872,196 personas de las cuales, el 49.3% es Poblacion Econémicamente Activa, es decir, 4, 375,026, y de estas el 7.3% es
poblacion desocupada, es decir 320,233 habitantes que buscan incorporarse a alguna actividad laboral y no la ha
encontrado.

Bajo este contexto, lo que enfrentan las y los habitantes del Distrito Federal es una situacion de desempleo y falta de
oportunidades laborales por lo que tiende a ser una poblacién vulnerable (de acuerdo con CONEVAL, esta poblacion
vulnerable se clasifica como una persona que se encuentra en situacion de pobreza cuando presenta al menos una carencia
social, no tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus necesidades y su ingreso es inferior al valor de la linea de bienestar,
$2,586.26 (Véase CONEVAL, Informe de pobreza y evaluacion, Distrito Federal 2012-2013) al presentar carencias
sociales, como el bajo ingreso o la ausencia del mismo, la seguridad social, la vivienda, entre otras.

Para coadyuvar en la solucion del problema, el Gobierno del Distrito Federal, a través del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia DIF-DF, implementa como estrategia una politica de empleo integral, incluyente y digno, de caracter
social que tiende a promover el autoempleo. Por lo que la prioridad social que atiende el programa es apoyar la creacion y
fomento de las sociedades cooperativas entre personas y grupos comunitarios que habiten en Unidades Territoriales de
Bajo, Muy Bajo y Medio indice de Desarrollo Social (IDS) en el Distrito Federal, que formen parte de la poblacion
econdémicamente activa desocupada.

Poblaciones.

Poblacién Potencial.- La poblacién econémicamente activa en el Distrito Federal, cuyo universo es de 4,375,026 (INEGI,
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo en el Distrito Federal, Noviembre 2014)

Poblacién objetivo.- Es la poblacion economicamente activa desocupada que asciende a 320,233 personas. (INEGI,
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo en el Distrito Federal, Noviembre 2014)

Poblacion Beneficiaria.- Total de derechohabientes beneficiados, por sociedad cooperativa de confeccion y agua, 885
personas.
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Linea base.- La linea base se estima a través del indicador de Proposito de la Matriz de Indicadores para resultados del
programa, el cual mide cuanto representa porcentualmente el monto de apoyo per capita entregado a los derechohabientes
beneficiados por el programa ($2000), en relacion al valor per cépita de la linea de bienestar del CONEVAL —canasta
alimentaria més no alimentaria- ($2,586.26). La contribucion del programa es de un 77% en relacién a la linea de bienestar.

I. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA.

1. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF).
2. Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

3. Direccion de Asistencia y Patrocinio Juridico de la Familia.

4. Subdireccion de Operacién y Fomento de Cooperativas.

5. Subdireccion de Supervision de Cooperativas.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

Objetivo General.

Incentivar la creacion de autoempleos para las y los habitantes del Distrito Federal que residen en unidades territoriales de
muy bajo, bajo o medio Indice de Desarrollo Social y que se encuentran como poblacion econdémicamente activa
desocupada; a través del fomento, creacion y consolidacion de Sociedades Cooperativas y el otorgamiento de apoyos en
especie para la operacion de éstas, en las areas productivas de confeccion y procesamiento, y distribucion de agua
purificada; ; que contribuya al derecho al trabajo y al abatimiento del desempleo en la Ciudad de México.

Para el ejercicio fiscal 2015, se tiene contemplado la creacion de 18 cooperativas: 9 cooperativas de venta de agua
purificada y 9 cooperativas de confeccion.

Objetivos especificos.

a) Entregar garrafones de 19 litros con agua purificada para venta a las sociedades cooperativas de agua en Unidades
Territoriales de muy bajo, bajo o medio indice de Desarrollo Social en el Distrito Federal, con la finalidad de apoyar a
las sociedades cooperativas recién creadas y las que ya se encuentran en operacion.

b) Otorgar Maquinaria de confeccién y equipo de planchado a las sociedades cooperativas de confeccién en Unidades
Territoriales de muy bajo, bajo o medio indice de Desarrollo Social en el Distrito Federal, con la finalidad de apoyar a
las sociedades cooperativas recién creadas y las que ya se encuentran en operacion.

Para abatir la brecha de desigualdad social existente, las acciones estan disefiadas con un enfoque de género y de equidad
social, para lo cual, se atenderdn todas las solicitudes presentadas al DIF-DF, de las personas econémicamente activas
desocupadas, sin distingo de género, edad, religién, escolaridad, orientacion sexual, pertenencia étnica y condicion fisica.

Derecho Social a Garantizar

Trabajo digno a través del cumplimiento de la siguiente normativa:

- Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 27 parrafo primero.
- Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal: Articulo 2 inciso IX.

- Ley de Proteccion y Fomento al Empleo: Articulo 1.

El Programa de Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas busca garantizar el ejercicio de los derechos de las y los
habitantes de la Ciudad de México, como lo son el derecho al trabajo y al agua, con acciones disefiadas con un enfoque de
equidad y Derechos Humanos, que incluye el acceso a la informacién y participacion en los planes y programas que impulsa
el Gobierno del Distrito Federal, para avanzar en abatir la brecha de desigualdad social existente.

Alcances.
Contribuir al Derecho al acceso al trabajo de las personas econdmicamente activas desocupadas que habitan en el Distrito
Federal a través del autoempleo en sociedades cooperativas.

Este programa es mixto ya que brinda servicios y transferencia monetaria y material, en virtud de que transfiere apoyos
consistentes en maquinaria de confeccién industrial, garrafones de 19 litros con agua purificada y otorga asesoria y atencion
a los derechohabientes en zonas de muy bajo, bajo 0 medio indice de desarrollo social.
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En el 2014 se crearon 21 nuevas cooperativas y se beneficiaron a 117 personas, lo que significd un 16% de incremento en el
padron de beneficiarios.

El monto de apoyo que otorga el programa representa el 77% del ingreso promedio del beneficiario (tomando como

referente el monto de la canasta basica urbana que establece CONEVAL, que es de $2 586.26)

11l. METAS FISICAS.
Para el ejercicio fiscal 2015, se tiene contemplado la creacién de 18 cooperativas: 9 cooperativas de venta de agua
purificada y 9 cooperativas de confeccion.

Del Programa.
a) Se instrumentaran un total de 975 acciones de acuerdo con la informacion siguiente:

Creacién 90 autoempleos como minimo
Fomento 885 autoempleos que se conservan como minimo.

b) Se otorgaran apoyos en especie en cada una de las actividades productivas en los términos siguientes:

Distribucion de Agua Confeccion
1,600.000 garrafones de 19 litros de agua 9 kits de maquinaria.
Metas de operacion.
a) Se brindara asesoria legal, administrativa y técnica para la creacion, fomento y conservacion de autoempleos.
b) Se impartiran cursos de capacitacion de acuerdo a la actividad productiva.
c) Se apoyard a 111 cooperativas de ambas actividades productivas y se creardn 18 en el ejercicio fiscal 2015.
Metas de Resultados.
Cooperativas a Apoyar Autoempleos a Fomentar Autoempleos a Generar
111 885 90

Cobertura.
Por lo que hace a la actividad de agua se estima realizar 230 acciones de fomento al autoempleo y la creacion de 45
autoempleos.

Por lo que hace a la actividad de confeccidn se estima realizar 655 acciones de fomento al autoempleo y la creacién de 45
autoempleos. También se capacitara a los derechohabientes mediante talleres técnicos y de administracién.

Para el ejercicio 2015, la meta es realizar 885 acciones de fomento al autoempleo y asesoria y la creacion de al menos 90
autoempleos.

Estrategias.

Se atenderan todas las solicitudes presentadas al DIF-DF, de las personas econémicamente activas desocupadas, sin distingo
de género, edad, religion, escolaridad, orientacién sexual, pertenencia étnica y condicion fisica, que habiten en Unidades
Territoriales de muy bajo, bajo o medio indice de desarrollo social en el Distrito Federal.

Cabe sefialar que debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad debido al elevado
namero de personas que se encuentran en condiciones de desempleo; por lo tanto y en cumplimiento de lo sefialado en el
tercer parrafo del Articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, se establece que:

“Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por
la focalizacion territorial para delimitar un &mbito socio-espacial en el que dicho Programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que reinan las caracteristicas del Programa especifico.”
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IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.
Presupuesto para el ejercicio 2015.
El presupuesto a ejercer en el presente programa seré de $2,000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 M.N.)

Monto de transferencia por derechohabiente.

Para las dos actividades productivas, la transferencia anual por cada integrante de la cooperativa, es de $2,259.88 (dos mil
doscientos cincuenta y nueve pesos 88/100 M.N.) en promedio para ejecutar las acciones necesarias para mantener la
operacién y promocion de las sociedades cooperativas de agua y confeccion, asi como, de la capacitacion y asesoria legal,
administrativa y técnica.

Distribucion y frecuencia de administracion de apoyos.
Para el ejercicio 2015, se tiene proyectada la distribucion de apoyos de la siguiente manera:

Actividad . . Frecuencia De
No. Productiva Apoyo En Especie Por Cooperativa Administracion

Un kit de maquinaria de confeccion que
contendré lo siguiente:

- 3 Magquinas Rectas.

- 1 Magquina Overlock.

. - 1 Magquina Botonadora. Una sola ocasion al
1 Confeccion. - 1 Méquina de Ojal. incorporarse al
- 1 Maquina Resortera. programa.

- 1 Méquina Collaretera.
- 1 Plancha de vapor.
- 1 Burro para planchar.

2 Distribucion  de 300 garrafones de agua de19 litros Se entregan_ para_inicio
agua. de su operacion.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO Y PERMANENCIA.

Difusién.

Con la finalidad de promover el programa, la informacion referente al mismo sera difundida por medio de acciones en
territorio, mediante volantes, tripticos, posters o boletines informativos que se distribuiran en los siguientes lugares:

a) Centros DIF-DF.

b) Oficinas del DIF-DF.

c) Delegaciones del Distrito Federal.

d) Ferias de Informacién de Transparencia.
e) DIF-DF ltinerante.

f) Entre otras.

La informacidn se brindaré en las oficinas de la Subdireccion de Operacion y Fomento de Cooperativas, ubicadas en la calle
de Prolongacion Xochicalco 1000 Edif. B, planta baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, de
lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas. Teléfono 56-04-01-27 ext. 6206.

De igual forma se dara a conocer a través de medios electronicos en el portal de internet del DIF-DF, www.dif.df.gob.mx.

Con la finalidad de propiciar el acceso de la ciudadania al programa, se instrumentara la difusion del mismo a través de las
diversas areas de atencion al publico del DIF-DF, de tal forma que se dé a conocer la existencia del programa, los requisitos
y procedimiento de acceso y beneficios del mismo.

Requisitos generales.

a) Ser personas mayores de edad.

b) Ser personas que se encuentren desempleados o subempleados al momento de solicitar su incorporacién al Programa
de Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas.

c) Que las cooperativas de ambas actividades productivas, cuenten con un minimo de cinco socias y/o socios.
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f)
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Habitar en Unidades Territoriales de Bajo, Muy Bajo y Medio indice de Desarrollo Social en el Distrito Federal.

Para la actividad de confeccion el inmueble debera contar con 40 metros cuadrados como minimo y sin divisiones.

Los interesados en la actividad de confeccion, deberdn acudir a las oficinas de la Subdireccion de Operacion y
Fomento de Cooperativas ubicadas en la calle de Prolongacion Xochicalco 1000 Edif. B, Planta Baja, Col Santa Cruz
Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, con el
proposito de manifestar su intencion de incorporarse al programa, y de someterse a una evaluacién previa que deberan
necesariamente acreditar, por lo que deberan tener conocimientos en dicha actividad.

Para la actividad de agua la cooperativa debera establecerse en un inmueble cuya superficie sea minimo de 12 metros
cuadrados, asimismo, se podran instalar en un domicilio particular perteneciente a cualquiera de los integrantes de la
cooperativa, el cual debera contar con la superficie minima antes sefialada y previo cumplimiento de los requisitos
establecidos tanto en las presentes Reglas de Operacion, como asi en las diversas disposiciones legales que asi lo
requieran.

Requisitos documentales.

Una vez que se hayan cumplido los requisitos generales, las personas interesadas deberan presentar en original y copia
fotostatica para su cotejo en las oficinas de la Subdireccion de Operacién y Fomento de Cooperativas, ubicadas en la calle
de Prolongacion Xochicalco 1000 Edif. B, planta baja, Col Santa Cruz Atoyac, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03310, de
lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, la siguiente documentacion:

a) Por derechohabiente

Formato de solicitud de incorporacion al programa debidamente requisitado y firmado.

Original y copia de identificacion oficial con fotografia (credencial para votar, pasaporte, constancia expedida por la
Delegacion, entre otras, por ambos lados y legible).

Comprobante de domicilio, con una vigencia no mayor a dos meses, de preferencia boleta predial, recibo telefonico,
recibo de agua o constancia donde se certifica el domicilio, expedido por la delegacion politica donde se habite.

Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP).

Copia certificada del Acta de Nacimiento, actualizada y legible.

Una fotografia tamafio infantil de frente y reciente.

b) Por cooperativa

Permiso otorgado de la Secretaria de Economia, para constituir la Sociedad Cooperativa.

Acta y Bases Constitutivas debidamente protocolizadas ante Fedatario Publico o certificadas ante el Organo Politico
Administrativo, acreditando que se encuentra debidamente inscritas en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal.

Registro Federal de Contribuyentes de la Sociedad Cooperativa.

Proyecto de Inversion, que contenga el croquis de ubicacion del local en donde operaréa la Sociedad Cooperativa.

Procedimiento de Acceso.
El derechohabiente debera presentarse en la Subdireccion de Operacién y Fomento de Cooperativas para:

a)

b)

d)

Requisitar el formato de solicitud de incorporacion al programa, el cual se podra obtener en las oficinas de la
Subdireccién de Operacion y Fomento de Cooperativas, ubicadas en la calle de Prolongacion Xochicalco 1000 Edif. B,
Planta Baja, Col Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a
15:00 horas.

En el caso particular del &rea de confeccidn, la Subdireccion de Operacion y Fomento de Cooperativas realizara a los
interesados: i) Entrevista pre-diagnostica, ii) Evaluacion Técnica (misma que debera ser firmada por los interesados y
por la o el titular de la Subdireccion) Es importante sefialar que la aprobacion de la evaluacion, seré indispensable para
continuar con el procedimiento de acceso a las Cooperativas de Confeccion.

Elaborar el Proyecto de Inversion. La Subdireccion de Operacion y Fomento de Cooperativas, asesorara a las personas
interesadas para la elaboracion del Proyecto de Inversion, proporcionando los formatos correspondientes.

Revision del inmueble y/o local. La Subdireccion de Supervision de Cooperativas, realizara la revision fisica del
inmueble propuesto como sede de la cooperativa para constatar que cumpla con los requisitos que al efecto establecen
estas Reglas de Operacion.
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e) Celebracién de la Asamblea Constitutiva, Protocolizacién o Certificacion. La Subdireccion de Operacién y Fomento de
Cooperativas, asesorara a las personas interesadas para celebrar la Asamblea Constitutiva de la Sociedad Cooperativa.
Posteriormente, se informara a los interesados que deberan acudir con un Fedatario Publico o ante al Organo Politico
Administrativo competente, con el acta y bases constitutivas y demas documentos relacionados con la Asamblea, para
su protocolizacién o certificacién. Efectuada la protocolizacion o certificacion del Acta y Bases Constitutivas, se
requerira a la Sociedad Cooperativa efectle el tramite para obtener el Registro Federal de Contribuyentes y la
inscripcion del protocolo o la certificacion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal.

f)  Resolucion. Cumplidas las anteriores etapas, la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos sometera el expediente al
Comité de Evaluacion para que determine si con base en los requisitos sefialados es procedente otorgar o negar los
apoyos solicitados.

Realizada la sesién del Comité de Evaluacion, la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, notificara a las cooperativas en
un plazo no mayor a 30 dias naturales, posteriores a la fecha de la sesion, la resolucién final, y procedera a registrar en el
padron correspondiente aquellas a las que se otorgaron los apoyos solicitados.

Para proceder a la entrega de los apoyos en especie, a las sociedades cooperativas de confeccién y de agua, deberan
suscribir los instrumentos juridicos que determine la Direccidén Ejecutiva de Asuntos Juridicos, respecto de la entrega-
recepcion de garrafones y maquinaria industrial de confeccién, respectivamente.

La Subdireccion de Operacion y Fomento de Cooperativas, presentard al Comité de Evaluacion los casos de excepcion para
otorgar los apoyos a cooperativas que ya estén operando, en cuyo caso se buscard que el apoyo posibilite la creacion de
nuevos empleos en dichas Cooperativas.

Asimismo, conocerd de aquellos casos en que el solicitante no cumple con los requisitos establecidos en las presentes reglas
de operacion para que en su caso autorice el apoyo correspondiente.

Criterios de seleccion.

Reunidos los requisitos y presentados los documentos sefialados en las presentes Reglas, las solicitudes seran sometidas al
Comité de Evaluacion del Programa en riguroso orden cronolégico atendiendo a la fecha en que se cumpla con la totalidad
de los requisitos referidos.

La notificacion respecto del otorgamiento o negativa del apoyo solicitado, se efectuard por parte de la Direccién Ejecutiva
de Asuntos Juridicos, por conducto del servidor publico que corresponda, de acuerdo al cumplimiento de los requisitos
sefialados en las presentes Reglas de Operacién.

Para el caso de que se reciban mas solicitudes de las que es posible atender conforme al presupuesto autorizado, de
continuar el programa y en cuanto exista viabilidad presupuestal, se someteran dichas solicitudes al Comité de Evaluacion
en orden cronologico, siempre que hayan cumplido con la totalidad de los requisitos y presentado los documentos sefialados
en las presentes Reglas.

Comité de Evaluacion.

Para garantizar la transparencia del Programa y eliminar la discrecionalidad en el procedimiento de acceso al otorgamiento

de los apoyos en especie, la elegibilidad de las cooperativas y la actividad productiva, serd autorizada a través del Comité de

Evaluacion, el cual estara integrado de la siguiente forma:

a) Por la persona titular del DIF-DF, en su caracter de Presidente, quien sera suplido por la Direccidn Ejecutiva de
Asuntos Juridicos.

b) Por las Direcciones Ejecutivas de este Organismo en su caracter de VVocales.

c) Unrepresentante de la Contraloria Interna como invitado permanente con voz pero sin voto.

El Comité de Evaluacion contara con un Secretario Técnico representado por la persona Titular de la Direccion de
Asistencia y Patrocinio Juridico de la Familia, quien tendra derecho solo a voz. Cuando algln integrante no pueda asistir a
la sesion podra designar mediante oficio a un Suplente.

Las resoluciones se tomardn por mayoria de votos, en caso de empate el Presidente tendrd el voto de calidad. Las
resoluciones que emita el Comité tendréan el caracter de inapelables.
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El Comité de Evaluacién sesionara por lo menos de manera ordinaria cuatro veces al afio (marzo, junio, septiembre y
diciembre) y a solicitud de al menos una o uno de sus integrantes se celebrara sesiones extraordinarias.

El Area Administrativa del DIF-DF, sera la encargada de realizar las adquisiciones necesarias para otorgar los apoyos
inherentes para la 6ptima operacién de este Programa.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrdn de Beneficiarios,
que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de caracter publico, siendo reservados sus datos
personales de acuerdo con la normatividad vigente.

En ningln caso las y los servidores publicos podrén solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacidn, todos los tramites, solicitudes y formatos de acceso al presente programa por parte del DIF-
DF son gratuitos, quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, seran sancionados de
conformidad con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Permanencia.

Causas de suspension y/o cancelacién de los apoyos.

a) Causas de suspension:

- Incumplir con alguno de los requisitos establecidos en las secciones de los requisitos y procedimientos de Acceso y
Permanencia, Supervision y Control y Capacitacién y Asesoria, y deméas disposiciones establecidas en el marco de las
presentes Reglas.

- Incumplir la obligacién de entregar en un periodo de mas de tres meses consecutivos las cuotas de recuperacion,
respecto de la actividad de agua. Salvo que exista un caso fortuito o de fuerza mayor por parte de la sociedad
cooperativa, lo cual sera sometido al comité de evaluacion.

- Incumplir reiteradamente con los convenios de pago que para tal efecto se suscriban con las cooperativas de agua, en el
marco de este programa.

b) Causas de cancelacion:

- Reincidencia en el periodo de un afio calendario en alguna de las causales de suspensién previstas en el presente
instrumento.

- Venta del producto a un precio mayor al autorizado en las presentes reglas de operacion, respecto de la actividad de
agua.

- Tener un nimero menor de integrantes a lo sefialado en los requisitos 0 no sean los integrantes que se encuentran en el
acta constitutiva.

- Incumplir con el convenio de colaboracién que para tal efecto se suscriba con las cooperativas de agua.

- Incumplir con cualquiera de las clausulas establecidas en el contrato de comodato en el caso de confeccidn.

El procedimiento para la cancelacion de los apoyos para las cooperativas de confeccién sera determinado por el Comité de
Evaluacion y en el caso de agua por la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

En casos excepcionales la Subdireccion de Operacion y Fomento de Cooperativas podra someter a consideracion del
Comité de Evaluacion aquellos asuntos que por su problemética sea necesaria su valoracion para en su caso continuar con
los apoyos, asi como cuando se solicite la condonacion de los adeudos en ambas actividades productivas ya sea confeccion
0 agua.

Casos de Excepcion.
En casos extraordinarios, la Junta de Gobierno del DIF-DF valorard, y en su caso podra aprobar las solicitudes de apoyo
exentando la presentacién de alguno o algunos de los requisitos establecidos en las presentes Reglas.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

Acceso y Registro.

Para todo lo referente al presente Programa, las y los derechohabientes deberan acudir a las oficinas de la Subdireccion de
Operacién y Fomento de Cooperativas, a efecto de solicitar informacion, recepcion y entrega de documentos; ubicadas en la
calle de Prolongacion Xochicalco 1000 Edif. B, planta baja, Col Santa Cruz Atoyac, Delegacién Benito Juérez, C.P. 03310,
Tel 56 04 01 27, Ext. 6206 de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas.
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a) Procedimiento.

- Una vez que las y los derechohabientes cumplan con los requisitos y entreguen la documentacion sefialada en las
presentes reglas, su solicitud sera sometida al Comité de Evaluacién, para determinar si se otorgaran o no los apoyos
requeridos, resolucidn que les sera notificada.

- Una vez aprobado por el Comité de Evaluacion la entrega de los apoyos, todos los integrantes de la cooperativa
deberan requisitar la cédula tGnica de registro de derechohabientes de los programas sociales del DIF-DF.

b) Periodo de registro.
- Las solicitudes de registro podran presentarse durante el ejercicio 2015.

Operacion.

Cumplido el procedimiento de acceso, la Subdireccion de Operacién y Fomento de Cooperativas coordinara la entrega de
los apoyos de maquinaria a las Cooperativas de Confeccidn. Asimismo, la Subdireccion de Supervision de Cooperativas,
procedera a la entrega de los garrafones a las Cooperativas de Agua aprobadas por el Comité de Evaluacidn, a fin de que
entren en operacion.

Datos Personales.

La informacion recabada serd utilizada Unicamente para los fines especificos que ha sido proporcionada, haciendo de su
conocimiento que dichos datos seran protegidos conforme a lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales
para el Distrito Federal y los lineamientos en la materia, por lo que ser& bajo su estricto consentimiento el manejo que se
realice de los mismos. Se aplicardn los mecanismos necesarios para que el padrén del programa no sea utilizado con fines
politicos o comerciales.

La poblacién de derechohabientes que ingresan al Programa Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas, quedan
inscritos al padron de derechohabientes, sistema que esta sujeto a la Ley de Proteccion de datos personales para lo que se
suscribe la siguiente leyenda:

“Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-DF ,a
través de la Direccion de Informatica, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 2 altimo parrafo, 6, 40 y de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 2 y 12 del Decreto
por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y el
15 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuya finalidad es
promover la asistencia social y la prestacién de servicios asistenciales que contribuyan a la proteccion, atencién y
superacion de los grupos mas vulnerables del Distrito Federal. Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser
difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos
personales es el Director Ejecutivo de Asuntos Juridicos, y la direccién donde podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicién, asi como la revocacion del consentimiento es en Av. San Francisco 1347 quinto piso
Colonia Tlacoquemécatl Del Valle C.P.03200 teléfono 55591919 o via internet a intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new.
El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, donde recibira asesoria
sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636;
correo electronico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”

Lo anterior con fundamento en el articulo 9 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

De los apoyos a otorgar.

a) Sociedades Cooperativas de Confeccion.

- Maquinaria en comodato

Se otorgara maquinaria y equipo en comodato para la operacion de la Sociedad Cooperativa por el periodo de 2 afios, con
opcion a prorroga por el periodo que determine el DIF-DF.

Durante el periodo de vigencia del contrato de comodato, los derechohabientes deberan propiciar las condiciones necesarias
tendientes a la operacion de manera autosuficiente, con el objeto de analizar la prérroga del mismo.
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Al término del contrato de comodato las y/o los derechohabientes devolveran los equipos al DIF-DF, para que sean
otorgados a otro proyecto similar.

b) Sociedades Cooperativas de agua.

- Producto en venta.

Se entregaran a las cooperativas garrafones de 19 litros de agua para su venta al publico, especificamente para la poblacion
que habite en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo y Medio indice de Desarrollo Social. El precio de venta al publico
sera de $5.00 (cinco pesos 00/100 m.n.), de los cuales la cooperativa debera reintegrar al DIF-DF $2.50 (dos pesos 50/100
m. n.) por concepto de cuota de recuperacion, lo que se empleara para la sustentabilidad y continuidad del programa.

Las cuotas de recuperacion deberan ser ingresadas al Sistema DIF-DF, en una cuenta bancaria que para tal efecto designe la
Direccion de Recursos Financieros del Sistema DIF-DF, mediante referencia bancaria por cada sociedad cooperativa con
actividad de agua.

Por otra parte, a fin de dar cumplimiento al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, toda la
promocion y difusién del programa, asi como la papeleria oficial que se entregue a los derechohabientes, deberan contener
la leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Supervision y Control.

La Subdireccion de Supervisién de Cooperativas, para verificar el cumplimiento de los objetivos del programa y las
obligaciones contenidas en las reglas de operacion, realizara dos periodos de supervision al afio, por cada una de las
sociedades cooperativas que se encuentren funcionando, por lo que el area administrativa del DIF-DF, proporcionara los
recursos necesarios para dar cumplimiento a dichas visitas.

En dichas visitas se verificard que el lugar donde se exhiben los garrafones presente las condiciones minimas de higiene,
que el costo del garrafon esté a la vista del publico, evitando con ello la desviacion de uno de los objetivos del programa que
es brindar un servicio de calidad a bajo costo.

En el caso de confeccion, se verificard que el uso de la maquinaria sea el adecuado y conforme a las reglas de operacion, y
que el lugar donde se encuentra ubicada la cooperativa sea coincidente con el reportado, salvo la autorizacién de cambio de
domicilio.

En ambos casos, se verificara que los integrantes de la Cooperativa sean los mencionados en el acta constitutiva.

Capacitacion y Asesoria.

La Subdireccion de Operacion y Fomento de Cooperativas convocara a los integrantes de las Sociedades Cooperativas a los
diferentes cursos de capacitacion y asesorias técnica, juridica y administrativa, cuya finalidad es fomentar y consolidar la
cultura del cooperativismo y economia solidaria, asi como, la mejora continua de sus procesos productivos.

Los socios que se encuentren registrados en el acta constitutiva de la Sociedad Cooperativa, deberan asistir a los cursos de
capacitacion y asesorias a los que sean convocados por dicha subdireccién.

Las y los servidores publicos responsables de la operacion y supervision del programa deberéan asistir a los cursos de
capacitacion en materia de derechos humanos, atencion ciudadana, ética puablica, transparencia y datos personales, que al
efecto se programen por el DIF-DF, a través de la Subdireccion de Operacién y Fomento de Cooperativas.
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VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD.

En caso de que la o el derechohabiente considere que un servidor publico incurrié en actos u omisidon que impliquen
incumplimiento de las presentes reglas o cualquier disposicidn juridica aplicable, podra presentar su queja por escrito, ante
la Contraloria Interna del DIF-DF, con domicilio en avenida San Francisco 1374, cuarto Piso, Colonia Tlacoquemécatl del
Valle, C.P. 03200, Delegacion Benito Juarez. Teléfono, 55-59-19 19 Ext. 5001. Los requisitos minimos que debe contener
el escrito de queja son:

a) Nombre, domicilio y en su caso nimero telefonico de la o las personas que presentan la queja.
b) Motivo de la queja.
c) Nombre de la o el servidor publico o area administrativa que origina el motivo de la queja.

Por Gltimo, es importante sefialar que los derechohabientes del programa inconformes también pueden acudir a la
Procuraduria Social (PROSOC) del Distrito Federal (Vallarta #13, colonia Tabacalera, delegacién Cuauhtémoc), y presentar
su queja o inconformidad en el area de Atencidn Ciudadana. También podran realizar este tramite a los teléfonos: 5592-
7990 y 5592-8351; y en linea, a través de la direccion electronica de la PROSOC:
www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html

De igual forma podréan interponer la queja ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, ubicada en la calle
de Tlaxcoaque No. 8 Piso 1, Col. Centro, Delegacion Cuauhtémoc, CP 06090, México D.F., Tel. 56 27 97 00

VI1Il. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Las personas que estimen haber cumplido con los requisitos y criterios de seleccion para acceder al beneficio que otorguen
las presentes Reglas y que no lo hayan obtenido, tendran derecho a solicitar que la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos
funde y motive las razones por las cuales no se le otorgé el beneficio. Para lo cual se podran dirigir con documento por
escrito ante la Contraloria Interna del DIF-DF, con domicilio en avenida San Francisco 1374, cuarto piso, Colonia
Tlacoquemécatl del Valle, C.P. 03200, Delegacion Benito Juarez. Teléfono, 55-59-19-19. En los supuestos siguientes:

Casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos.

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con ese servicio de
manera integral en tiempo y forma como lo establece la convocatoria de acceso y disponibilidad de cupo.

c) Cuando por alguna causa el Comité de Evaluacion no autorice el otorgamiento de los apoyos solicitados, subsanadas
las irregularidades, las y los derechohabientes podran requerirlos nuevamente, siguiendo el procedimiento de acceso
previsto en estas Reglas.

En todos los casos es la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, es el érgano competente para conocer las
denuncias de violacién o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES.

Mecanismo de Evaluacion.

La Direccién de Planeacion del Sistema DIF-DF, es la encargada de realizar la Evaluacion Interna del Programa de acuerdo
a los criterios establecidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) y
solicitar la informacion necesaria de acuerdo con su plan de trabajo. Al respecto es necesario establecer los indicadores de
acuerdo a la Metodologia de Marco Logico. Por otra parte se realizardn Evaluaciones Externas de conformidad con la
suficiencia presupuestal de la Institucion.

Se podrén generar indicadores adicionales y un mecanismo de evaluacién durante el ejercicio 2015, que permitan conocer el
funcionamiento del Programa, asi como dar cumplimiento al mismo.

Las Fuentes de Informacion de Gabinete son: INEGI, Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo en el Distrito Federal,
Noviembre 2014 y CONEVAL, Valor mensual de la canasta alimentaria, noviembre 2014 (interactivo)

Para evaluar los avances en el cumplimiento de los objetivos del Programa, se integraran los indicadores siguientes:
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X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Los derechohabientes contribuyen al buen funcionamiento del programa informandonos en reuniones de trabajo que se
realizan en las instalaciones del DIF-DF, con el objeto de impulsar acciones de mejora en la operacion de las cooperativas
de confeccidn y de agua.

En términos de lo dispuesto por la Ley de Participaciéon Ciudadana del Distrito Federal, los derechohabientes podran
realizar las consultas que requiera respecto de los objetivos, requisitos y procedimiento de acceso, asi como, de la operacion
del presente Programa en la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridico (DEAJ), ubicada en la calle de Xochicalco 1000
Edificio B, 2° piso, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03310.

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.
La Direccion de Asuntos Juridicos del Sistema DIF-DF desarrollara acciones para impulsar la firma de acuerdos o
convenios de colaboracién con Dependencias y Organos Politicos Administrativos.

De manera particular con la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, para articular el Programa de Creacién y Fomento
de Sociedades Cooperativas con el Programa de Fomento Cooperativo que opera dicha dependencia, para la canalizacion de
cooperativas interesadas en acceder a sus beneficios que permita su fortalecimiento, desarrollo y consolidacion.

Con las Delegaciones Politicas del Distrito Federal, para la canalizacion de personas y/o cooperativas interesadas en los
beneficios y actividades del Programa de Fomento Cooperativo que opera la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.

GLOSARIO DE TERMINOS.

I. Conceptos Generales.

Actividades. Las acciones necesarias para generar los productos que entrega el proyecto o programa (es decir para generar
los componentes).

Calidad de vida.- Se trata de un término retomado por la normatividad internacional, y cuyo principal teérico es Amartya
Sen, para referirse a los estandares de vida que hacen valiosa y plena la existencia de una persona, y no sélo aquellos niveles
de desarrollo que le permiten sélo subsistir en condiciones de pobreza o de carencia de libertad y derechos. La calidad de
vida requiere, por una parte, el ejercicio pleno de los derechos y, por la otra, el igual acceso a las oportunidades.
Vocabulario de la Direccién de Estudios Legislativos y Politica Publica del Senado de la Republica (2007).

Cobertura del Programa.- Consiste en determinar hasta qué punto una accion o proyecto llega a la poblacién objetivo del
mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Unicamente como la proporcion de las personas beneficiarias respecto
de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la existencia de posibles sesgos en los
alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras de acceso (AID SOCIAL Analisis y
Desarrollo Social Consultores, 2003. “Plan estratégico del tercer sector de accion social. Guia de evaluacion de programas y
proyectos sociales”. Madrid Espafia, pag. 60).

Componentes.- Los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.

Derechohabiente.- Es la persona habitante del Distrito Federal que dadas sus caracteristicas sociales, econdmicas,
demogréficas o de vulnerabilidad tiene el derecho por Ley, a recibir de los programas sociales prestaciones en especie, en
efectivo, servicios o subsidios. Entendiendo ésta accion no como un apoyo de atencidén a necesidades insatisfechas sino
como una obligacion del Estado para coadyuvar al pleno goce de los derechos sociales, econdémicos y culturales de sus
habitantes.

Equidad.- Tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razén. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la distribucion justa de los resultados logrados de un programa en proporcién directa con las necesidades
existentes de todos sus beneficiarios; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

Fin.- El objetivo al cual aporta la resolucién del problema.
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Linea de Accion.- Conjunto de estrategias de orientacion y organizacion de la politica publica del Gobierno de la Ciudad de
México plasmadas en el Programa General de Desarrollo 2013-2018, las cuales tienen como objetivo delimitar los esfuerzos
de los entes de gobierno para la superacion de las problematicas sociales existentes.

Linea Base o Basal.- Un conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluacion sistematicos de
politicas y programas. Los indicadores que la conforman se clasifican en estructurales y coyunturales y al mismo tiempo se
ordenan, 32 Gaceta Oficial del Distrito Federal 31 de Octubre de 2014, de acuerdo con su importancia relativa, en
indicadores claves y secundarios. Quienes disefian y ejecutan la politica obtienen en los indicadores claves la informacion
general sobre la forma en que evolucionan los problemas y, en los secundarios, informacion puntual que explica o
complementa la suministrada por los indicadores claves (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2004.
“Linea base aspectos metodologicos”. Bogota 2004, pag. 22 y 23)

Metas.- Son una estimacion cuantitativa independiente del impacto de cada alternativa y de sus volimenes de produccion.
Las metas se definen en términos de cantidad, calidad y tiempo, utilizando para ello los indicadores seleccionados. (Cohen,
Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag.35).

Metodologia de Marco Logico.- Contempla el analisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccion de una estrategia de implementacién 6ptima. El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco
l6gico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como, cuéles son los supuestos claves y como los insumos y
productos del proyecto seran monitoreados y evaluados. (The Logical Framework Approach. AusGUIDEIlines, AusAID,
Pagina 1; citado en Ortegdn, Edgar; Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana (2005). Metodologia del marco l6gico para la
planificacién, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y Programas. ILPES-CEPAL). Resumen de un programa en una
estructura de una matriz en cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el proposito, los
componentes y las actividades, asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de
los objetivos (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion. Distrito
Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013)

Objetivo.- Se refiere a los resultados fisicos, financieros, institucionales, sociales, ambientales o de otra indole que se
espera que el proyecto o programa contribuya a lograr. (Comité de Asistencia para el Desarrollo, CAD. 2002. Glosario de
los principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 31).

Padron de Beneficiarios.- Base de datos en la que estan contenidos de manera estructurada y sistematizada los nombres y
datos de las personas que, cubriendo los requisitos establecidos en las reglas de operacion, han sido incorporadas como
usuarios o derechohabientes a los programas sociales a cargo de las dependencias, delegaciones y entidades de la
Administracién Publica del Distrito Federal. (Contraloria General del Distrito Federal y el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal, 2010. “Lineamientos para la Construccion de Padrones de Beneficiarios de los
Programas Sociales del Distrito Federal y su Sistema de Informacion”, pag. 15)

Participacion Ciudadana/Social.- Derecho de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar,
individual o colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacién, ejecucion y evaluacidon de las politicas,
programas y actos de gobierno. La participacion ciudadana contribuird a la solucién de problemas de interés general y al
mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad, para lo que debera considerarse la utilizacién de
los medios de comunicacion para la informacion, difusion, capacitacién y educacion, para el desarrollo de una cultura
democratica de la participacion ciudadana; asi como su capacitacion en el proceso de una mejor gobernanza de la Ciudad
Capital. (Articulo 2 de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal)

Programa Social.- Las acciones de la administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales y que por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencia monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccién, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Fraccion XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000).
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Poblacién Objetivo.- Es un subconjunto de la poblacion total (poblacion de referencia) a la que estan destinados los
productos del proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioeconémico como grupo etario,
localizacién geografica, y carencia especifica. (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacion, Evaluacion y
Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag. 8).

Poblacion Potencial.- Es aquella parte de la poblacidn de referencia que es afectada por el problema (o sera afectada por
éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el programa. Indica la magnitud total de la poblacion
en riesgo. Dicha estimacién permitira proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacién, si no se interviene
adecuadamente. (Aldunate, Eduardo; Cordoba, Julio, 2011. Formulacién de Programas con la Metodologia de Marco
Légico. ILPES-CEPAL, pag. 30).

Personas, grupos o comunidades en situacion de discriminacion.- Las personas fisicas, grupos, comunidades, colectivos
o0 analogos que sufran la violacion, negacion o el menoscabo de alguno o algunos de sus derechos humanos por los motivos
prohibidos en el quinto parrafo del articulo 1 constitucional, los tratados internacionales de los que México sea parte, la Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal o cualquier otra ley (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal, LEPDDF).

Problema o Necesidad Social.- Existencia alegada de una situaciéon incompatible con los valores de un ndmero
significativo de personas que estan de acuerdo en que es necesario actuar para cambiar la situacion (Rubington, Earl y
Weinberg, Martin S. (1995) “Social problems; Sociology”. Oxford University Press, Estados Unidos. En Sanchez Vidal
Alipio, 2002. “Psicologia Social Aplicada” Prentice Hall, Espafia pag. 103)

Reglas de operacién.- El conjunto de normas que rigen a cada uno de los programas sociales. (Fraccion XVII1I del Articulo
3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000). Conjunto de
disposiciones que precisan la forma de operar un programa, y cuyo propoésito es lograr los niveles esperados de eficacia,
eficiencia, equidad y transparencia. (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de
pobreza y evaluacidn. Distrito Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013)

Condicion de vulnerabilidad social.- La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2001) la
entiende como resultado de: 1) la inseguridad e indefension que experimentan las comunidades, familias y personas en sus
condiciones de vida a consecuencia del impacto del modelo econémico-social vigente; y 2) el manejo de recursos y
estrategias que utilizan esos grupos para enfrentar dicho impacto.

Se entiende como la condicién de riesgo que padece un individuo, una familia o una comunidad, resultado de la
acumulacién de desventajas sociales e individuales, de tal manera que esta situacion no puede ser superada en forma
autonoma y queden limitados para incorporarse a las oportunidades de desarrollo. CEPAL, 2001.

Vulnerabilidad.- Se aplica para identificar a aquellos nudcleos de poblacién y personas que por diferentes factores o la
combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden alcanzar mejores niveles de vida.
Glosario de términos sobre discapacidad, 2012. Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con
Discapacidad (CONADIS).

Il. Conceptos Especificos.

Sociedad Cooperativa.- Forma de organizacion social integrada por personas fisicas con base en intereses comunes y en
los principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propésito de satisfacer necesidades individuales y
colectivas, a través de la realizacion de actividades econémicas de produccion, distribucién y consumo de bienes y
servicios. Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal (20 de enero de 2006).

Actividad Productiva.- Proceso en el que se utilizan bienes, servicios e insumos de mano de obra y de capital, para
producir otros bienes y servicios. Sistema de Cuentas Nacionales, INEGI, 2007.

Derecho al trabajo.- De acuerdo con el articulo 123 Constitucional, toda persona tiene derecho al trabajo digno y
socialmente util; al efecto, se promoveran la creacion de empleos y la organizacion social para el trabajo, conforme a la ley.

Poblacion econdmicamente Activa Desocupada.- Se considera en esta categoria a las personas de 14 afios y mas que en el
periodo de referencia no tenian trabajo, buscaron activamente trabajo y no lo encontraron. (INEGI, 2010)
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Desempleo.- Situacion de uno o varios individuos que forman parte de la poblacién en edad de trabajar y con disposicion de
hacerlo, pero que no tienen una ocupacién remunerada; es decir, no desempefian actividad econémica alguna.

Ocio involuntario de una persona que desea trabajar a los tipos de salarios actuales, pero que no puede encontrar empleo, el
término se puede aplicar a otro tipo de factores tales como capital, tierra, ahorro y otros. (Banco de México, 2012)

Subempleo.- Personas ocupadas con la necesidad y disponibilidad de ofertar mas tiempo de trabajo de lo que su ocupacion
actual les permite. Glosario, INEGI, 2010.

Capacitacion.- Consiste en transmitir a los trabajadores los conocimientos necesarios para hacerlos méas aptos como
personas en el desempefio de cualquier actividad, y particularmente, en hacerlos mas diestros en la ejecucion de su propio
trabajo, mediante el conocimiento de su herramienta de trabajo y la mejor manera de utilizarla para sacar de ella el mayor
rendimiento en un marco de seguridad. Glosario, Nacional Financiera, 2010.

Fomento.- Se entiende como fomento cooperativo el conjunto de normas juridicas y acciones del Gobierno del Distrito
Federal, para la organizacién, expansion y desarrollo del sector y movimiento cooperativo y que debera orientarse conforme
a los siguientes fines:

I.  Apoyo a la organizacién, constitucion, registro, desarrollo e integracion de las propias Sociedades Cooperativas y a la
organizacion social del trabajo, como medios de generacién de empleos y redistribucion del ingreso;

Il.  Promocion de la economia cooperativista en la produccion, distribucion y comercializacion de los bienes y servicios
gue generan y que son socialmente necesarios;

I11. Otorgamiento de mecanismos que aseguren la igualdad entre sectores y clases sociales, por lo que se prohibe solicitar
a los organismos del sector social mayores requisitos que los exigidos a otras entidades econémicas para el concurso u
otorgamiento de créditos o cualquier otro contrato con cualquier organismo de la Administracién Publica del Distrito
Federal;

IV. El Gobierno del Distrito Federal procurara proveerse de los bienes y servicios que produzcan las sociedades
cooperativas, siempre y cuando cumplan con lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones del Distrito Federal.

V. Acceso a estimulos e incentivos para la integracion de las Sociedades Cooperativas, entre otras acciones, mediante
apoyos fiscales y de simplificacion administrativa;

VI. Fortalecer entre la poblacién la comercializacion, consumo y disfrute de los bienes y servicios producidos por las
cooperativas;

VII. Participacion del sector cooperativo en el sistema de planeacién democrética y en los Consejos de Fomento
Econdmico y Social y demas que establezcan las Leyes del Distrito Federal;

VIII. Impulsar la educacion, capacitacion y en general la cultura cooperativa y la participacion de la poblacion en la
promocion, divulgacién y financiamiento de proyectos cooperativos, de tal manera que se impulse la cultura del
ahorro, mediante cajas populares y las cooperativas de ahorro y préstamo;

IX. Garantizar el respeto por la organizacion social para el trabajo y hacer efectiva la participacion de la poblacion en el
sector social de la economia;

X. Difusién de la cultura cooperativista, basada en la organizacion social, autogestiva y democratica del trabajo;

XI. Apoyar a las Sociedades Cooperativas con planes y programas de financiamiento para proyectos productivos; y,

XII. Los demas que establezcan las Leyes. Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal. Publicado en Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 20 de enero de 20.

PROGRAMA DE NINAS Y NINOS TALENTO 2015.
INTRODUCCION.

a) Antecedentes.

El acceso de las nifias y nifios a la educacion es un derecho fundamental que el Estado debe considerar como prioritario para
elevar el nivel de vida de sus habitantes y contribuir al desarrollo del pais. El reto de lograr una educacion incluyente y de
calidad debe tomar en cuenta aquellos factores que combatan todo tipo de discriminacion de acuerdo a lo que establece el
marco normativo en materia de Derechos Humanos como son la Convencién de los Derechos del Nifio, la Ley de los
Derechos de las Nifias y los Nifios en el Distrito Federal y el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.
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En el afio de 1985 se inicia en trece estados de la Republica Mexicana la atencion a nifios con aptitudes sobresalientes a
través de las Direcciones de Educacion Especial del Programa de Capacidades y Aptitudes Sobresalientes (CAS). A
principios de la década de los 90, en el marco del Programa para la Modernizacion Educativa, se establecié como uno de los
objetivos principales para la educacién especial: consolidar al Programa de Atencion a Alumnos con Capacidades y
Aptitudes Sobresalientes.

El 29 de agosto de 2007, el Gobierno del Distrito Federal, a través de la Direccion Ejecutiva de Nifios Talento, adscrita al
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF-DF, pone en operacién el Programa Nifios Talento, con el propésito
de implementar acciones para satisfacer las necesidades educativas de la nifiez con aptitudes sobresalientes que habitan en la
Ciudad de México. Con ello, el Gobierno del Distrito Federal apoya a la nifiez de la Ciudad que destaque en su
aprovechamiento escolar, por medio de la implementacion de actividades extraescolares para la poblacion de 6 a 15 afios de
edad, proporcionando una transferencia monetaria que estimule su interés para seguir estudiando y reforzar su educacién
escolar, ampliando sus expectativas de desarrollo. La transferencia monetaria se efectlia a través del Fideicomiso Educacion
Garantizada (FIDEGAR).

En el primer afio de operacién, el Programa Nifias y Nifios Talento, establece una meta de atencion para los nifios y nifias en
el rango de edad de 6 a 12 afios, con lo que solo se cubria el nivel escolar de primaria. Para el 2008, esta meta se modifica a
un rango de edad de 6 a 15 afios de edad, mismo que a la fecha continGa. Con esta modificacion se amplié la cobertura del
Programa, incluyendo a las y los alumnos de secundaria.

Al inicio de la presente administracion (diciembre del 2012) el Programa de Nifias y Nifios Talento contaba con un padrén
de 97,705 derechohabientes; en los ciclos escolares 2013 al 2015 ascendid en promedio de 98,049 derechohabientes; para el
siguiente ciclo escolar 2015-2016la meta es aumentar el padrén de derechohabientes a 99 mil 500, es decir, un incremento
de 1.85% en relacion al padrén con el que inicia la presente administracion.

En el gjercicio fiscal 2014, bajo el marco de rendicién de cuentas y transparencia, el DIF-DF se suma a procesos de mejora,
seguimiento y evaluacion de sus programas sociales. Es por ello que para la elaboracién de las presentes reglas de operacion
del Programa y la construcciéon de indicadores para resultados, se asistié al Taller "Medicion de Resultados de los
Programas de Desarrollo”, impartido por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) y la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

b) Alineacion Programatica.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.

Area de Oportunidad 3. Educacion

Obijetivo 1. Impulsar el mejoramiento de la calidad de la educacidn para que los estudiantes cuenten con los conocimientos
cientificos, competencias y habilidades que favorezcan el desarrollo pleno de sus capacidades y de los valores que demanda
una sociedad democratica e igualitaria, entre los que destacan la laicidad y el enfoque de género y de derechos humanos.
Meta 1. Contribuir a elevar con efectividad y eficiencia los resultados de aprendizaje significativo de las escuelas e
instituciones educativas de la Ciudad de México, en el marco de las facultades y ambitos de competencia del gobierno de la
Ciudad.

Linea de Accion 6. Promover el desarrollo de mecanismos de conocimiento, asi como el aprecio, ejecucion y disfrute de las
expresiones artisticas y deportivas en sus distintas disciplinas, con el fin de estimular el pensamiento creativo, participativo
y colaborativo y la interculturalidad.

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y
programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencién hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta 1. Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi
como las personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, condicion
migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia sexual, forma de pensar,
situacion de calle u otra, accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacion basica y media-superior.
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Linea de Accion 3. Establecer e institucionalizar otros programas especificos de atencion educativa a personas en
condiciones de vulnerabilidad o necesidades educativas especiales: nifias, nifios, adolescentes y jovenes de origenes étnicos
0 nacionales diversos; nifias, nifios y adolescentes que trabajan; adolescentes embarazadas; adolescentes con VIH o hijos e
hijas de personas con VIH; nifias, nifios y adolescentes migrantes o en condicion de retorno; migrantes del Distrito Federal
en el extranjero; nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia; adolescentes con preferencias u orientaciones sexuales
diversas; nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle; nifias, nifios y adolescentes con aptitudes sobresalientes,
superdotados o con talentos especificos; y personas adultas mayores.

Programa Sectorial de Educacion y Cultura

Objetivo 1. Impulsar el mejoramiento de la calidad de la educacién para que los estudiantes cuenten con los conocimientos
cientificos, competencias y habilidades que favorezcan el desarrollo pleno de sus capacidades y de los valores que demanda
una sociedad democratica e igualitaria, entre los que destacan la laicidad y el enfoque de género y de derechos humanos.
Meta Sectorial 1. Incrementar en al menos 40% la cantidad de acciones institucionales de los integrantes del sector, en el
marco de las facultades y &mbitos de competencia del Gobierno del Distrito Federal, cuyos componentes estén orientados a
elevar con efectividad y eficiencia los resultados de aprendizaje significativo de las escuelas e instituciones educativas
publicas de la Ciudad de México en los siguientes cuatro afios.

Politicas Sectoriales

6. La Secretaria de Educacion, en coordinacién con la Secretaria de Cultura, la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion y con el gobierno federal y otros actores institucionales publicos, privados y de la sociedad civil, desarrollaran
acciones innovadoras para impulsar y reforzar la lectoescritura, la logica y el célculo matemético y el interés por el
conocimiento cientifico y tecnoldgico.

7. La Secretaria de Educacion en coordinacion con la Secretaria de Cultura, la Secretaria de Turismo, el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia, el Instituto del Deporte, el Instituto de la Juventud y el Fideicomiso Centro Historico de la
Ciudad de México implementaran acciones para promover el aprecio, ejecucion y disfrute de las expresiones artisticas y
actividades fisicas.

Obijetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacidn formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y
programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencién hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta Sectorial 1. Incrementar en los préximos cuatro afios en al menos un 10% la cobertura de las acciones destinadas a que
las personas en edad tipica de ingreso al sistema escolar -especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad—, puedan
acceder a una educacion de calidad, con énfasis en la educacion basica y media superior de calidad.

Politica Sectorial.

3. La Secretaria de Educacion en coordinacion con la Secretaria de Cultura, la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria
de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, la Secretaria de Salud, el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia, el Fideicomiso Educacion Garantizada, el Instituto de la Juventud, el Instituto del Deporte y el Fideicomiso Centro
Histérico en concurrencia y colaboracion con los gobiernos delegacionales, el gobierno federal y otros actores
institucionales publicos, privados y de la sociedad civil, desarrollaran acciones y componentes de las mismas orientadas a la
atencion educativa de grupos vulnerables o con necesidades educativas especiales, especialmente: nifios, adolescentes y
jovenes de origenes étnicos o nacionales diversos; nifios y adolescentes que trabajan; adolescentes embarazadas;
adolescentes con VIH o hijos de personas con VIH; nifios y adolescentes migrantes o en condicién de retorno; migrantes de
la Ciudad de México; nifios y jovenes victimas de violencia; nifios, adolescentes y jévenes con preferencias y orientaciones
sexuales diversas; nifios, adolescentes y jovenes en situacién de calle; nifios y adolescentes con aptitudes sobresalientes,
superdotados o con talentos especificos.

c) Diagnostico.

Son dos factores que en esencia confluyen en la necesidad de dar atencidn especifica a las nifias y nifios con aptitudes
académicas sobresalientes. Por un lado la circunstancia misma de su aptitud sobresaliente que genera un comportamiento
distinto en cualquier aspecto de su desarrollo, en areas mas determinadas del talento, tales como: sociales, fisicas, artisticas,
musicales, linglisticas y académicas. Por otra parte, la falta de oportunidad para lograr impulsar o potenciar su desarrollo.
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Problemas de nifias y nifios talento.

En un documento presentado por el FIDEGAR sobre estos aspectos se decia que dentro del sistema educativo existen
diversas variables que repercuten en el aprendizaje, el desarrollo y la participacion de los nifios y jovenes. Entre otras se
consideran las actitudes de los docentes, la falta de formacion para atender la diversidad, la homogeneidad de la ensefianza,
la escasez de profesionales de apoyo y de recursos, la rigidez de los planes de estudio y los criterios de evaluacién. Son
obstaculos que no han permitido crear entornos educativos que respondan a las necesidades de todos los educandos,
tomando en consideracion las diferencias de sus capacidades y ritmos de aprendizaje (FIDEGAR, Documento Bésico del
Programa Nifios Talento; México D.F. julio 2008)

Las nifias y nifios talento desarrollan una serie de habilidades que suelen ser extraordinarias para su edad y que si no se
identifican y atienden a su debido tiempo y no se desarrollan estas aptitudes, no solo se genera un retraso en su desarrollo
intelectual, sino més grave aln puede producir un trastorno entre su intelecto y otros aspectos de su personalidad debido a
un proceso acelerado de madurez mental, lo cual implica que su desarrollo emocional y social no sea como el del resto de
los nifios.

Aspectos econémicos y sociales.

De acuerdo con los datos de CONEVAL (2014), la Ciudad de México tiene una poblacién vulnerable por carencia social de
2, 872,100 habitantes(entendiendo como aquella que presenta una 0 mas carencias sociales, pero tiene un ingreso superior a
la linea de bienestar - canasta alimentaria mas no alimentaria urbana-), de esta317,215 son nifias y nifios de 6-15 afios.

La Secretaria de Educacion Publica tienen registrado 397,701 inscritos en educacion primaria y secundaria (SEP, Direccion
General de Planeacion y Estadistica Educativa, ciclo escolar 2012-2013), de los cuales 440,124 tienen aptitudes académicas
sobresalientes con calificaciones de 9 a 10, (Direccion de Procesamiento de Informacion Centro de Desarrollo Informético
"Arturo Rosenblueth™) y de esta poblacion se estima que 105,027 son nifias y nifios vulnerables por carencia social,
representando el 23.86%.

En México, ya se habia previsto la necesidad de atender a la poblacion infantil con el “Programa de Atencion a Nifios y
Niflas con Capacidades y Aptitudes Sobresalientes”, (CAS), que implant6 la Secretaria de Educacion Publica Federal en los
afios 90°s; otro caso similar en América Latina es Per(, donde el Ministerio de Educacion desarrollé el Programa de
Atencién para nifias y nifios con facultades talentosas sobresalientes, que brinda servicio especializado y complementario a
los alumnos de escuelas regulares que destacan en aspectos académicos.

Para el Gobierno de la Ciudad de México, es prioridad garantizar la equidad, el bienestar y la justicia social de las nifias y
los nifios vulnerables por carencias social con aptitudes académicas sobresalientes. Por ello, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal, a través de la Direccidn Ejecutiva de Nifios Talento, lleva a cabo acciones que
coadyuven a un desarrollo integral y que permitan potenciar las capacidades y habilidades de esta poblacion en los ambitos
artistico, cientifico y deportivo, asi como estableciendo canales y mecanismos internos y externos al Sistema para impulsar
su participacion social, y reconociéndolos como sujetos de derechos.

Poblacién:
Poblacion Potencial. Las nifias y los nifios de 6 a 15 afios de edad, vulnerables por carencia social que habitan en el Distrito
Federal y que suman 317,215. (CONEVAL 2014, Estadistica de Pobreza).

Poblacion Objetivo. Son las y los nifias y nifios vulnerables por carencia social, con aptitudes académicas sobresalientes,
con calificacion de 9-10, de 6 a 15 afios de edad, que residan y estén inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de
México, de educacion bésica y secundaria, que se estima que son 105,027 (Estimaciones propias con base a los datos de
CONEVAL, 2014, Pobreza; SEP, Cifras del Sistema Educativo Nacional Escolarizado, ciclo escolar 2012-2013).

Poblacidn Beneficiaria. La poblacién derechohabiente beneficiada por el Programa es de 101, 000 derechohabientes.

Linea Base. La linea base se estima a través del indicador de Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados el cual
mide el porcentaje de derechohabientes beneficiadas por el programa (101,000 nifias y nifios) en relacion al total de nifias y
nifios vulnerables por carencia social con aptitudes académicas sobresalientes en educacidn primaria y secundaria en el
Distrito Federal (105,027 nifias y nifios). EI porcentaje de cobertura es de 96.16%.
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I. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA.

1. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), a través de la Direccion Ejecutiva de
Nifios Talento (DENT), es la encargada de operar el Programa a través de los 55 Centros DIF-DF y el Foro Cultural
Magdalena Contreras.

2. El Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito Federal (FIDEGAR), es la entidad responsable de garantizar el
estimulo econémico correspondiente.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

Objetivo General.

Apoyar a que las y los nifias y nifios vulnerables por carencia social, con aptitudes académicas sobresalientes, con
calificacion de 9-10, de 6 a 15 afios de edad, que residan y estén inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México, de
educacion primaria y secundaria, reciban servicios extraescolares y transferencias monetarias. Con ello contribuir a su
acceso del derecho a la creacion artistica, cientifica y deportiva. Se estima apoyar a 101, 000 nifias y nifios.

Objetivos Especificos.

a) Apoyar a nifias y nifios con aptitudes académicas sobresalientes mediante la dispersion de un estimulo econémico por
FIDEGAR a derechohabientes del Programa.

b) Otorgar servicios extraescolares a derechohabientes para el desarrollo de habilidades y valores, en areas de ciencia,
artisticas y deportivas.

c) Brindar un servicio de atencién Ciudadana con enfoque de derechos y género.

Derecho Social a Garantizar.

El acceso a la cultura, a la creacidn artistica, a la recreacion y a la actividad deportiva, a través del cumplimiento de la

siguiente normativa:

- Convencién sobre los Derechos de los Nifios: Articulo 12 numeral 1 y articulo 29 numeral 1 inciso a).

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 4 parrafo noveno, doce y trece.

- Leyde los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal: Capitulo Il De los Derechos, articulo 5 inciso D) A la
Educacién, informacion y participacion.

- Leydel Sistema Integral de Atencion y Apoyo a las y los Estudiantes de Escuelas Publicas en el Distrito Federal.

Estrategias y mecanismos para fomentar la equidad social y de género.

El Programa de Nifias y Nifios Talento, se propone disefiar estrategias de capacitacion y sensibilizacion al personal con
caracter de obligatorio en materia de derechos humanos y género, a fin de garantizar un trato digno y respetuoso a la
poblacion en situacion de vulnerabilidad que es derechohabiente del Programa.

Los procesos, servicios y tramites en el Programa, promueven la NO discriminacidn por el origen étnico, condicién juridica,
social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, entre otras, en
estricto apego a las presentes Reglas de Operacion. Para cumplir con este ordenamiento se realizardn modificaciones en los
Planes y Programas con actividades que promuevan la actitud igualitaria libre de prejuicios, con el fin de contrarrestar los
estereotipos de género arraigados profundamente.

La comunidad del Programa de Nifias y Nifios Talento en su conjunto, tiene interés de motivar e impulsar el éxito de las
nifias y los nifios, al reconocer las diferencias individuales y grupales asegurando que tanto ellas como ellos logren su
méaximo potencial, libres de sesgos y estereotipos, que promuevan una verdadera equidad de género y logren que esta
posibilidad sea una realidad.

Alcances.

El Programa de Nifias y Nifios Talento, es un programa de prestacion de servicios que coadyuva en el enriquecimiento
extracurricular de las nifias y los nifios de entre 6 y 15 afios de edad con aptitudes académicas sobresalientes que estudian en
primarias y secundarias publicas de la Ciudad de México y cuyo promedio minimo es de 9 y 10 de calificacion. Por otra
parte, también es un programa en el que se apoya econémicamente a dichas nifias y nifios mediante una transferencia
monetaria mensual y una mas en cada semestre, que se realiza a través del Fideicomiso Educacion Garantizada.
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Los servicios que se brindan se llevan a cabo por la Direccion Ejecutiva de Nifias y Nifios Talento a través de los 55 Centros
pertenecientes al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, ubicados en 15 Delegaciones
Politicas del Distrito Federal y el Foro Cultural Magdalena Contreras. En este sentido, el Programa incide en el desarrollo
del talento potencial de las nifias y nifios, fortaleciendo sus habilidades y capacidades, y respalda e incentiva a las nifias y
nifios su permanencia en la continuidad de sus estudios.

I11. METAS FISICAS.

El Programa de Nifias y Nifios Talento estima apoyar a 101, 000 nifias y nifios de 6 a 15 afios de edad con aptitudes
académicas sobresalientes con promedio minimo de 9.0, que estudien en escuelas primarias y secundarias publicas de la
Ciudad de México y que tengan condiciones de vulnerabilidad por carencia social. El cumplimiento de esta meta dependera
del presupuesto asignado por la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México al Fideicomiso Educacién Garantizada
(FIDEGAR), asi como de la capacidad instalada. Lo que contribuye a atender al 96.16% de la Poblacion Objetivo.

Cabe sefialar que debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad debido al elevado
namero de nifias y nifios que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad por carencia social; por lo tanto y en
cumplimiento de lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, se
establece que:

“Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por
la focalizacion territorial para delimitar un &mbito socio-espacial en el que dicho Programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que relinan las caracteristicas del Programa especifico.”

La participacion de las nifias y los nifios en espacios publicos; asi como, los cierres de actividades y las salidas extramuros,
manifiestan los logros de las clases extraescolares que reciben los derechohabientes. De estas tres actividades se cuantificara
a las y los nifios que intervienen en las mismas, con lo que se hara su seguimiento.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.
El Fideicomiso Educacion Garantizada (FIDEGAR), es el responsable de garantizar los recursos para el pago del estimulo
econdmico de este Programa a cada uno de los derechohabientes.

La Asamblea Legislativa del Distrito Federal, autorizé para este Programa un techo presupuestal de $333,300,000.00
(trescientos treinta y tres millones, trescientos mil de pesos 00/100 M.N.), a cargo del Fideicomiso Educacién Garantizada
(FIDEGAR).

El estimulo econdmico total anual por derechohabiente serd de $3,300.00 (tres mil trescientos pesos 00/100 M.N.);
distribuidos en 12 depdsitos mensuales de $175.00 (ciento setenta y cinco pesos 00/100 M.N.) cada uno, que se realizaran a
mes vencido; ademas de dos depdsitos semestrales de $600.00 (seiscientos pesos 00/100 M.N.) cada uno.

En el caso de la inscripcion extemporanea de nuevos derechohabientes, el apoyo econémico sera a partir de la fecha de
inscripcion (NO HABRAN PAGOS RETROACTIVOS).

Con fecha 21 de junio de 2007, el Gobierno de la Ciudad de México por conducto de la Secretaria de Finanzas de la Ciudad
de México, en su calidad de fideicomitente Gnico y Banco Mercantil del Norte, BANORTE, Sociedad Anénima, Institucién
de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Banorte, en su cardcter de Fiduciario, celebraron contrato de Fideicomiso publico,
identificado con el Registro nimero 2152-6, denominado “Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal”,
contrato que ha sufrido diversas modificaciones; es asi que en su segundo contrato modificatorio de fecha 05 de noviembre
de 2008, se establecid la denominacion del Programa Nifi@s y Jovenes Talento y siendo el citado Fideicomiso el
responsable de realizar la dispersion de los recursos a los derechohabientes del estimulo econdmico correspondiente,
resultando necesario precisar que el Programa Nifi@s y Jovenes Talento que se sefiala en el Convenio referido, es el mismo
que el Programa de Nifias y Nifios Talento, que se establece en las presentes Reglas de Operacion.
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V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

Difusion.

El Programa de Nifias y Nifios Talento publica en junio de cada afio las convocatorias de reinscripcion e inscripcion al
nuevo ciclo en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y de forma impresa (cartel) en los 55 centros DIF-DF, el Foro
Cultural Magdalena Contreras, en las 16 delegaciones politicas, en oficinas del DIF Nacional, oficinas del DIF-DF, en la
pagina web del DIF-DF (www.dif.df.gob.mx), asi como en la red social oficial del DIF-DF (Facebook) El Horario de
atencidn en este proceso es de lunes a sdbado de 9:00 a 16:00 hrs. Via telefénica al 56040127 ext. 2004, 2007 y 2009, en el
mismo horario.

Requisitos de acceso

a) Tener 6 afios cumplidos y hasta los 15 afios de edad,

b) Tener un promedio minimo de 9.0 de calificacidn,

¢) Habitar en la Ciudad de México; vy,

d) Estar inscrito(a) en primarias y/o secundarias publicas en la Ciudad de México.

Documentacion requerida

Para la reinscripcién o inscripcion al nuevo ciclo se debera entregar en los Centros DIF-DF y el Foro Cultural Magdalena

Contreras, en un horario de 9:00 a 16:00 hrs. la siguiente documentacién en original y copia simple en las fechas publicadas

en las convocatorias:

a) Impresion del formato de pre-registro correctamente llenado via internet en la pagina www.dif.df.gob.mx.*

b) Cartilla de Nivel primaria y secundaria oficial de calificaciones del ciclo escolar inmediato anterior, con promedio
minimo de 9.0, firmada y sellada por la o el director de la escuela publica; en el caso de las nifias y los nifios con edad
de 6 afios es necesario presentar constancia expedida por la escuela publica ubicada en la Ciudad de México
correspondiente al ciclo escolar actual, debidamente firmada y sellada por la o el director del centro escolar o bien con
una constancia de estudios con promedio minimo de 9.0 firmada y sellada correspondiente al 1er Bimestre.*

c) Acta de nacimiento del derechohabiente, asi como de la madre, padre o tutor(a) legal.

d) Comprobante de domicilio dela Ciudad de México: recibo vigente, no mayor a tres meses de antigtiedad, de servicios
de agua, luz, predial, teléfono fijo local o cédula expedida por la delegacion politica.

e) Identificacidn oficial con fotografia (Credencial expedida por el Instituto Federal Electoral/Instituto Nacional Electoral,
Licencia de Manejo, Pasaporte, Constancia expedida por la Delegacion, Cédula Profesional o Cartilla del Servicio
Militar Nacional) de la madre, padre o tutor (a) legal.

f)  En caso de tutor(a) legal deberén presentar la sentencia que avale la tutoria del menor, asi como acta de nacimiento e
identificacion oficial vigente.

g) Certificado médico vigente del derechohabiente (no mayor a dos meses de antigiiedad), expedido por una Institucién
Publica del Sector Salud (IMSS, ISSSTE, Ejército, Marina, Cruz Roja, Delegaciones Politicas, PEMEX, DIF Nacional,
DIF-DF, Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA) y Servicios Médicos de las Secretarias de Estado), no se aceptan
certificados expedidos por médicos o instituciones privadas.

h) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del derechohabiente, asi como de la madre, padre o tutor(a) legal.

i) Tres fotografias recientes tamafio infantil a color o blanco y negro del derechohabiente, asi como dos fotografias
recientes de las personas autorizadas para recogerlo y dos fotografias recientes del tutor(a) legal del derechohabiente.

j)  Lamadre, padre o tutor(a) legal debera firmar la Carta Compromiso proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Nifios
Talento.

k) En caso de asignar un responsable de trdmites en el pre-registro distinto al padre, madre o tutor(a) legal, se debera
anexar copia del acta de nacimiento e identificacion oficial vigente del mismo.

I)  Para los derechohabientes de reinscripcion, deberan entregar copia simple de la tarjeta bancaria vigente.

m) Para el caso de los aspirantes o derechohabientes que presenten alguna discapacidad fisica, mental o motora, deberan
llevar su certificado de discapacidad y/o disfuncionalidad.

Procedimientos de acceso.
Para ser derechohabientes del Programa, el posible candidato debera solicitar su incorporacion en los 55 centros DIF-DF, el
Foro Cultural Magdalena Contreras y acceder al portal del DIF-DF www.dif.df.gob.mx para llenar el pre-registro.



http://www.dif.df.gob.mx/

190 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 29 de Enero de 2015

Criterios para la inclusion a los derechohabientes.

a) Paralaincorporacion al Programa debera realizar lo siguiente:

b) La madre, padre o tutor(a) legal debera llenar el formato de pre-registro que se publica en el portal de la pagina del
DIF-DF: www.dif.df.gob.mx de acuerdo a la convocatoria publicada. La Direccion Ejecutiva de Nifios Talento,
instalara mddulos de atencién por zona.

c) Posteriormente las y los aspirantes deberan presentarse con su padre, madre o tutor(a) legal, quienes son los Unicos
autorizados para realizar el tramite de incorporacién al Programa en los Centros DIF-DF y Foro Cultural Magdalena
Contreras (integracion de expediente), conforme a la convocatoria publicada para lo cual deberdn presentar la
documentacion en original y copia, sefialada en el apartado “Documentacion requerida”.

d) La Direccion Ejecutiva de Nifios Talento, validara y verificara el formato de pre-registro y la documentacién requerida
para la conformacion del expediente.

e) La entrega inmediata de la Carta Compromiso es el comprobante de que el derechohabiente quedo formalmente
inscrito al nuevo ciclo y que esta registrado en el padrén de derechohabientes del Programa.

f) La semana posterior al proceso de inscripcién y reinscripcién, el padre, madre o tutor(a) legal, deberd asistir al Centro
DIF-DF o Foro Cultural Magdalena Contreras, en el que quedo6 inscrito el derechohabiente, en la fecha y horario que
desea tomar la clase extraescolar. La oferta de disciplinas estard exhibida en cada Centro DIF-DF y Foro Cultural
Magdalena Contreras en el area de promocién, de acuerdo a capacidades.

g) El cupo queda sujeto a disponibilidad y la asignacién de nivel de dominio y/o avance (basico, medio, avanzado), se
realizara conforme a una evaluacién diagndstica. Asimismo, los usuarios que por capacidad de cupo no logren
incorporarse dentro de la actividad elegida, se les integrara a otra actividad disponible.

h) La documentacion deberd presentarse cada inicio de ciclo, para validar la informacion registrada en el formato de Pre-
registro.

i)  En el caso de los derechohabientes que se inscribieron como nuevo ingreso que no acudan al lugar designado para la
entrega de las tarjetas bancarias en tiempo y forma, sera necesario que el padre, madre o tutor(a) legal, acuda a
recogerla a las oficinas de la Direccién Ejecutiva de Nifios Talento, ubicadas en la calle de Prolongacion Tajin No. 965,
P.B., Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310. Independientemente de la fecha de alta del
derechohabiente al Programa, no se realizaran depdsitos de pagos retroactivos; los depositos del apoyo econémico se
generaran a partir del mes que acuda a recoger la tarjeta bancaria a las oficinas de la Direccién Ejecutiva de Nifios
Talento.

j)  La poblacion de derechohabientes que ingresan al Programa de Nifias y Nifios Talento, quedan inscritas al padrén de
derechohabientes, sistema que esta sujeto a la Ley de Proteccidn de datos personales.

- Cuando se trate de nifias y nifios que se encuentran albergados en casas de asistencia, el trdmite podré llevarse a
través de las o los representantes legales de éstos, entregando copia del acta constitutiva y en el caso de
Instituciones de Asistencia Privada, su registro ante la Junta de Asistencia Privada.

- Cuando se trate de nifias y nifios que se encuentran en condicion de calle, el trdmite podra llevarse a cabo a través
de un tutor responsable, sujeto a aprobacion de la Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia en el Distrito Federal.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al presente programa, formaran parte de un padrén de beneficiarios
que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus derechos
personales.

“La informacion que brinden los derechohabientes de este Programa, esta sujeta a la proteccion de datos personales, por lo
cual los funcionarios y empleados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal estan obligados
a tutelar la privacidad de dicha informacion los cuales en ningin caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningdn fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.”

Los servidores publicos del Programa no podran solicitar o proceder de manera diferente o lo establecido en las presentes
Reglas de Operacion.

Permanencia.

La permanencia en el Programa, ademas de cumplir con lo establecido en “Requisitos de Acceso” y “Documentacion
Requerida”, de este apartado, también queda sujeta a:

a) Asistir de forma regular a su actividad extraescolar.
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Causales de baja.

La actividad extraescolar y el estimulo econémico se cancelaran en los siguientes casos:

a) Cambio de residencia fuera del Distrito Federal del derechohabiente.

b) Fallecimiento del derechohabiente.

c) Inasistencia a las actividades, clases o cursos que se imparten en los Centros DIF-DF y Foro Cultural Magdalena
Contreras, en tres ocasiones durante el mes, sin justificacion.

d) Falsedad de declaraciones o de documentos presentados.

e) Renuncia expresa, de forma escrita, a través del formato de baja correspondiente.

f)  Edad fuera de rango, aplicable al final del ciclo escolar.

g) Faltas de respeto al personal adscrito a la Direccion Ejecutivo del Programa.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

La Direccion Ejecutiva de Nifios Talento en junio de cada afio publica las convocatorias de reinscripcion e inscripcion al
nuevo ciclo en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y de forma impresa (cartel) en los 55 centros DIF-DF, el Foro
Cultural Magdalena Contreras, en las 16 delegaciones politicas, en oficinas del DIF Nacional, oficinas del DIF-DF, en la
pagina web del DIF-DF (www.dif.df.gob.mx), asi como en redes sociales oficiales de Facebook y twitter del DIF-DF.

La atencidn al publico en los 55 Centros DIF-DF, ubicados en 15 Delegaciones y el Foro Cultural Magdalena Contreras,
sera en un horario de 09:00 a 16:00 hrs. de lunes a sabado, cuyas direcciones se podran consultar en el portal
www.dif.df.gob.mx.

En términos de atencién Ciudadana la Direccion Ejecutiva realizara las siguientes actividades:

a) Atender a las personas que soliciten informacién para su incorporacion al Programa, proporcionando los requisitos que
deberéan cubrir.

b) Recibir y verificar la documentacion comprobatoria para la integracion del expediente solicitante.

c) Integrar y custodiar los expedientes de los derechohabientes con la documentacion establecida en la convocatoria
oficial publicada, que avale la peticion.

d) Atender cualquier solicitud, peticion o requerimiento de los derechohabientes del Programa, asi como cualquier
actualizacion de informacién personal que proporcionaron al momento de su incorporacion.

e) La Ley de los Derechos de las Nifias y los Nifios en el Distrito federal, en su Articulo 3°, frac. XVI, faculta al DIF-DF,
a atender y canalizar casos de abandono o maltrato infantil fisico o psico-emocional. (Ordenamiento vigente publicado
en la gaceta oficial del DF el 31 de enero de 2000).

La Subdireccién de Vinculacion y Coordinacion, es la responsable de la clasificacion y resguardo de los expedientes, asi
como del manejo del padrén de los derechohabientes, recepcion, entrega e incidencias de las tarjetas bancarias. Durante el
Ejercicio Fiscal 2015 los movimientos de altas, bajas y actualizacion de expedientes, asi como su conservacion, archivo y
resguardo se sujetaran a los lineamientos y procedimientos del Manual Administrativo vigente de la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. El criterio de seleccion para la incorporacion de las y
los aspirantes al Programa se basard en el cumplimiento de los requisitos publicados en la convocatoria oficial y en el
apartado “Documentacion requerida” de las presentes Reglas de Operacion.

La Subdireccién de Desarrollo Académico, Artistico y Deportivo, es la encargada de planear, disefiar y coordinar lo
referente a las actividades extraescolares en cuanto a los contenidos académicos, a su instrumentacidn, igualmente se hace
cargo de las actividades que la plantilla docente, adscrita a esa Subdireccién, implementa con base en los Planes y
Programas académicos, es responsable de las actividades artisticas, deportivas y cientificas y salidas extramuros.

Datos personales.

Los datos personales contenidos en los expedientes de los derechohabientes activos del Programa estan protegidos por la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal,
garantizando la confidencialidad e integridad de los mismos. La informacion recabada sera utilizada Unicamente para los
fines especificos que ha sido proporcionada, haciendo de su conocimiento que dichos datos seran protegidos conforme a lo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y los lineamientos en la materia, por lo que
sera bajo su estricto consentimiento el manejo que se realice de los mismos. El responsable del resguardo de los datos
personales, es la Direccion de Informatica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, adscrito a la Direccion
Ejecutiva de Administracion para solicitar acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del
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consentimiento de los mismos favor de dirigirse a la Direccion Ejecutiva de Nifios Talento ubicada en Prolongacion de
Tajin 965 Planta Baja o en la oficina Publica de Informacion que corresponde al DIF-DF, con direccion en Insurgentes Sur
No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Delegacién Coyoacén, C.P. 04530.

“Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-DF, a
través de la Direccion de Informética, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 2 altimo parrafo, 6, 40 y de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 2 y 12 del Decreto
por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y el
15 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuya finalidad es
promover la asistencia social y la prestacién de servicios asistenciales que contribuyan a la proteccién, atencion y
superacioén de los grupos mas vulnerables del Distrito Federal y podran ser transmitidos al Fideicomiso Educacion
Garantizada del Distrito Federal, ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales para
el Distrito Federal. Los datos marcados con un asterisco (*) son obligatorios y sin ellos no podra acceder al servicio o
completar el tramite de re-inscripcion o inscripcion. Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su
consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos personales es el
Director Ejecutivo de Nifios Talento del DIF-DF, y la direccion donde podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es en Av. San Francisco 1374 Colonia Tlacoquemécatl
Del Valle C.P. 03200 Teléfono 55591919 o via internet a intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new. El interesado podra
dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos que
tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electrénico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”.

Lo anterior con fundamento en el articulo 9 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales para el Distrito Federal.

Material de difusion.

A fin de dar a conocer la existencia del Programa, los requisitos, procedimiento de acceso, beneficios del mismo y de dar
cumplimiento al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, toda la promocién y difusion del
Programa, asi como la papeleria oficial que se entregue a los derechohabientes, contienen la leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Costos de incorporacion.
Los formatos y los tramites derivados de los procesos de reinscripcion, inscripcion y operacion del presente Programa son
gratuitos.

Supervisién y control.
Para efecto de rendicién de cuentas en términos de supervision y control se cuentan adscritas a la Direccion Ejecutiva 3
Subdirecciones cuyas actividades se describen a continuacion:

Subdireccion de Vinculacion y Coordinacion

- Atender solicitudes de aspirantes de reinscripcion e inscripcion.

- Conformar el padrén de derechohabientes.

- Entregar tarjetas bancarias a derechohabientes de nuevo ingreso

- Capacitar en materia de derechos humanos y género, al personal que brinda atencién directa a la poblacién, a fin de
garantizar un trato digno y respetuoso.

Subdireccion de Desarrollo Académico, Artistico y Deportivo

- Atender solicitudes de aspirantes de reinscripcion e inscripcion

- Actualizar Planes y Programas académicos con enfoque de Derechos y valores

- Implementar mecanismos de control docente

- Promover la demostracion de las habilidades artisticas, cientificas y deportivas adquiridas por los derechohabientes
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- Programar salidas extramuros
- Capacitar en materia de derechos humanos y género, al personal que brinda atencién directa a la poblacion, a fin de
garantizar un trato digno y respetuoso.

Subdireccién de Logistica

- Atender solicitudes de aspirantes de reinscripcidn e inscripcion.

- Capacitar en materia de derechos humanos y género, al personal que brinda atencién directa a la poblacion, a fin de
garantizar un trato digno y respetuoso.

- Coadyuvar a la logistica, planeacion y desarrollo de eventos y salidas extramuros

VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

En caso de que el interesado considere que la o el servidor publico incurrié en actos u omisiones que impliquen
incumplimiento de cualquier disposicion juridica podra presentar su queja por escrito ante la Direccion Ejecutiva del
Programa de Nifias y Nifios Talento, con domicilio en: Avenida San Francisco 1374,6to. Piso, Colonia Tlacoquemécatl del
Valle, Cddigo Postal 03200, Delegacién Benito Juarez, Teléfono 55-59-19-19,1006 o a la Contraloria Interna del DIF-DF,
con domicilio en: Avenida San Francisco 1374, 4to. Piso, Colonia Tlacoquemécatl del Valle, Cédigo Postal 03200,
Delegacién Benito Juarez, Teléfono 55-59-19-19 ext. 5000, 5001 y 5200; y en la Contraloria General dela Ciudad de
México con domicilio en Av. Tlaxcoaque No. 8, Colonia Centro, C. P. 06090, Delegaciéon Cuauhtémoc. Es importante
sefialar que los derechohabientes del Programa que por considerarse indebidamente excluidos, también pueden acudir a la
Procuraduria Social (PROSOC) de la Ciudad de México (Vallarta #13, colonia Tabacalera, delegacién Cuauhtémoc), y
presentar su queja o inconformidad en el area de Atencion Ciudadana. También podran realizar este tramite ante LOCATEL
quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente, a los
teléfonos: 5592-7990 y 5592-8351; y en linea, a través de la direccion electrénica de la PROSOC:
www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html

VI1II. Mecanismos de Exigibilidad.

Las nifias y los nifios que cumplan con los requisitos de acceso al Programa y que no hayan obtenido su incorporacién,
podran presentar su inconformidad por escrito a la Direccidn Ejecutiva de Nifios Talento, ubicada en calle Prolongacion
Tajin # 965, col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, en un plazo de quince dias habiles, contados a partir del
cierre de reinscripcion e inscripcion del Programa, siendo responsabilidad de la Direccién Ejecutiva en comento dar
respuesta por escrito a dicha inconformidad.

La prevencién se emitird y notificard dentro de un plazo de 15 dias habiles a partir de la recepcion, para la resolucion del
procedimiento o trdmite, debiendo ser desahogada por el interesado dentro del mismo plazo para la resolucion de dicho
procedimiento o tramite. Son nulas, las prevenciones por las que se requiera el cumplimiento de requisitos no previstos en
las normas aplicables al trdmite de que se trate ni en el manual, y por tanto no podra exigirse su cumplimiento en acuerdo a
la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal vigente al 10 de septiembre del 2013. Capitulo tercero
Articulo. 45. Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 21 de diciembre de 1995 y en el Diario Oficial de la
Federacidn el 19 de diciembre de 1995.

Casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos.

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a los servicios que
ofrece el programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con ese servicio de
manera integral en tiempo y forma como lo establece la convocatoria de acceso y disponibilidad de cupo.

c) Cuando por alguna causa no se autorice el otorgamiento de los apoyos solicitados, en su caso, subsanadas las
irregularidades, las y los derechohabientes podran requerirlos nuevamente, siguiendo el procedimiento de acceso
previsto en estas Reglas.

En todos los casos es la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, es el 6rgano competente para conocer las
denuncias de violacién o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

El escrito de inconformidad, debera presentar los siguientes datos:
a) Nombre de la nifia o el nifio.
b) Nombre, domicilio, nimero telefénico de la madre, padre, tutor(a) legal de la nifia o el nifio.
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c) Fecha en que se solicité la incorporacion de la nifia o el nifio al Programa.

d) Peticion que se formula, expresando los hechos en que se basa su inconformidad.
e) El documento o documentos en los que se basen su inconformidad.

f) Firma de la madre, padre o tutor (a) legal.

Asimismo, podran presentar su inconformidad o queja en las dependencias establecidas para el efecto sefialadas en el
Apartado VII del presente documento.

El Programa de Nifias y Nifios Talento publica en junio de cada afio las convocatorias de reinscripcion e inscripcion al
nuevo ciclo en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; igualmente, se imprimen cartel, los cuales son exhibidos en los 55
centros DIF-DF, el Foro Cultural Magdalena, en oficinas del DIF-DF; paralelamente, las convocatorias se suben en la
pagina web del DIF-DF (www.dif.df.gob.mx), asi como en la red social oficial del DIF-DF (Facebook).

Casos de Excepcién.

a) Las nifias y los nifios cuyo promedio general acumulado de Educacion Primaria o Secundaria, segln sea el caso, sea
mayor al promedio general anual, se valorara como caso especial y podra ser sometido a consideracién de la Direccion
General del DIF-DF, para su posible incorporacion al Programa.

b) Las nifias y nifios de nivel secundaria que se encuentren inscritos en el Programa y cumplan 16 afios durante el ciclo
escolar en curso, seguirdn siendo derechohabientes y beneficiarios del Programa, hasta finalizar el ciclo escolar en
vigencia.

c) Las nifias y los nifios identificados con sobredotacion intelectual en el proceso integral para el diagndstico y atencién a
la sobredotacion intelectual, denominado PIDASI podréan ser inscritos al Programa, no obstante que no cumplan con el
promedio de calificacion requerido.

La Direccién Ejecutiva de Nifios Talento, elaborard una lista de espera de aquellos aspirantes a ser derechohabientes del

Programa de Nifias y Nifios Talento que no lograron realizar su inscripcion en tiempo. Una vez concluido el proceso de

Inscripcion y Reinscripcion, se cuantificaran los lugares disponibles y seran asignados a los aspirantes registrados en dicha

lista, siempre y cuando cumplan con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

En casos extraordinarios, la Junta de Gobierno del DIF-DF valorara, y en su caso podra aprobar las solicitudes de apoyo
exentando la presentacion de alguno o algunos de los requisitos establecidos en las presentes Reglas.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION INTERNA E INDICADORES.

La Estrategia Metodol6gica de Evaluacién del Programa de Nifias y Nifios Talento, busca cumplir con los objetivos,
requerimientos y horizontes en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales que emite anualmente el Consgjo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF), en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, mediante la aplicacion sistematica de diversos instrumentos y técnicas cuantitativas y
cualitativas adecuadas a los componentes.

La evaluacién del Programa de Nifias y Nifios Talento sera anual (ciclo escolar) y estara a cargo de la Direccion de
Planeacién del DIF-DF, en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Nifias y Nifios Talento, para lo cual se utilizara la
Metodologia de Marco Légico aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social
(ILPES) de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas) y los resultados de la
evaluacién serdn compartidos por ambas instancias.

La adopcidn de la cultura de la Gestién para Resultados (GpR) por el Gobierno de la Ciudad de México, se percibe como el
modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la
poblacion. En el marco de la Rendicidn de cuentas y de transparencia, la aplicacion de la Metodologia del Marco Logico
(MML), es el instrumento que permite la medicion de resultados de los programas sociales y la mejora de su disefio y
légica interna, todo ello con el fin de que los servidores publicos puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e
implementacion. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas, ya que proporciona informacion sobre los avances
observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos
asignados a los programas, lo que propicia la ejecucion de las medidas pertinentes para el cumplimientos de los objetivos y
el logro de los resultados.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
NINOS TALENTO
NI TIPODE | UNIDAD UNIDAD
VE OBJETIVO INDICADOR FORMULA DE CALCULO | INDICAD DE V&EIFDI'SASCDI%N EEEPDOENEQ
L OR MEDIDA <
MEDICION
Contribuir al acceso Porcentaje de | (Total de nifias y nifios Eficacia Porcentaje | Estadistica entregada a la
del derecho a la nifias y nifios | vulnerables por carencia Direcci6n Ejecutiva por
creacion artistica, vulnerables social inscritos en el parte de la Secretaria de
cientifica y deportiva por carencia programa/total de las nifias Educacion Publica a través
Z | de las nifias y nifios social y los nifios de 6 a 15 afios de la Direccion General de
LL | vulnerables por inscritos en el | de edad, vulnerables por Planeacion y Estadistica
carencia social programa carencia social que Educativa. Ciclo 2013-
habitan en el Distrito 2014 a disposicion en la
Federal)*100 Direcci6n de Planeacion
del DIF-DF.
Las nifias y nifios Porcentaje de | (Total de nifias y nifios Eficacia Porcentaje | Secretaria de Educacion
vulnerables por nifias y nifios | vulnerables por carencia Publica/SAIDD 2014.
carencia social, con vulnerables social, con AAS,
aptitudes académicas por carencia inscritos en educacion
sobresalientes (AAS), social, con primaria y secundaria
con calificacion de 9- AAS, pUblica que reciben
E 10, de 6 a 15 afios de inscritos en servicios extraescolares y
o | edad, que residany educacién transferencia monetaria/
‘8 estén inscritos en primaria y total nifias y nifios
O | escuelas pablicas de la | secundaria vulnerables por carencia
E Ciudad de México, de | publica que social, en edad de 6 a 15
educacion primaria y reciben los afios, inscritos en escuelas
secundaria, reciben servicios publicas de educacion
servicios extraescolares | primariay secundaria en el
extraescolares y y D.F. con promedio de 9-10
transferencia transferencia | )*100
monetaria. monetaria
C1 Estimulo Porcentaje de | (Total de tarjetas bancarias | Eficacia Porcentaje | Informe de dispersiones
econémico por tarjetas dispersadas/ Total de mensuales entregado a la
FIDEGAR a derecho bancarias tarjetas entregadas) *100 Direccion de planeacion
habientes del entregadas y
Programa dispersado dispersadas
sobre el total
de tarjetas
bancarias
a entregadas a
E derecho
w habientes.
% C2. Servicios Porcentaje de | (Total de derecho Calidad Porcentaje | Reporte sistematizado de
o | extraescolares derechohabie | habientes satisfechos / total resultados de encuestas de
g otorgados a ntes de de derechohabientes satisfaccion entregado a la
O | derechohabientes para | reinscripcion reinscripcion Direccion de planeacion
el desarrollo de encuestados encuestados)*100
habilidades y valores satisfechos
otorgado con las
actividades
extraescolares
en arte,
cienciay
deporte.
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C3. Servicio de Porcentaje de | (Total de usuarios que Calidad Porcentaje | informe del area de
atencion ciudadana usuarios que califican como muy bueno atencion ciudadana
con enfoque de califican el servicio / el total de entregado a la Direccion de
derechos y género como muy usuarios atendidos)*100 planeacion
brindado bueno el
servicio
recibido.
A 1.1. Atender Porcentaje de | (Total de solicitudes / Eficienci | Porcentaje | Padrén de derecho-
solicitudes de nifias y nifios | poblacion objetivo)*100 a habientes publicado en la
aspirantes de de educacién pagina de transparencia del
reinscripcion e bésica de la DIF-CDMX.
inscripcion Ciudad de
México que
realizan la
solicitud.
A. 1. 2. Conformar el Porcentaje de | (Total de solicitudes Eficacia Porcentaje | informe de solicitudes
padrén de derecho nifias y nifios | concluidas / total de concluidas de los precios
habientes de educaciéon | solicitudes)*100 de reinscripcion e
bésica de la inscripcion
Ciudad de
México que
realizan la
solicitud y
concluyen el
tramite.
A.1. 3. Entregar Porcentaje de | (Total de tarjetas Eficacia Porcentaje | Padrén de nuevo ingreso
tarjetas bancarias a entrega de entregadas/total de
derecho habientes de tarjetas derechohabientes de nuevo
nuevo ingreso bancarias a ingreso)*100
derecho
habientes de
nuevo ingreso
A.2.1. Actualizar Porcentaje de | (Planesy programas Eficienci | Porcentaje | Planesy programas
a | Planesy programas planes y académicos actualizados/ a digitalizados en el portal de
<OE académicos con programas “total de disciplinas en el transparencia del DIF-
N enfoque de Derechosy | académicos ciclo escolar)*100 CDMX
= valores actualizados
O | A.2.2 Implementar Tasa de {(Total de incidencias t / Eficienci | Promedio | Padrdn de
< | mecanismos de control | incidencias total de incidencias t-x)- a derechohabientes
docente 1}*100 publicado en la pagina de
transparencia del DIF-DF.
A.2.3 Promover la Porcentaje de | (Total de eventos / eventos | Eficacia Porcentaje | Programacion de eventos
demostracion de las eventos para programados)*100
habilidades artisticas, exponer las
cientificas y deportivas | habilidades
adquiridas por los adquiridas
derecho habientes por los
derecho
habientes en
el programa
A.2.4. Paseos Porcentaje de | (Total de derecho Eficacia Porcentaje | informe de actividades
extramuros realizados derecho habientes que asisten a extramuros mensual
para derecho habientes | habientes que | paseos extramuros/ total entregado a la Direccion de
asisten a los de derecho habientes)*100 planeacion
paseos
extramuros
A. 3.1 Capacitar en Porcentaje de | (Total de personal Eficacia Porcentaje | Convenios con la CDH
materia de derechos personal capacitado con enfoque de Constancias de
humanos y género, al capacitado derechos/ Total de plantilla capacitacion
personal que brinda para la de personal del area de
atencion directa a la atencion atencion ciudadana)*100
poblacion, a fin de ciudadana

garantizar un trato
digno y respetuoso.

con enfoque
de derechos y
género.
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X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

El Programa de Nifias y Nifios Talento contribuye a la participacion social por medio de las redes sociales oficiales como
Facebook vy twitter oficial DIF-DF, en donde se atienden las sugerencias de la ciudadania. Se llevan a cabo sesiones
periddicas con el comité no oficial de Moderadores por disciplina en los que los Profesores adscritos al Programa participan
activamente en las decisiones académicas del Programa, este ciclo escolar se integraran Padres de Familia y nifias, nifios y
jovenes derechohabientes del Programa para fortalecer la democracia representativa del Programa, en un proceso
permanente de construccidn del poder ciudadano.

El Programa de Nifias y Nifios Talento ha estrechado lazos con diversas Instituciones Publicas y Privadas para estimular en
estos sectores el compromiso por y para los ciudadanos en la solucién de demandas sociales.

Lineamientos de asistencia a eventos.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), cuenta con el programa seguro contra
accidentes personales de escolares denominado “Va Seguro”; el cual cubre a los derechohabientes contra cualquier tipo de
accidente personal que ocurra durante las clases y/o actividades extraescolares que se llevan a cabo en los Centros DIF-DF y
Foro Cultural Magdalena Contreras, asi como en eventos organizados Unicamente por el Jefe de Gobierno y por
Instituciones del Gobierno del Distrito Federal.

Eventos en los que podran participar las nifias y nifios del Programa:

a) Eventos organizados por parte del Jefe de Gobierno del Distrito Federal;

b) Eventos realizados por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal; y,

c) Aquellos eventos externos que autorice el Director Ejecutivo de Nifios Talento, previo acuerdo con el Director General
del DIF-DF.

Se respetara el periodo vacacional sefialado en el calendario escolar oficial para escuelas de nivel basico establecido por la
Secretaria de Educacién Publica (SEP) de los derechohabientes, quedando a decision del padre, madre o tutor (a) y del
derechohabiente la asistencia a los eventos que puedan surgir en este periodo.

Sélo participan en los Eventos:

Los derechohabientes que se encuentren inscritos en el Programa de Nifias y Nifios Talento y cuenten con el registro
correspondiente y Carta Responsiva firmada por el Padre, Madre o Tutor (a) legal, asi como los padres, madres, tutores
legales 0 acompafiantes de los derechohabientes, cuando la convocatoria asi lo sefiale.

Medidas de seguridad:

a) El punto de partida serd de un Centro DIF-DF y/o Foro Cultural Magdalena Contreras y/o de las Oficinas Centrales del
Programa, cuando asi se requiera.

b) Por ninglin motivo se haran ascensos y descensos intermedios durante el traslado; Gnicamente se podran llevar a cabo
cuando se presente una emergencia o situacion que ponga en peligro la integridad de los derechohabientes.

c) En ningln caso se realizaran convocatorias de manera individual o grupal, sin antes solicitar la autorizacion
correspondiente a la Direccién Ejecutiva de Nifios Talento.

d) En caso de que alguno de los asistentes presente discapacidad, se tomaran las medidas necesarias para su traslado.

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

Este Programa tiene articulacién con aquellos Programas Sociales que coadyuven a garantizar la equidad e inclusion social
para el desarrollo humano, tales como: SEDEREC en su Programa de Huertos Urbanos en los que se tiene participacion de
derechohabientes del Programa, Guardidn Urbano del Gobierno de la Ciudad y DIF-usores por la Paz con UNICEF.
Asimismo participa activamente en el Programa Desarme Voluntario, realizando concursos de pintura, cuento y teatro. El
Programa de Nifas y Nifios Talento, participa también, en “10 x Infancia”, estrategia del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia en México (UNICEF) a la cual el DIF-DF se ha sumado desde el 22 de abril de 2013. Los derechohabientes
del Programa cuentan con la proteccion y cobertura del Programa “Va Seguro”; asimismo el personal del Programa se
encuentra capacitado en los procedimientos para la aplicacion de este Programa.

Finalmente, en seguimiento al avance y cumplimiento de los Derechos Humanos en la Ciudad de México, el Programa se
alinea en materia de “Derechos Politicos de la Infancia”, a la siguiente linea de accidon del Programa de Derechos Humanos
del Distrito Federal:
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1616. Incorporar en los planes y programas de las dependencias de los ambitos ejecutivo, legislativo y judicial, las
recomendaciones que el Comité de los Derechos del Nifio de la ONU (CRC por sus siglas en inglés), realiz6 en su
observacién general nimero 12 sobre el derecho del nifio a ser escuchado.

Responsables: Subsecretaria de Gobierno-SG, ALDF, TSIDF y Delegaciones del D. F.

Corresponsable: Consejo Promotor de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal

GLOSARIO DE TERMINOS.
Actividades.-Las acciones necesarias para generar los productos que entrega el proyecto o programa (es decir para
generarlos componentes).

Beneficiario.-Todas aquellas personas fisicas 0 morales pertenecientes a una poblacion que tiene como particularidad
compartir la misma problematica o caracteristicas que la politica o programa social busca combatir. Y que cubriendo los
requisitos de seleccidn que se establecen en las Reglas de Operacién se encuentran inscritos dentro del mismo, siendo
acreedores a los beneficios que este otorga. (Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (2013).
“Programa de Verificacion de Padrones de Programas Sociales del Distrito Federal 2013, pag. 8

Causalidad.- Los elementos detectados en el entorno social, econémico o politico que dada su existencia determinan la
prevalencia de un problema social. Por tanto, la primera tarea consiste en identificar correctamente el problema que se va a
abordar y posteriormente sefialar las causas y efectos que tal situacién conlleva en los habitantes afectados. Una vez
definido el problema central, se establecen de forma precisa analizar los efectos que dicho problema provoca en la
poblacién, en el ambiente o en el desarrollo econémico y social. Para ello se recurre a la construccion del arbol de efectos,
el cual representa en forma grafica los distintos efectos del problema y cémo se relacionan con éste y entre si.

Cobertura del Programa: Consiste en determinar hasta qué punto una accion o proyecto llega a la poblacion objetivo del
mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Unicamente como la proporcion de las personas beneficiarias respecto
de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la existencia de posibles sesgos en los
alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras de acceso (AID SOCIAL Analisis y
Desarrollo Social Consultores (2003). “Plan estratégico del tercer sector de accion social. Guia de evaluacién de programas
y proyectos sociales”. Madrid Espaiia, pag. 60.

Componentes.- Los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.

Derechohabiente.-Es la persona habitante del Distrito Federal que dadas sus caracteristicas sociales, econdmicas,
demogréficas o de vulnerabilidad tiene el derecho por Ley, a recibir de los programas sociales prestaciones en especie, en
efectivo, servicios o subsidios. Entendiendo ésta accion no como un apoyo de atencién a necesidades insatisfechas sino
como una obligacion del Estado para coadyuvar al pleno goce de los derechos sociales, econémicos y culturales de sus
habitantes.

Nivel primaria y secundaria.-Niveles escolares de educacion basica regular en acuerdo a la nivelacién de la Secretaria de
Educacion Publica.

Equidad.- Tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razén. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la distribucidn justa de los resultados logrados de un programa en proporcion directa con las necesidades
existentes de todos sus beneficiarios; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

Equidad de Género.- Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
admbitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal (LEPDDF).

Estrategia.- Es el conjunto de acciones encaminadas a dirigir un asunto o proyecto, estableciendo reglas que aseguren una
decision Optima en cada momento. Por tanto es un proceso a través del cual se determinan metas y objetivos basicos de
corto, mediano y largo plazo para la ejecucion de un proyecto previendo el objetivo o estado en el futuro que se pretende
alcanzar.
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Fin.- El objetivo al cual aporta la resolucion del problema.

Indicadores de coyuntura.- Se refieren a las mediciones situacionales que por politicas, planes y metas sean propuestos
por entidades gubernamentales, para diferentes fines, entre ellos el seguimiento y evaluacion a actividades especificas de un
plan de desarrollo con el sello del programa y las politicas que proponga y realice el gobierno en turno.

Indicadores de estructura.- Son la base de la planeacién. Se refiere a los indicadores ya estandarizados, de uso comun,
cuyos analisis involucran series de tiempo.

lIgualdad.- Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal (LEPDDF).

Linea de Accidn.- Conjunto de estrategias de orientacion y organizacién de la politica publica del Gobierno de la Ciudad de
México plasmadas en el Programa General de Desarrollo 2013-2018, las cuales tienen como objetivo delimitar los esfuerzos
de los entes de gobierno para la superacion de las problematicas sociales existentes.

Linea Base o Basal.-Un conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluacién sistematicos de politicas
y programas. Los indicadores que la conforman se clasifican en estructurales y coyunturales y al mismo tiempo se ordenan,
de acuerdo con su importancia relativa, en indicadores claves y secundarios. Quienes disefian y ejecutan la politica obtienen
en los indicadores claves la informacion general sobre la forma en que evolucionan los problemas y, en los secundarios,
informacion puntual que explica o complementa la suministrada por los indicadores claves (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (2004). “Linea base aspectos metodoldgicos”. Bogota 2004, pag. 22 y 23).

Metas.- Son una estimacion cuantitativa independiente del impacto de cada alternativa y de sus volimenes de produccion.
Las metas se definen en términos de cantidad, calidad y tiempo, utilizando para ello los indicadores seleccionados. (Cohen,
Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacion, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag.35).

Metodologia de Marco Logico.- Contempla el analisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccion de una estrategia de implementacién 6ptima. El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco
l6gico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como, cuales son los supuestos claves y como los insumos y
productos del proyecto serdn monitoreados y evaluados. (The Logical Framework Approach.Aus GUIDE lines, Aus AID,
Pagina 1; citado en Ortegdn, Edgar; Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana, 2005, Metodologia del marco l6gico para la
planificacién, el sequimiento y la evaluacién de proyectos y Programas. ILPES-CEPAL). Resumen de un programa en una
estructura de una matriz en cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propdsito, los
componentes y las actividades, asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de
los objetivos (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion. Distrito
Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013).

Obijetivo.-Se refiere a los resultados fisicos, financieros, institucionales, sociales, ambientales o de otra indole que se espera
que el proyecto o programa contribuya a lograr. (Comité de Asistencia para el Desarrollo -CAD-, 2002. Glosario de los
principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 31).

Padron de Beneficiarios.-Base de datos en la que estan contenidos de manera estructurada y sistematizada los nombres y
datos de las personas que, cubriendo los requisitos establecidos en las reglas de operacion, han sido incorporadas como
usuarios o derechohabientes a los programas sociales a cargo de las dependencias, delegaciones y entidades de la
Administracién Publica del Distrito Federal. (Contraloria General del Distrito Federal y el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal (2010). “Lineamientos para la Construccién de Padrones de Beneficiarios de los
Programas Sociales del Distrito Federal y su Sistema de Informacion”, pag. 15).

Perspectiva de Derechos/Enfoque de Derechos.-A partir del reconocimiento de los derechos humanos como parte
intrinseca del desarrollo, y del desarrollo como un medio para hacer realidad los derechos humanos, surge a finales de los
afios 90 el enfoque de derechos humanos cuyo objetivo es integrar a las practicas de desarrollo, los principios éticos y
legales inherentes a los derechos humanos. El enfoque de derechos busca cortar con las précticas de desarrollo centradas en
la identificacién y satisfaccién de las necesidades béasicas de la poblacién beneficiaria, y reemplazarlas por practicas basadas
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en el reconocimiento de que toda persona es titular de unos derechos inherentes. Asi, el objetivo ya nos es la satisfaccion de
necesidades, sino la realizacion de derechos. Esta distincidn es clave ya que los derechos implican obligaciones mientras
que las necesidades no. Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo (2010). “Derechos Humanos”, América Latina
Genera: Gestion del Conocimiento para la Igualdad de Género, pag. 4. Disponible enhttp://www.americalatinagenera.org

Perspectiva de Género.-Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y
valorar la discriminacion, la desigualdad y la exclusion de las personas, que pretende justificar con base en las diferencias
bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para crear las condiciones de cambio que
permitan avanzar en la construccion de la equidad de género (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal (LEPDDF).

Personas, grupos o comunidades en situacién de discriminacion.-Las personas fisicas, grupos, comunidades, colectivos
o0 analogos que sufran la violacion, negacion o el menoscabo de alguno o algunos de sus derechos humanos por los motivos
prohibidos en el quinto parrafo del articulo 1 constitucional, los tratados internacionales de los que México sea parte, la Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal o cualquier otra ley (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal (LEPDDF).

Poblacion Beneficiaria.- Es la parte de poblacién objetivo que recibe los productos del Proyecto (acierto de inclusién).
(Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag.
10).

Poblacion Objetivo.- Es un subconjunto de la poblacion total (poblacion de referencia) a la que estdn destinados los
productos del proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioeconémico como grupo etario,
localizacion geografica, y carencia especifica. (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacion, Evaluacion y
Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag. 8).

Poblacion Potencial.- Es aquella parte de la poblacion de referencia que es afectada por el problema (o sera afectada por
éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el programa. Indica la magnitud total de la poblacion
en riesgo. Dicha estimacion permitird proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacion, si no se interviene
adecuadamente. (Aldunate, Eduardo; Cérdoba, Julio (2011). Formulaciéon de Programas con la Metodologia de Marco
Ldgico. ILPES-CEPAL, pég. 30).

Problema o Necesidad Social.- Existencia alegada de una situacion incompatible con los valores de un ndmero
significativo de personas que estan de acuerdo en que es necesario actuar para cambiar la situacién (Rubington, Earl y
Weinberg, Martin S., 1995, “Social problems; Sociology”. Oxford University Press, Estados Unidos. En Sanchez Vidal
Alipio, 2002, “Psicologia Social Aplicada” Prentice Hall, Espafia p4g. 103).

Programa Social.- Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos econdmicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Fraccién XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000).

Propdsito.- La situacion del “problema resuelto”.

Reglas de Operacion.- El conjunto de normas que rigen a cada uno de los programas sociales. (Fraccion XVIII del Articulo
3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000). Conjunto de
disposiciones que precisan la forma de operar un programa, y cuyo propdsito es lograr los niveles esperados de eficacia,
eficiencia, equidad y transparencia. (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de
pobreza y evaluacion. Distrito Federal, 2012-2013.

Seguimiento.-Funcién continGa a partir de la cual se realiza una recopilacion sisteméatica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacidn relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacién de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo —CAD- 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacién y gestion
basada en resultados. Paris: OCDE, pég. 27).
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Tutor Legal.- Es la persona o personas que por orden de la autoridad competente ejerce la tutela del menor y esta obligado
a velar por el tutelado

PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN UNIDADES BASICAS DE
REHABILITACION 2015

INTRODUCCION

a) Antecedentes

El 29 de octubre de 1997, con la descentralizacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal
(DIF-DF) del DIF Nacional, se cre6 la Direccién de Atencion a Grupos Prioritarios que coordinaba 5 Unidades Basicas de
Rehabilitacion (UBR’s) y 1 CAPD (Centro de Atenciéon a Personas con Discapacidad) por medio de la Subdireccion de
Apoyo a Personas con Discapacidad. Las Unidades existentes en ese momento eran: Azcapotzalco, Alvaro Obregén, Milpa
Alta, Tlahuac, Casa Libertad, y Cuautepec (Centro de Atencidn para Personas con Discapacidad).

Posteriormente, se realizd una reestructuracion de areas y se asignd a la Direccién de Programas de Educacion y
Rehabilitacion como encargada de coordinar las Unidades y Centro mediante la Jefatura de Unidad Departamental de
Operacion de Unidades Basicas de Rehabilitacion, contando ya con 7 Unidades y 1 Centro: Alvaro Obregén ( Inaugurada en
1998), Azcapotzalco (Inaugurada en 1998), Milpa Alta (Inaugurada en 1998), Tlalpan (Inaugurada en 2009), Tl&huac-
Tlaltenco (Inaugurada en 1998), Tlahuac-Ixtayopan (Inaugurada en 2009), Xochimilco- Muyuguarda (Inaugurada en 2009),
Centro de Atencion a Personas con Discapacidad "Cuautepec"” (Inaugurada en 1999)

En el afio 2008 se realizo el Diagnostico de Derechos Humanos del Distrito Federal, el cual identificd los principales
obstaculos a los que se enfrentan las personas que habitan y transitan en el Distrito Federal para el goce pleno de sus
derechos, asi como los grupos mayormente discriminados, siendo las personas con discapacidad uno de ellos. Derivado del
Diagnéstico, en el 2009 se elabor6 el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal con el objetivo de definir
acciones para atender los problemas que impiden o dificultan el ejercicio y goce de los derechos humanos de las personas
asi como consolidar y replicar las buenas practicas. Es el capitulo 28 el que analiza y plantea las acciones necesarias para la
implementacidn de politicas publicas a favor de las personas con discapacidad.

Es en el 2010 cuando la actividad institucional de las Unidades Bésicas de Rehabilitacion y el Centro se transformo en el
Programa de Atencidn a Personas con Discapacidad en las Unidades Bésicas de Rehabilitacion.

b) Alineacion Programatica.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e inclusion social para el desarrollo humano

Area de oportunidad 2. Salud

Obijetivo 2. Lograr el ejercicio pleno y universal del derecho a la salud.

Meta 1. Ampliar la cobertura de la atencion a la salud con calidad.

Linea de Accion.

1. Asegurar a las personas el derecho a la proteccion de su salud, independientemente de su situacién econémica y/o
laboral.

2. Atender el dafio especifico a la salud con una respuesta integral, completa y funcional de los servicios en los aspectos
organizativos, técnicos y de conocimiento.

Programa Sectorial de Salud 2013-2018

Objetivo 2. Lograr el ejercicio pleno y universal del derecho a la salud.

Meta 1. Ampliar la cobertura de la atencién a la salud con calidad.

Meta Sectorial Cuantificada 1. Ampliar la cobertura de los servicios de atencién médica para garantizar el derecho a la
salud, independientemente de la situacién econdmica, laboral o legal de las personas; con énfasis en la poblacion de zonas
de bajo indice de desarrollo social, articulando una respuesta integral y funcional con la participacion de todas las
instituciones del Sistema de Salud del Distrito Federal; a través de 3,000 acciones de promocién de la salud, 45,000,000 de
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atenciones a la salud, 20, 000 visitas de verificacion sanitaria y 600,000 acciones para lograr el ejercicio pleno y universal

del derecho a la salud, mediante acciones de formacion y capacitacidn, implementacion de un Sistema de Administracion

Médica e Informacion Hospitalaria con Expediente Clinico Electronico, desarrollo de actividades de turismo en salud, asi

como el fortalecimiento del sistema de referencia y contra referencia, garantizando el acceso y la calidad de la atencion a la

salud.

Politicas Sectoriales.

1.  Las Secretarias de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, Gobierno, Turismo, y entidades como DIFDF y
la Agencia de Proteccion Sanitaria del GDF, en coordinacion con la Secretaria de Salud, realizaran en sus respectivos
ambitos de competencia, acciones dirigidas a mujeres, hombres y grupos en situacién de vulnerabilidad, a fin de
ampliar la cobertura de la atencion a la salud con calidad, garantizando a las personas el derecho a la proteccién de su
salud, independientemente de su situacién econémica y/o laboral, ofreciendo los servicios por niveles de complejidad
y asegurando la efectividad de la atencion.

2. Las Secretarias de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, Gobierno, Turismo, y entidades como DIFDF y
la Agencia de Proteccion Sanitaria del GDF, en coordinacién con la Secretaria de Salud, en sus respectivos ambitos de
competencia, ampliaran la cobertura de la atencién a la salud, mediante la instrumentacion de estrategias de
promocion de la salud y aumento en el nimero de atenciones; interviniendo en el dafio especifico a la salud mediante
una respuesta integral, completa y funcional de los servicios en los aspectos organizativos, técnicos y de
conocimiento, asi como a través de la referencia y contra referencia oportuna, hasta verificar que se haya conseguido
la atencion adecuada.

c) Diagnostico.

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad define a la discapacidad como un concepto que
evoluciona y que resulta de la interaccién entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno
que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

El articulo 25 de la Convencién reconoce que las personas con discapacidad tienen derecho a gozar del mas alto nivel
posible de salud sin discriminacion por motivos de discapacidad, y estipula que los Estados Partes deben adoptar las
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad a servicios de salud que tengan en cuenta las
cuestiones de género, incluida la rehabilitacién relacionada con la salud.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se estima que actualmente existen mas de mil millones de
personas viven en todo el mundo con alguna forma de discapacidad; de ellas, casi 200 millones experimentan dificultades
considerables en su funcionamiento.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), al afio 2010, las personas que tienen algin tipo de
discapacidad eran 5 millones 739 mil 270, lo que representa 5.1% de la poblacion total.

Durante el XIIlI Censo General de Poblacion y Vivienda llevado a cabo por el INEGI en el 2010, y con base en los
resultados de la muestra realizada en el primer trimestre del 2011, se estim6 que en el Distrito Federal 483,045 personas
viven con algun tipo de discapacidad, lo que representa el 5.46% de la poblacion total (8, 851,080 personas) que vive en el
Distrito Federal.
El citado Censo también hace referencia el tipo de limitaciones que presenta el colectivo de personas con discapacidad en el
Distrito Federal:

Tipo de limitacién Porcentaje Poblacidn estimada
Dificultades para caminar o moverse 60.2% 290,793
Dificultades para ver 25% 120,761
Dificultades para escuchar 12.9% 6,231
Dificultades mentales 9.2% 4,444
Dificultades para hablar o comunicarse 7.4% 3,574
Dificultades para atender el cuidado personal 6.6% 3,188
Dificultades para poner atencion 4.4% 2,125
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De acuerdo a lo anterior y en referencia al diagnéstico identificado en el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018, publicado el 11 de septiembre de 2012 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, se sefiala que una de
las principales necesidades que presenta este grupo poblacional son los servicios de salud y rehabilitacion integral que les
permitan recuperar su autonomia y ejercer sus derechos plenamente.

Poblaciones.

Poblacion Potencial (PP). Basada en las cifras del XIII Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI 2010, que revelan que
en Distrito Federal habitan 385,385 personas con discapacidad permanente; lo que representa el 5.46% de la poblacién total
capitalina.

Poblacion Objetivo (PO). 285,687 personas con discapacidad de escasos recursos economicos que viven en zonas de bajo
o muy bajo Indice de Desarrollo Social, lo que representa el 58.3% de la Poblacion Potencial.

Poblacion Atendida (PA). Identificada en el Programa que acude a las UBR/CAPD; se estima en 21,056 personas con
discapacidad temporal y permanente, lo que representa el 7.37% de la Poblacién Objetivo.

Es importante mencionar que las UBR/CAPD, coadyuvan a cubrir la demanda de servicios de rehabilitacion en el Distrito
Federal, debido a la saturacion y a la alta demanda del servicio que presentan otras instituciones del sector salud, con lo cual
se contribuye a garantizar el derecho a la salud y rehabilitacion de las personas con discapacidad, los cuales estan referidos
en los articulos 25° y 26° de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, asi como a los articulos
5°, fraccion 1, 8°, y 18°, fraccion 1l de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito
Federal.

A partir de la entrada en vigor de la Ley de Atencidn Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera
Infancia en el Distrito Federal, cuyo objetivo es proteger, reconocer y garantizar el desarrollo fisico, mental, emocional y
social de las nifias y los nifios en primera infancia, a fin de propiciar su pleno e integral desarrollo, que les permita una
mayor movilidad en el aspecto social, econémico, politico y cultural contribuyendo a una mejor calidad de vida.

El Programa fortalecera sus mecanismos de atencién a las nifias y nifios, con la finalidad de tener un registro oportuno en la
evolucion y seguimiento de su estado de salud.

Linea Base.

La linea base se estima a través del indicador de Propésito que muestra el porcentaje de atencién del programa de las
Unidades Bésicas de Rehabilitacion a las personas con discapacidad en condiciones de vulnerabilidad que cuentan con
servicios de rehabilitacién y atencion psicosocial, es decir, poblacion atendida (20,020 para el ejercicio fiscal 2014) en
relacion a la poblacién objetivo (285,687) arrojando un porcentaje de 7%.

I. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA.

Es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a
Personas con Discapacidad (DEAPD), la Direccién de Programas de Educacion y Rehabilitacion (DPER), la Subdireccion
de Educacion (SE) y la Jefatura de Unidad Departamental de Operacion de Unidades Basicas de Rehabilitacion, que son las
&reas responsables de llevar a cabo la operacion y seguimiento del Programa.

I1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

Objetivo General.

Brindar atencién de rehabilitacién fisica y atencién psicol6gica a 21,056 personas con discapacidad en condiciones de
vulnerabilidad que habitan en el Distrito Federal para contribuir a mejorar su autonomia e inclusion social.

El programa opera mediante siete Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR) y un Centro de Atencion para Personas con
Discapacidad (CAPD).

Objetivos Especificos.
Otorgar Terapia Fisica de rehabilitacion integral, a través de:
a) Atencion y valoracién médica para canalizacion interna o externa.
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b) Terapia fisica mediante la implementacion de diversas técnicas terapéuticas: mecanoterapia, hidroterapia, masoterapia,
termoterapia, electroterapia, terapia ocupacional y estimulacion temprana.

c) Atencion de Estimulacién Multiple Temprana.

d) Orientacidn social sobre los servicios existentes en el DIF-DF para las personas con discapacidad y sus familias.

e) Referencias médicas y psicoldgicas a diversas Instituciones que atienden personas con discapacidad y a sus familias.

f)  Canalizaciones de trabajo social a diversas Instituciones que atienden a personas con discapacidad y a sus familias.

Otorgar atencion psicoldgica a personas con discapacidad y a sus familiares, a través de diversas terapias psicolégicas
individuales, grupales y talleres de desarrollo humano, a través de:

a)  Sensibilizacién de la poblacion en general sobre la discapacidad mediante platicas, talleres y eventos.

b) Visibilizacion el tema de la educacion para la salud mediante platicas, talleres y eventos.

c) Actividades que promuevan el derecho a la cultura y esparcimiento de las Personas con Discapacidad.

Brindar atencion de rehabilitacion fisica en las cuatro Unidades Mo6viles de Rehabilitacién a través de:

a) Terapia fisica en diversas modalidades (Masoterapia, Hidroterapia, Mecanoterapia, Terapia Ocupacional)
b) Estimulacion temprana mediante terapia de lenguaje y desarrollo de los sentidos.

Derecho social a Garantizar.

La salud a través del cumplimiento de la siguiente normativa:

- Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad: Articulo 23 numeral 1, 2 y 3; articulo 24 numeral
1y 2; y articulos 25 y 26.

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 4 parrafo cuarto y noveno.

- Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal: Capitulo Tercero Derecho
a la Salud, articulo 18 apartado II.

Alcances.
Contribuir al derecho de acceso a la salud de las Persona Con Discapacidad en Condiciones de Vulnerabilidad (PcD) en el
D.F. através de los servicios de rehabilitacion fisica y atencion psicosocial

El Programa ofrecerd servicios de rehabilitacion integral basica (fisica, psicoldgica y social) a personas con discapacidad
que habitan y transitan en el Distrito Federal a través de la operacién de las siete Unidades Béasicas de Rehabilitacion, el
Centro de Atencion para Personas con Discapacidad y las cuatro Unidades Mdviles de Rehabilitacion.

I11. METAS FISICAS.

El Programa garantizard la atenciéon de 21,056 personas y brindard 148,182 servicios de valoracién médica, atencion
psicoldgica, terapia fisica mediante la implementacién de diversas técnicas terapéuticas: mecanoterapia, hidroterapia,
masoterapia, termoterapia, electroterapia, terapia ocupacional y estimulacién mdltiple temprana, referencias médicas y
psicoldgicas, asi como canalizaciones de trabajo social a diversas instituciones que atienden a las personas con discapacidad
y sus familias durante el ejercicio fiscal 2015.

Debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad; por lo tanto y en cumplimiento de lo
sefialado en el tercer parrafo del Articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, se establece que:

“Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por
la focalizacion territorial para delimitar un &mbito socio-espacial en el que dicho Programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que retnan las caracteristicas del Programa especifico”

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

Para el presente ejercicio fiscal, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, autorizé un presupuesto de $181,393.00
(Ciento ochenta y un mil trescientos noventa y tres pesos 00/100M.N.) al Programa de Atencion a Personas con
Discapacidad en Unidades Basicas de Rehabilitacion.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.
Requisitos.
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a)  Ser persona con discapacidad temporal 0 permanente de escasos recursos.

b)  Habitar y/o transitar en Distrito Federal.

c) Requisitos documentales:
- Acta de nacimiento.
- En caso de ser mayor de edad, presentar una identificacion oficial vigente.
- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
- Comprobante de domicilio vigente.
- Certificado Médico, Certificado de Discapacidad y Funcionalidad o documento expedido por el Sector Salud
(Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal, Secretaria de Salud Federal, IMSS, ISSSTE) que
especifique el diagnostico médico cuya fecha de elaboracion sea menor a un afio, tomando como referencia la fecha
en la que se integra el expediente.
- Para el caso de nifias y nifios en primera infancia, presentar la “Cartilla de Servicios de 0 a 6”, expedida por el
DIF-DF, (en caso de que el derechohabiente no cuente con ésta, se proporcionara la orientacion necesaria para
gestionarla)

Acceso.

Existen 3 formas de acceder a los servicios:

a) Por solicitud escrita de la persona con discapacidad o su familiar al Titular de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a
Personas con Discapacidad.

b)  Por canalizacion de otra Institucion Publica en materia de salud y/o rehabilitacion

c) A solicitud de la persona con discapacidad o su familiar a la Unidad Bésica de Rehabilitacion o Centro de Atencidn
para Personas con Discapacidad.

Este Programa no discrimina por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicion social, condiciones de
salud, religién, orientacion politica, opiniones, preferencias y/o identidades sexuales, estado civil o cualquier otra situacion
que atente contra la dignidad humana.

Seleccion.

Una vez realizada la solicitud por cualquiera de los 3 casos expuestos anteriormente, el area de Trabajo Social de las

UBR/CAPD, brindard la fecha de la cita.

a) Lapersona con discapacidad asiste a la cita programada.

b) EI médico y/o psicélogo determina si la persona con discapacidad ingresa o se canaliza a otra institucién. En el
segundo caso, se le proporcionara la hoja de canalizacion correspondiente.

c) Una vez con ingreso al servicio, el area de Trabajo Social asigna nimero de expediente, proporciona el reglamento
interno y el carnet de citas para las consultas.

d) Cabe mencionar que en las solicitudes de ingreso, se dara prioridad a los solicitantes de escasos recursos econémicos,
dando preferencia a las nifias y nifios menores de 5 afios de edad, para lo cual se realizara un estudio socioeconémico.

Para garantizar el acceso a toda persona con discapacidad temporal o permanente incluidas aquellas que se encuentran
en situacion de calle y privadas de cuidados familiares, o casos de urgencia a los servicios que otorga el Programa, el
area de Trabajo Social determinard la pertinencia de omitir los requisitos documentales.

Permanencia.
Los motivos que determinaran la baja, alta, suspension o cancelacion de los servicios del Programa a los derechohabientes,
serén los siguientes:
Baja: ElI médico/psicologo determina mediante referencia médica la canalizacion del derechohabiente a un segundo o
tercer nivel de atencion.
Alta: El médico determina la recuperacion del estado de salud del usuario.
Suspensién o cancelacion: Por incumplimiento al Reglamento Interno.
En el caso de las y los nifios en primera infancia, se emitiran recomendaciones a los Padres o Tutores, para que cumplan con
el Reglamento Interno.

Para monitorear la permanencia de los derechohabientes en el Programa, las personas responsables de cada UBR/CAPD,
registrarén en la base de datos de los padrones de derechohabientes el status de cada usuario, tomando en cuenta las medidas
necesarias para la administracion y seguridad de datos personales establecidas en la normatividad vigente.
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“La informacion que brinden los derechohabientes de este Programa, esta sujeta a la proteccion de datos personales, por lo
cual los funcionarios y empleados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal estan obligados
a tutelar la privacidad de dicha informacion los cuales en ningln caso podran emplearse para propésitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningtn fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.”

Las personas solicitantes que sean incorporadas al Programa, formaran parte del Padrén de derechohabientes que conforme
a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en estas Reglas de Operacion.

La poblacion de derechohabientes que ingresan al “Programa de Atencion a Personas Con Discapacidad en Unidades
Baésicas de Rehabilitacion”, queda inscritas al padron de derechohabientes, sistema que esta sujeto a la Ley de Proteccion de
datos personales para lo que se suscribe la siguiente leyenda:

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-DIF a
través de la Direccion de Informética, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 2 altimo parrafo, 6, 40 y de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 2 y 12 del Decreto
por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y el
15 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuya finalidad es
promover la asistencia social y la prestacién de servicios asistenciales que contribuyan a la proteccion, atencion y
superacion de los grupos mas vulnerables del Distrito Federal. Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser
difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos
personales es el Director Ejecutivo de Apoyo a Personas con Discapacidad del DIF-DF, y la direccion donde podra ejercer
los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién, asi como la revocacion del consentimiento es en Av. San
Francisco 1347 quinto piso Colonia Tlacoquemécatl Del Valle C,P, 03200, teléfono 55591919 Ext. 1122 y 72060 o via
internet a intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new. El interesado podréa dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos Personales
para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electrénico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”
Asi mismo, en ningln caso las y los servidores publicos del Programa, podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion.

Lo anterior con fundamento en el articulo 9° de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
Difusién.

El DIF-DF, cuenta con diversas formas de difusion:

a) Un portal de internet www.dif.gob.mx

b) Cuentas de Facebook DIF-DF

c) Cuentaen Twitter @dif_df

d) Call Center01 800 3432322

Asimismo, se cuenta con mecanismos de difusion para dar a conocer el Programa a través de la entrega de volantes,
tripticos, y exhibicion de carteles en eventos, reuniones interinstitucionales y en las Areas de Atencion Ciudadana (AAC) de
la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad.

De acuerdo al Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, todos los medios de difusién deberan llevar
impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”
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Los formatos, solicitudes y tramites ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal son
gratuitos.

Registro.

El personal de las UBR/CAPD, registrara diariamente a los derechohabientes en los formatos correspondientes, los cuales
tienen la leyenda de proteccion de datos personales de acuerdo a la normatividad vigente.

Asimismo, gradualmente se incorporara el uso de la Cédula Unica de Registro de Derechohabientes, la cual sera elaborada
por el area de Trabajo Social con los datos proporcionados por los derechohabientes.

Las Unidades Baésicas de Rehabilitacion y el Centro de Atencién a Personas con Discapacidad, se encuentran en las
siguientes direcciones:

a) Alvaro Obregon. Av. Popocatépetl y Volcan Acatenango s/n, Col. Ampliacion Providencia, Delegacion Gustavo A.
Madero, Tel. 51-20-62-41.

b) Azcapotzalco. Calle Herreros y Astronomia s/n, Col. Unidad Habitacional INFONAVIT, el Rosario, Delegacion
Azcapotzalco, Tel. 53-83- 99-34.

c) Centro de Atencion para Personas con Discapacidad ""Cuautepec'. Av. La Corona s/n, Col. Loma la Palma,
Delegacion Gustavo A. Madero. Tel. 53-23- 04-91.

d) Milpa Alta. Av. Nuevo Ledn S/N, Col. Villa Milpa Alta, Barrio de Santa Cruz, Delegacion Milpa Alta, Tel. 58-44-73-
19.

e) Tlalpan. Ajusco Av. México-Ajusco No. 642, Col. San. Miguel Ajusco, Delegacién Tlalpan, Tel. 13-15-41-20, Ext
122.

f)  Tlahuac- Tlaltenco. Carlos A. Vidal esqg. Andrés Quintana Roo, Col. Plan de Ayala, Pueblo de San Francisco
Tlaltenco, Delegacion Tléhuac, Tel. 58-41- 38-64.

g) Tl&huac-Ixtayopan. Camino Real s/n esq. Ramos Millan, Col. Barrio La Conchita, Pueblo San Juan Ixtayopan,
Delegacion Tlahuac, Tel. 58-48- 98-37.

h)  Xochimilco- Muyuguarda. Av. Plan Muyuguarda s/n esg. Alahueltaco, Col. Barrio 18, Delegacién Xochimilco
Tel.15-09-25-04

i) Jefatura de Unidad de Departamental de Operacién de Unidades Basicas de Rehabilitacién. San Francisco #
1374, 2° piso, Col. Tlacoqueméctal del Valle, Delegacién Benito Juarez, Tel. 55-59-19-19 Ext. 2100

Operacion.

La operacidn del Programa se realiza conforme a tres Manuales Especificos de Operacién del Programa:
a) Manual de Atencion Médica Rehabilitatoria a Personas con Discapacidad en UBR/CAPD.

b) Manual de Atencién Psicoldgica en UBR/CAPD.

c) Manual de Platicas y/o Talleres de Integracion social en UBR/CAPD.

De acuerdo a las necesidades del Programa, se realizaran las adecuaciones pertinentes para la actualizacion y/o mejora de
los Manuales.

Se deberan implementar esquemas de capacitacion permanente en materia de derechos humanos, transparencia, datos

personales, ética publica, equidad de género, igualdad y no discriminacién y atencion ciudadana a todo el personal de las

UBR’sy CAPD.

Supervision y control.

Mecanismos de Supervisién:

a) La Jefatura de Unidad Departamental de Operacion de Unidades Bésicas de Rehabilitacion realiza los reportes de
visitas de supervision, de manera trimestral de las actividades desarrolladas en las UBR/CAPD.

b) Las personas responsables de las UBR/CAPD llevan a cabo el monitoreo permanente de las diferentes actividades que
se realizan en las areas a su cargo.

c) Bimestralmente se llevan a cabo reuniones entre Responsables de Unidades y Centro y la Jefatura de Unidad
Departamental, con el objetivo de compartir experiencias, expresar ideas e intercambiar propuestas de mejora en la
atencién que se proporciona a los derechohabientes.

Mecanismos de control:
a) Quienes son Responsables de las UBR/CAPD realizan informes mensuales de las actividades que se llevan a cabo por
area de atencidn que son entregados a la J.U.D.
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b) La Jefatura de Unidad Departamental con la informacion proporcionada por las personas responsables de las Unidades
y Centro, elabora informes mensuales, trimestrales y anuales sobre las actividades realizadas en las UBR/CAPD.

€) Ademas, se incorporara la aplicacion de “encuestas de percepcion de los derechohabientes”, como una herramienta de
evaluacidn de la calidad del Programa y la atencién brindada.

Casos de Excepcién.
En casos extraordinarios, la Junta de Gobierno del DIF-DF valorara, y en su caso podra aprobar las solicitudes de apoyo
exentando la presentacién de alguno o algunos de los requisitos establecidos en las presentes Reglas.

VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

Si el derechohabiente, familiar y/o persona de confianza quiere presentar una queja o denuncia relacionada con

irregularidades cometidas por servidores publicos en el desempefio de sus funciones, puede dirigirse a las siguientes

instancias:

- Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad del DIF-DF, con domicilio en San Francisco No. 1374, 2o.
Piso, Colonia Tlacoquemécatl Del Valle, Delegacion Benito Juarez, Distrito Federal.

- Contraloria Interna del DIF-DF, con domicilio en San Francisco No. 1374, 4to. Piso, Colonia Tlacoquemécatl Del
Valle, Delegacion Benito Juarez, Distrito Federal.

- Contraloria General del Distrito Federal, con domicilio en Tlaxcoaque, NUmero 8, Piso 1, Colonia Centro, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06090, Teléfono 56279700, Extensiones 56001 y 56002.

- Procuraduria Social del Distrito Federal, con domicilio en Colima 161, 3er. piso, Col. Roma, 06700 México, D.F.
Tels. 52.09.66.39, 52.09.66.38, Tel./Fax 55.33.11.15.

También se ponen a disposicion las cuentas de correo electronico: difdf@dif.df.gob.mx y ubrs.difdf@gmail.com

Informacion que debe contener la queja:

a) Datos minimos de identificacion de quien presenta la queja o inconformidad.

b) Descripcion breve, clara y detallada del motivo de la queja o inconformidad.

c) Nombre y cargo de la autoridad o servidor(a) publico(a) que es sefialado(a) como responsable del motivo de la queja.
d) Datos de contacto de la persona que presenta la queja.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

En caso de que la o el interesado exija su derecho a participar en el Programa, podra solicitar al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal, mediante escrito su incorporacion. O bien, de acuerdo con el Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la persona que se considere indebidamente excluida de este Programa
Social podra presentar la queja ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, ubicada en calle Vallarta No. 13. Colonia
Tabacalera. Delegacion Cuauhtémoc. C.P. 06030.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, son los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
del Programa, y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente del Programa, exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa.

c) Cuando por alguna causa no se autorice el otorgamiento de los apoyos solicitados, en su caso, subsanadas las
irregularidades, las y los derechohabientes podran requerirlos nuevamente, siguiendo el procedimiento de acceso
previsto en estas Reglas.

En todos los casos es la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, es el 6rgano competente para conocer las
denuncias de violacién o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.

La Estrategia Metodologica de Evaluacion del “Programa de Atencion a Personas con Discapacidad en Unidades Basicas de
Rehabilitacion 20157, tiene como proposito atender los objetivos, requerimientos y perspectivas en apego a lo establecido
en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas Sociales que emite anualmente el Consejo de Evaluacién
del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA DF), en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, mediante la aplicacion
sistemaética de diversos instrumentos y técnicas cuantitativas y cualitativas adecuadas a los componentes.
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La evaluaciéon del presente Programa sera anual y estara a cargo de la Direccion de Planeacion del DIF-DF, en
coordinacién con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad, para lo cual se recurrira a la Metodologia
de Marco Ldgico aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social (ILPES), de
la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas) y los resultados de la evaluacion seran
compartidos por ambas instancias.

La cultura de la Gestién para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacion, ha permeado en la Administracion publica
en México. En el marco de la Rendicion de cuentas y de transparencia, la aplicacion de la Metodologia del Marco Logico,
MML es el instrumento que permite la medicion de resultados de los programas sociales, y la mejora de su disefio y l6gica
interna, todo ello con el fin de que los servidores publicos puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e
implementacion.

Asimismo, facilita el sequimiento de los programas, ya que proporciona informacién sobre los avances observados, a través
del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos asignados a los programas,
lo que propicia la ejecucion de las medidas pertinentes para el cumplimientos de los objetivos y el logro de los resultados.
En ese contexto y con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para mejorar las condiciones de
vida de los derechohabientes del Programa, asi como para fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el
ejercicio de los recursos, se evaluara la operacién y resultados del Programa, a través de los siguientes cinco mecanismos:

a) Las evaluaciones internas que se realicen al Programa estaran a cargo de la Direccion de Planeacion del DIF-DF, de
acuerdo a los criterios establecidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-
DF).

b) Las evaluaciones externas, se realizaran de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal.

c) Adicionalmente a las evaluaciones establecidas en el Programa, se podran llevar a cabo las evaluaciones que se
consideren apropiadas conforme a las necesidades del Programa y los recursos disponibles, las cuales estaran sujetas a
los lineamientos establecidos por el EVALUA-DF.

d) Las auditorias al Programa se llevaran a cabo por parte de la Contraloria Interna del DIF DF, de acuerdo a la
normatividad vigente.

e) Encuestas de opinion a los derechohabientes sobre la calidad de los servicios recibidos en las UBR/CAPD.

Los resultados de las evaluaciones se llevardn a cabo de acuerdo con los plazos y términos previstos en la normatividad
vigente y se difundirdn a través de la pagina de Internet del DIF DF (www.dif.gob.mXx).

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
UNIDADES BASICAS DE REHABILITACION
NIV OBJETIVO/RESUMEN METODO DE TIPO DE FUENTES/MEDIO UNIDAD
EL NARRATIVO INDICADORES CALCULO INDICAD SDE i RESPONSAB
OR VERIFICACION LE

Contribuir al derecho de | Porcentaje de | (Derechohabientes Eficacia/po | Consulta Interactiva | Unidad

acceso a la salud de las | contribucion al | beneficiados por el | rcentaje del Censo 2010, | Departamental

Persona Con | acceso a la salud de | programa / total de PcD INEGI de Operacion

Discapacidad en | lasPcD con derechohabiencia en de  Unidades
z Condiciones de el D.F.)*100 Bésicas de
o Vulnerabilidad (PcD) en Rehabilitacién

el D.F. a través de los

servicios de

rehabilitacion fisica y

atencion psicosocial
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Las PcD en condiciones | Porcentaje de | (Total de | Eficacia/po | Estimaciones  del | Unidad
E de vulnerabilidad, que | atencién del | Derechohabientes rcentaje CONEVAL con | Departamental
7 habitan en el D.F | programa de UBR's | beneficiados /nimero | base en el MCS- | de Operacion
‘g cuentan con serviciosde | a poblacion con | de PcDeCV* en el ENIGH 2010-2012 de  Unidades
[®) rehabilitacion y atencion | discapacidad en | D.F.)*100 Bésicas de
x psicosocial condiciones de Rehabilitacion
vulnerabilidad
C1 | Terapia fisica de | Tasa de atencion de | (Total derechohabientes | Eficacia/ Reportes de la | Unidad
rehabilitacion  integral | terapia fisica | que recibieron terapia | tasa Unidad Departamental
otorgada rehabilitatoria fisica rehabilitatoria / Departamental de | de Operacion
total de derechohabiente Operacion de UBR’s | de UBR’s
)*1000
C2 | Integracion psicosocial | Tasa de | (Derechohabientes que | Eficacia/tas | Reportes de la | Unidad
otorgado Derechohabientes asistieron a terapia | a Unidad Departamental
que participaron en | psicoldgica, promocién Departamental ~de | de Operacion
las actividades de | de salud, actividades Operacion de UBR’s | de UBR’s
integracion culturales, y pléticas
psicosocial sobre sensibilizacion y
equidad de género/total
A de derechohabientes
E )*1000
LéJ Encuesta de | (Total de respuestas | Calidad/por | Reportes de la | Unidad
o satisfaccion positivas respecto a las | centaje Unidad Departamental
% acciones emprendidas en Departamental ~de | de Operacion
1) integracion  psicosocial/ Operacion de UBR’s | de UBR’s
O total de  encuestas
aplicadas)*100
C3 | Unidades Moviles de | Porcentaje de | (Derechohabientes Eficacia/po | Reportes de la | Unidad
Rehabilitacion atencion en las | atendidos por las | rcentaje Unidad Departamental
otorgadas Unidades Méviles | Unidades Moviles de Departamental ~de | de Operacion
de Rehabilitacion Rehabilitacion / PcD en Operacion de UBR’s | de  Unidades
condiciones de sobre las Unidades | Bésicas de
vulnerabilidad, que Moviles de | Rehabilitacion
habitan en el D.F Rehabilitacion.
cuentan con servicios de
rehabilitacion y atencion
psicosocial) *100
Al | Valoracién médica | Total de | (Total de valoraciones de | Eficacia/po | Reportes de la | Unidad
1 aplicada para | valoraciones de | primera vez en el | rcentaje Unidad Departamental
canalizacion interna y | primera vez en el | trimestre/  total de Departamental ~de | de Operacion
externa trimestre personas ingresadas en el Operacion de UBR’s | de UBR’s
trimestre)*100
Porcentaje de | (total ~de  PcDeCV | Eficacia/po | Reportes de la | Unidad
PcDeCV referidas a | referidas a instituciones | rcentaje Unidad Departamental
» otras instituciones | externas/ total de Departamental ~de | de Operacion
g externas personas atendidas)*100 Operacion de UBR’s | de UBR’s
<
=]
> A. | Aplicar Estimulacién | Porcentaje de | (Sumatoria de sesiones | Eficacia/po | Reportes de la | Unidad
5 1.2 | mdltiple temprana sesiones de | en de estimulacion | rcentaje Unidad Departamental
< estimulacion temprana no. de Departamental ~de | de Operacion
temprana aplicadas derechohabientes  que Operacion de UBR’s | de UBR’s
reciben la terapia)*100
A. | Aplicar Terapia | Porcentaje de | (No. de sesiones de | Eficacia/po | Reportes de la | Unidad
1.3 | ocupacional sesiones de Terapia | Terapia ocupacional | rcentaje Unidad Departamental
ocupacional otorgada/no. de Departamental de | de Operacion
derechohabientes  que Operacion de UBR’s | de UBR’s

reciben la terapia)*100
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A. | Aplicar las técnicas de | Porcentaje de | (No. De sesiones de | Eficacia/po | Reportes de la | Unidad
1.3 | Mecanoterapia, sesiones de técnicas | técnicas de | rcentaje Unidad Departamental
Hidroterapia, de Mecanoterapia, | mecanoterapia, Departamental ~de | de Operacion
masoterapia, Hidroterapia, hidroterapia, Operacion de UBR’s | de UBR’s
termoterapia, Electroterapia electroterapia/no. De
electroterapia derechohabientes  que
reciben la terapia )*100
A Implementar orientacion | Programacion de las | (No. De sesiones | Eficacia/po | Reportes de la | Unidad
2.1 | psicolégica orientaciones realizadas / no. De | rcentaje Unidad Departamental
PcDeCV y familia para | psicologicas a los | sesiones Departamental de | de Operacion
su integracion social derechohabientes y | programadas)*100 Operacion de UBR’s | de UBR’s
familia.
A. | Implementar platicas de | Programacion de | (actividades de | Eficacia/po | Reportes de la | Unidad
2.2 | promocion de salud para | platicas de | promocion a la salud | rcentaje. Unidad Departamental
PcDeCV y familia. promocion de salud. | realizadas /actividades Departamental ~de | de Operacion
de promocion a la salud Operacion de | de Unidades
programadas)*100 Unidades Bésicas de | Basicas de
Rehabilitacion Rehabilitacion
A. | Implementar actividades | Programacion de | (actividades culturales | Eficacia/po | Reportes de la | Unidad
2.3 | culturales. Actividades sobre temas de D.H, vy | rcentaje. Unidad Departamental
culturales. equidad de género de las Departamental ~de | de Operacion
PcDeCV Operacion de | de Unidades
realizadas/actividades Unidades Bésicas de | Basicas de
culturales  sobre temas Rehabilitacion. Rehabilitacion
de D.H, vy equidad de
género de las PcD eCV
programadas)*100
A2 | Implementar platicas de | Programacion de | (ndmero de asistentes / | Eficacia/po | Reportes de la | Unidad
4 sensibilizacién sobre las | platicas de | ndmero de convocados ) | rcentaje Unidad Departamental
PcD y de equidad de | sensibilizacién *100 Departamental de | de Operacion
género a la comunidad sobre las PcD y de Operacion de | de Unidades
equidad de género a Unidades Bésicas de | Basicas de
la comunidad Rehabilitacion Rehabilitacion
A3 | Brindar atencion Programacion de | (Terapias fisicas y de | Eficacia/po | Reportes de la | Unidad
1 Terapia Terapia Fisica y | estimulacién temprana | rcentaje Unidad Departamental
diversas Estimulacién realizadas/ Terapias Departamental ~de | de Operacion
(Masoterapia, temprana fisicas y de estimulacion Operacion de UBR’s | de UBR’s

Hidroterapia,
Mecanoterapia,
Ocupacional)
Estimulacién temprana.

temprana programadas)
*100

sobre las Unidades
Moéviles de
Rehabilitacién.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.
El Programa cuenta con diversos mecanismos de participacion social: platicas, talleres y eventos que promueven la
integracion familiar y/o social de las personas con discapacidad, a través de los cuales los derechohabientes del Programa
pueden expresar directamente sus opiniones, sugerencias, comentarios y quejas.

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.
De acuerdo a la demanda de servicios por parte de las personas con discapacidad, las UBR/CAPD, ofrecen orientacion y
canalizacion sobre diversos programas, tramites y servicios que otorgan diversas instancias a las personas con discapacidad,

Como son:

- Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad.
- Programa de Prevencidn, Rehabilitacion e Integracion Social (entrega de constancias de discapacidad).
- Programa de Entrega de Despensas a Poblacién en Condiciones de Vulnerabilidad.
- Programa de Atencion Psiquidtrica.
- Programa de Seguro Popular de la Secretaria de Salud Federal.
- Programa de Servicios médicos y medicamentos gratuitos de la Secretaria de Salud del D.F.
- Programas Delegacionales de Atencion a Grupos Vulnerables.

- Consejos Delegacionales de Apoyo a Personas con Discapacidad.

Adicionalmente para complementar los servicios de rehabilitacién integral, se cuenta con la participacién de Organizaciones
Civiles en el Programa de Coinversién para el Desarrollo Social del Distrito Federal.
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Por otro lado, se tiene vinculacién con el Programa de Empleo Temporal a cargo de la Secretaria del Trabajo y Fomento al
Empleo.

Finalmente, en seguimiento al avance y cumplimiento de los Derechos Humanos en la Ciudad de México, el Programa se
alinea en materia de “Derechos de las personas con discapacidad” y “Derecho al trabajo y derechos humanos laborales de
las personas con discapacidad”, a las siguientes lineas de accion del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal:

2154. Crear, en coordinacion con organizaciones de la sociedad civil con experiencia en el tema, mecanismos de
informacion, apoyo y acompafiamiento para los padres y madres de familia con y sin discapacidad, a partir del momento en
que se diagnostica una discapacidad en sus hijos o hijas.
2251. Implementar programas de rehabilitacion basada en la comunidad (RBC) en coordinacion con las Unidades Basicas
de Rehabilitacion (UBR’S) y en consulta con la sociedad civil, modelo que resulta particularmente Gtil en zonas rurales y
aquellas zonas econdmicas y socialmente marginadas, para procurar la rehabilitacion integral de las personas con
discapacidad y contribuir a sensibilizar y comprometer a los distintos actores dentro de la comunidad en los procesos de
salud integral e inclusion social.

Responsables: Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad-DIF-DF, SEDESO y Delegaciones del

D.F.

Corresponsables: SSDF y Consejo Promotor para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad

Cabe sefialar que los servicios de rehabilitacion que se proporcionan al interior de las UBR’s y CAPD contribuyen al
cumplimiento de dicha linea de accidn, pues se encuentran ubicadas en zonas geogréaficas consideradas de bajo y muy bajo
indice de desarrollo social.

GLOSARIO DE TERMINOS.
Autonomia Personal.- Ejercicio del Derecho a vivir de forma independiente y de tomar sus propias decisiones.

Cobertura del Programa.- Consiste en determinar hasta qué punto una accion o proyecto llega a la poblacién objetivo del
mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Unicamente como la proporcion de las personas beneficiarias respecto
de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la existencia de posibles sesgos en los
alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras de acceso (AID SOCIAL Analisis y
Desarrollo Social Consultores (2003). “Plan estratégico del tercer sector de accién social. Guia de evaluacién de programas
y proyectos sociales”. Madrid Espaifia, pag. 60).

Diagnostico.- Contar con un diagndstico que identifique claramente una determinada problematica o demandas sociales o el
estado que guarda el cumplimiento de los derechos econémicos, sociales y culturales de los diferentes sectores sociales que
justifique el programa.

Discapacidad.- Término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la
actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas y las restricciones de la participacién son problemas para participar
en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una interaccion entre las
caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive.

Discapacidad permanente.- Son todas aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, intelectuales, mentales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Equidad.- Tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razdn. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la distribucion justa de los resultados logrados de un programa en proporcién directa con las necesidades
existentes de todos sus beneficiarios; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.
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Equidad de género.- La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacion de toda forma
de desigualdad, exclusién o subordinacién basada en los roles de género y una nueva relacion de convivencia social entre
mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo.

Fin.- El objetivo al cual aporta la resolucion del problema.

Focalizacion Territorial.- Método para determinar prioridades en la aplicacion de programas, consistente en la seleccion
de Unidades Territoriales de la Ciudad, en las que la aplicacion del Programa se realiza en apoyo de todos los habitantes que
cumplan con los requerimientos de estas Reglas.

Linea Base.- Conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluacion sistematicos de politicas y
programas. Los indicadores que la conforman se clasifican en estructurales y coyunturales y al mismo tiempo se ordenan, de
acuerdo con su importancia relativa, en indicadores claves y secundarios. Quienes disefian y ejecutan la politica obtienen en
los indicadores claves la informacién general sobre la forma en que evolucionan los problemas y, en los secundarios,
informacion puntual que explica o complementa la suministrada por los indicadores claves (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (2004). “Linea base aspectos metodoldgicos”. Bogota 2004, pag. 22 y 23).

Matriz de Marco Logico o Matriz de Indicadores.- Resumen de un programa en estructura de una matriz de cuatro filas
por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propdsito, los componentes y las actividades, asi como los
indicadores, las metas, los medios de verificacién y supuestos para cada uno de los objetivos.

Metodologia del Marco Légico.- Contempla el analisis del problema, andlisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccion de una estrategia de implementacién 6ptima. El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco
l6gico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como, cuéles son los supuestos claves y cdmo los insumos y
productos del proyecto seran monitoreados y evaluados. (TheLogical Framework Approach. Aus GUIDE lines, Aus AID,
Pagina 1; citado en Ortegdn, Edgar; Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana (2005). Metodologia del marco l6gico para la
planificacién, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y Programas. ILPES-CEPAL). Resumen de un programa en una
estructura de una matriz en cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el proposito, los
componentes y las actividades, asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de
los objetivos (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion. Distrito
Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013).

Participacion.- Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento,
aplicacion y evaluacién de los programas sociales, en el ambito de los drganos y procedimientos establecidos para ello.

Persona con Discapacidad.- Todo ser humano que presenta, temporal o permanentemente, alguna deficiencia parcial o
total en sus facultades fisicas, intelectuales o sensoriales, que le limitan la capacidad de realizar una 0 mas actividades de la
vida diaria, y que puede ser agravada por el entorno econémico o social.

Poblacion Atendida.- Se refiere a aquella poblacién que ha sido beneficiada por el Programa y se encuentra recibiendo los
bienes o servicios que este brinda.

Poblacion Objetivo.- Es un subconjunto de la poblacion total (poblacion de referencia) a la que estdn destinados los
productos del proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioeconémico como grupo etario,
localizacion geografica, y carencia especifica.

Poblacion Potencial.- Es aquella parte de la poblacion de referencia, que es afectada por el problema (o sera afectada por
este), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el programa. Indica la magnitud total de la poblacion
en riesgo. Dicha estimacién permitira proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacion, si no se interviene
adecuadamente.
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Programa Social.- Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos econémicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Fraccion XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000).

Propdsito.- La situacion del “problema resuelto”.

Rehabilitacion.- El proceso de duracion limitada, de tipo médico, educativo y social, con la finalidad de permitir que una
persona con discapacidad mantenga, mejore o adquiera, un nivel fisico, mental, intelectual y sensorial 6ptimo, que permita
restablecer o compensar la pérdida o la falta de una funcion debido a su discapacidad, proporcionandole una integracion
plena y efectiva a la sociedad.

Reglas de Operacion.- Conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un programa, con el propésito de lograr
los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

Sensibilizacion.- Es el proceso de concientizacion dirigido a la sociedad en general, para fomentar actitudes receptivas (o
inclusivas) y percepciones positivas de las personas con discapacidad y del respeto a sus derechos y libertades
fundamentales.

Seguimiento.- Funcion continda a partir de la cual se realiza una recopilacién sisteméatica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacién relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacién de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestion
basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 27).Calidad de Vida: se refiere a los estandares de vida que hacen valiosa y plena
la existencia de una persona y no solo aguellos niveles de desarrollo que le permiten solo subsistir en condiciones de
pobreza o de carencia, de libertad y derechos. La calidad de vida requiere, por una parte el ejercicio pleno de los derechos v,
por la otra, el igual acceso a los oportunidades.

Unidades Bésicas de Rehabilitacion.- Son espacios que cuentan con la infraestructura “basica” para contribuir a la
Rehabilitacion Integral de personas que presentan alguna discapacidad.

Los servicios que actualmente se ofrecen en estas Unidades Basicas de Rehabilitacién son:
- Consulta médica de Rehabilitacion
- Terapia Psicoldgica
- Algunas modalidades de Terapia fisica:
- Mecanoterapia
- Electroterapia
- Termoterapia
- Estimulacién Temprana
- Hidroterapia
- Terapia Psicoldgica
- Trabajo Social
- Terapia de Lenguaje
- Platicas sobre Educacion para la Salud
- Talleres de Integracion Familiar y Social
- Eventos Recreativos y Culturales
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PROGRAMA DE APOYO ECONOMICO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE
2015

INTRODUCCION

a) Antecedentes.

A partir de la publicacidn en 1995 de la Ley para las Personas con Discapacidad en el Distrito Federal, el Gobierno de la
Ciudad de México ha mantenido un firme impulso durante las dos Ultimas décadas al fortalecimiento del ejercicio de
derechos de las Personas con Discapacidad. En este contexto, en marzo de 2001 se implement6 la operacion del Programa
de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad con una cobertura inicial de 40,000 derechohabientes, con un monto
mensual por derechohabiente de $600.00 pesos, dando asi un paso decisivo para sentar las bases y avanzar hacia la
autonomia de esta poblacién vulnerable.

Desde su creaciéon en el 2001 a la fecha, a través del Programa, se ha logrado duplicar la cobertura a 80,985
derechohabientes, en tanto que el monto mensual aumento a $787.50 pesos es decir, a la fecha, se da atencidn al 16.8% del
total de Personas con Discapacidad en la Ciudad de México. Lo anterior de acuerdo a la publicacion de “Las personas con
discapacidad en México, una vision al 2010” realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el
que indica que la poblacion total de las personas con Discapacidad que habitan en el Distrito Federal son 483,045, donde
57% son mujeres y 43% son hombres.

Asimismo, en la publicacion de “Las Personas con Discapacidad en México, una Vision al 20107, sobresale que los tipos de
discapacidad son: dificultad para caminar o moverse, mental, ver, hablar o comunicarse, escuchar, atender el cuidado
personal, poner atencién o aprender. Por otra parte las causas que originan la discapacidad, se relacionan con aspectos
bioldgicos, econdmicos y socioculturales, asi como las condiciones del entorno, lo que se traduce en cinco causas: 1)
nacimiento, 2) enfermedad, 3) accidente, 4) edad avanzada y 5) otras causas.

Desde esta perspectiva, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF) conoce y reconoce
que las personas con discapacidad representan un sector de la poblacion de la Ciudad de México altamente vulnerable, por
lo tanto, comprende la necesidad econdémica que cada dia enfrentan, debido a sus condiciones fisicas y sociales, por lo antes
mencionado se hace patente la necesidad de refrendar el compromiso que en el afio 2001 el Gobierno de la Ciudad de
México aceptd al poner en operacion el Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad, para coadyuvar al
ingreso econémico de este grupo vulnerable y con ello contribuir a que las personas con discapacidad permanente menores
de 68 afios nacidas y residentes en el Distrito Federal mejoren sus ingresos econémicos para sufragar los gastos
relacionados con su discapacidad

b) Alineacién Programatica.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano. Area de Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos.

Obijetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacion que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito

Federal.

Meta 1. Aplicar estrategias para disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacién que se encuentra en pobreza

extrema, aplicando programas integrales que atiendan a todos los grupos de edad con la corresponsabilidad de la sociedad

civil organizada.

Lineas de Accion.

2. Disefiar e implementar programas integrales contundentes en contra de la pobreza en las colonias de mas alto
indice de marginalidad.

3. Establecer indicadores para evaluar la eficacia, pertinencia e impacto de los programas de combate a la pobreza, en el
corto y mediano plazo.

Programa Sectorial de Desarrollo Social Con Equidad e Inclusion 2013-2018

Avrea de Oportunidad: Discriminacion y Derechos Humanos

Objetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacién que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito
Federal.
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Meta Sectorial. Disminuir los efectos negativos derivados de la condicion de pobreza extrema de la poblacién habitante en
la Ciudad de México a través de programas integrales de atencién a todos los grupos etarios con prioridad en aquéllos en
situacion de wulnerabilidad, promoviendo la corresponsabilidad de la sociedad civil como mecanismo de fortalecimiento a
las politicas sociales de atencién a la pobreza, al afio 2018.

Disefiar y operar un Sistema de Monitoreo de los Programas Sociales, que considere a todas las dependencias a cargo de
programas sociales para el 2016.

Politica Sectorial 1. Los entes del sector social coordinados por la Secretaria de Desarrollo Social disefiaran y aplicaran
programas Yy acciones integrales que atiendan a los grupos de poblacion en especial a aquéllos que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad para disminuir los efectos negativos de la pobreza extrema.

c) Diagnéstico.

De acuerdo con la CEPAL existen algunos sectores de la poblacién que sufren un perjuicio desproporcionado respecto de
cualquier violacion de sus derechos humanos, por ejemplo, los sectores de pocos ingresos, las personas con discapacidad,
las personas de edad, entre otros (Directrices de Maastricht, 2000).

Como problema social, las personas con discapacidad no tienen garantizados sus derechos econémicos (alimentacion,
vivienda, trabajo, ingreso y salud), lo que repercute en el deterioro de su calidad de vida, ya que no cuentan con los ingresos
suficientes para sufragar los gastos relacionados con su discapacidad.

Por lo que, de acuerdo con las estimaciones del CONEVAL, en 2013 existen en la Ciudad de México 200,876 personas con
discapacidad con un ingreso inferior a la linea de bienestar (que equivale al valor total de la canasta alimentaria y de la
canasta no alimentaria por persona al mes). Esto se debe en gran medida debido a que la ausencia de redes sociales para la
sensibilizacién no permite la inclusioén de las personas con discapacidad para que ejerzan sus derechos, situacion que en
ocasiones les merma la posibilidad de generar ingresos econémicos que les permita sufragar sus gastos.

Asimismo, se ve afectada su salud, ya que la atencién para las personas con discapacidad en ocasiones no es la adecuada, 0
los programas de atencion para este sector de la poblacion son insuficientes, lo que genera un deterioro en su salud.

En este sentido, el Programa busca que las personas con discapacidad permanente menores de 68 afios, que nacieron y
residen en la Ciudad de México ejerzan sus derechos econdmicos (alimentacion, vivienda, trabajo, ingreso y salud)
especificamente en los dos Gltimos rubros, mediante la entrega de un apoyo econémico mensual, que les permita sufragar
parte de los gastos relacionados con su discapacidad.

Poblaciones.

Poblacién Potencial. De acuerdo a la publicacion de “Las Personas con Discapacidad en México, una Vision al 20107, la
poblacion potencial son el total de las personas con discapacidad que habitan en el Distrito Federal, asciende a 483,045,
de las cuales el 57% son mujeres y el 43% son hombres.

Poblacion Obijetivo. Derivado de que en la actualidad no se cuenta con un censo de personas con discapacidad que
nacieron y residen en el Distrito Federal, en la presente Administracion, para la operacion del Programa, se implemento el
Sistema Unico de Informacién 2014, en donde se realiza el pre-registro de solicitantes que cumplen con los requisitos
establecidos en el Articulo 43 de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad y que requieran
ingresar al Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente, el cual hasta la fecha son
aproximadamente 11,900, méas el total de derechohabientes que se encuentran incorporados, la poblacion objetivo
estimada seria de 92,885 personas con discapacidad permanente.

Poblacion Atendida. El Programa pretende atender a las personas con discapacidad permanente, nacidas y residentes en el
Distrito Federal de 0 a 68 afios, que corresponde aproximadamente a por lo menos 80,985 personas con discapacidad
permanente, de las cuales 52% son hombres y 48% son mujeres.

Linea Base.

Como linea base se tiene que, para el cierre del Ejercicio Fiscal 2014, el Programa de Apoyo Econdmico a Personas con
Discapacidad Permanente contaba con un padrdén de 80, 609 derechohabientes, por lo que para el ejercicio fiscal

2015, el indicador que permitirda monitorear los cambios del Programa se encuentra a nivel de Propésito en la Matriz
de Marco Logico del Programa en las presentes Reglas de Operacion (ROP), el cual se puede obervar en el “Cuadro 6.
Matriz de Marco Ldgico del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente, 2015”.
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.- ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA.
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF) a través de la Direccion Ejecutiva de
Apoyo a Personas con Discapacidad y en la operacién la Direccién de Programas Especiales de Asistencia Social.

11.- OBJETIVOS Y ALCANCES

Objetivo General.

Contribuir a que aproximadamente 80,985 personas con discapacidad permanente menores de 68 afios nacidas y
residentes en el Distrito Federal mejoren sus ingresos econdmicos para sufragar los gastos relacionados con su
discapacidad.

Lo anterior con fundamento con el Capitulo Decimo de la Ley de Integracion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad del Distrito Federal.

Objetivos Especificos.

a) Otorgar el apoyo econémico a personas con discapacidad permanente, residentes y nacidas en el Distrito Federal, que
habiten en Unidades Territoriales de muy bajo, bajo y medio indice de Desarrollo Social (IDS); asi como a personas con
discapacidad permanente residente en Unidades Territoriales de alto IDS que por razones diversas se encuentran en
situacion de vulnerabilidad social.

b)  Otorgar servicios preventivos de salud y alimentacion a las personas con discapacidad y sus familias a traves de platicas
de orientacién y materiales impresos referentes al tema.

Derecho Social a garantizar.

Derecho econdmico a través del cumplimiento de la siguiente normativa:

- Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad: Articulo 28, numerales 1y 2 incisos b) y c).

- Convencion sobre los Derechos de los Nifios: Articulo 4.

- Ley de Desarrollo Social: Art. 1, fraccion IX y XV.

- Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal: Capitulo Décimo del
Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad, articulos 43

Acciones de Igualdad.

Las Acciones de Igualdad, tienen su fundamento en el Articulo 28 Inciso b, de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y al cumplimiento de la Linea de Accion 2142, del Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal, por lo que, para el ejercicio fiscal que comprenden estas ROP, se dara prioridad a la incorporacion de mujeres y nifias
al Programa, con el objetivo de fomentar la igualdad social y de género. De esta manera, se buscara atender al 50% de mujeres
y 50% hombres.

Asimismo, de acuerdo a los articulos 2 y 3 de la Ley de Atencion Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en
Primera Infancia en el Distrito Federal, es necesario brindar proteccion a este sector de la poblacion, altamente discriminados
por tener alguna discapacidad, por lo que, de acuerdo a la suficiencia presupuestal, se buscara incorporar preferentemente a las
nifias y nifios en primera infancia que presenten una discapacidad permanente de nacimiento que cumplan con los requisitos
establecidos en las presentes ROP y se encuentren en el Sistema Unico de Informacion del Programa, asi como aquellos que
adquieran una discapacidad permanente durante el desarrollo de su primera infancia (0 a 6 afios de edad).

Alcances.
Contribuir al ejercicio de los derechos econémicos de las personas con discapacidad permanente menores de 68 afios
nacidas y residentes en el Distrito Federal, a través de la entrega de un apoyo econdmico mensual.

Cabe destacar que para fines de la operacion de este Programa y conforme a lo que se establece en la Ley de Integracion
al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, en su Articulo 10: “Las personas con discapacidad
temporal [...] por ninglin motivo podran ser beneficiadas con los programas de gobierno dirigidos de manera exclusiva a las
personas con discapacidad permanente”.
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Trascendencia del Programa.

El Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente, atiende un derecho humano, para ello comienza sus
operaciones en marzo de 2001 con mas de 40,000 derechohabientes, y en lo sucesivo con un incremento considerable a 80,985, asi como el
monto mensual paso de $600.00 a $787.50 pesos, a continuacion se desglosa la informacion del Programa.

Cuadro 1. Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente, derechohabientes y monto
mensual 2001-2014

Afio 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Meta fisica | 40,333 | 56,055 | 63,630 | 68,203 | 70,688 | 70,688 | 70,688 | 74,223 | 77,474 | 77,474 | 78,636 | 80,609 | 80,985 | 80,985

Monto mensual | $600 | $636 | $668 | $688 | $709 | $730 | $757.50 | $757.50 | $787.50 | $787.50 | $787.50 | $787.50 | $787.50 | $787.50

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal / Direccién Ejecutiva de Apoyo a Personas con
Discapacidad/Direccion de Programas Especiales de Asistencia Social/ 2014.

Tipo de Programa.
El Programa Social que se trata en estas Reglas de Operacién, es de transferencia monetaria para las personas con
discapacidad permanente.

111.- METAS FiSICAS.

Asegurar la continuidad del apoyo econémico a por lo menos 80,985 derechohabientes activos en el Padrén de
Derechohabientes a través de una tarjeta, siendo un apoyo econémico de caracter personal e intransferible y no transmisible
por herencia.

Cabe mencionar que por razones presupuestales, el Programa no cubre la universalidad, por lo que, de acuerdo con el
articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, se optara por la focalizacidn, de tal manera que el programa
aplicara prioritariamente a las mujeres, nifias y nifios con discapacidad permanente, que retinan los requisitos
establecidos en las presentes Reglas.

Derivado de lo anterior con fundamento en el Articulo 47 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal, el Programa aplicarda en sus primeras fases el método de focalizacion territorial consistente en el
otorgamiento de los beneficios del programa a los habitantes que retnan los requisitos establecidos en las presentes Reglas
en los ambitos socio espacial descritos.

Metas de Operacién.

a) Otorgar el apoyo econémico mensual establecido en la seccion “IV.- Programacion Presupuestal” de las
presentes ROP a los derechohabientes activos y que no presenten algiin motivo de suspension.

b) Realizar el dep6sito del apoyo econdmico mensual, dentro de los primeros cinco dias hébiles del siguiente mes al que
corresponde el apoyo econdémico (depésito a mes vencido).

c) Suspender la entrega del apoyo econémico a los derechohabientes que se encuentren en los supuestos establecidos en
los motivos de suspension sefialados en la seccion “V. Criterios de Permanencia” de las presentes ROP.

d) Reactivar el apoyo econdmico a los derechohabientes que, de acuerdo al calendario de regularizacién acudan a
presentar las documentales necesarias para subsanar el o los motivos por lo que fueron suspendidos.

e) Cancelar a los derechohabientes por las causales establecidas en el numeral V, inciso correspondiente a motivos de
cancelacion, para proceder a su sustitucion. En colaboracién con la Direccion General del Registro Civil del Distrito
Federal, dar seguimiento a los reportes de posibles fallecimientos para confirmar la supervivencia de los
derechohabientes de acuerdo al procedimiento establecido en las presentes Reglas.

f)  En colaboracion con la Direccion General del Registro Civil del Distrito Federal, dar seguimiento a los reportes de
posibles fallecimientos para confirmar la supervivencia de los derechohabientes de acuerdo al procedimiento
establecido en las presentes ROP.

g) Realizar reuniones de capacitacién e informacion con el personal encargado de la operacion del Programa, mismas
que podran realizarse preferentemente el Gltimo viernes del bimestre, lo anterior a fin que se informe a los
derechohabientes que acuden a los médulos de atencién con oportunidad sobre la suspension del servicio.

IV.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

Para el ejercicio presupuestal 2015, la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal autorizd para este Programa un

presupuesto de $ 765, 355,500.00 (Setecientos sesenta y cinco millones, trescientos cincuenta y cinco mil, quinientos pesos

00/100 M.N.).
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El Programa destina un apoyo econdmico mensual a los derechohabientes de $787.50 (Setecientos Ochenta y Siete Pesos
50/100 M.N), lo que equivale a un monto anual por derechohabientes que no presentan suspensién de 9,450 (Nueve mil,
Cuatrocientos Cincuenta Pesos)

V.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO Y PERMANENCIA.

Difusion.

a) La Institucion tiene 18 Mddulos de Atencion a Personas con Discapacidad y un Area de Atencion Ciudadana del
Programa ubicados en los Centros de Desarrollo Comunitario, Centros Familiares y Centros de Bienestar Social
Urbano del DIF-DF que atienden de lunes a viernes en el horario de 9:00. a 14:00 horas ( Ver cuadro 2). Asimismo,
tiene un portal en internet, cuya direccion es: www.dif.df.gob.mx, y en el portal accesible para las personas con
discapacidad: http://www.dif.discapacidad.dif.df.gob.mx/dif/, cuenta de Facebook DIF-DF, cuenta en Twitter
@DIFCDMX. En éstos se encontrard la informacion basica; de cobertura, procedimientos de acceso y tramites en
general.

b) El Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente, tiene un micrositio en el Portal de
Internet de la Institucion “Consulta de Datos™, en el cual se podra informar sobre la situacion que guarda el Programa,
y también en el cual podrda acceder para iniciar el tramite se  Supervivencia 2015
http://intranet.dif.df.gob.mx/sui/discapacidad/inicio.php

c) Con lafinalidad de propiciar el acceso de la ciudadania al Programa, se instrumentara la difusién del mismo a través
de las diversas Areas de Atencion al Publico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal,
de tal forma que se dé a conocer la existencia del Programa, los requisitos y procedimiento de acceso y apoyos del
mismo.

Requisitos Generales.
El apoyo econémico se otorga conforme a lo establecido por el Articulo 43, fraccion Il de la Ley para la Integracion al
Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal:

a) Acreditar su discapacidad permanente con documento expedido por alguna institucion puablica de salud del Distrito
Federal, cotejado por el DIF-DF.

b)  Ser residente y nacido en el Distrito Federal.

c)  Tener menos de 68 afios de edad.

Asimismo, deberé:

- Otorgar el apoyo econémico a personas con discapacidad permanente, residentes y nacidas en el Distrito Federal, que habiten en
Unidades Territoriales de muy bajo, bajo y medio indice de Desarrollo Social (IDS); asi como a personas con discapacidad
permanente residente en Unidades Territoriales de alto IDS que por razones diversas se encuentran en situacion de vulnerabilidad
social.

Cuando la persona con discapacidad permanente solicitante, requiera la asistencia de otra persona, para efectos de la
operacién del programa, debera nombrarse un “Responsable”, este invariablemente debera ser mayor de edad.

Que la persona con discapacidad permanente que solicita el apoyo del Programa, no cuente con apoyos similares
otorgado por algin Ente Publico.

La persona con discapacidad permanente, que no cuente con el apoyo econémico que otorga el presente Programa o
programas similares y que rena los requisitos (establecidos en articulo 43, fraccion Il de la Ley para la Integracion al
Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal), y/o madre, padre, familiar o responsable de su cuidado,
deberé acudir personalmente a los Mddulos de Atencidn a Personas con Discapacidad y/o Area de Atencion Ciudadana del
Programa a realizar su pre-registro en el Sistema Unico de Informacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con
Discapacidad Permanente.


http://www.dif.df.gob.mx/
http://www.dif.discapacidad.dif.df.gob.mx/dif/
mailto:@DIFCDMX
http://intranet.dif.df.gob.mx/sui/discapacidad/inicio.php
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Requisitos Documentales.

La persona con discapacidad permanente que no cuente con el apoyo econémico que otorga el presente Programa o
programas similares y que retna los requisitos establecidos en articulo 43, fraccion Il de la Ley para la Integracién al
Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, madre, padre, familiar o responsable de su
cuidado, debera acudir personalmente a los Mddulos de Atencion a Personas con Discapacidad y/o Area de Atencion
Ciudadana del DIF-DF a presentar la siguiente documentacion en original para realizar su pre-registro en el Sistema Unico
de Informacién del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad, lo anterior para su cotejo, misma que le
sera devuelta al finalizar el tramite.

a) Actade nacimiento, en la que claramente se indique haber nacido en el Distrito Federal.

b) Identificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional)
- En caso de tratarse de una persona con discapacidad permanente mayor de edad, deberd presentar una
identificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional), salvo que por la discapacidad que
presenta, no se haya realizado el tramite para obtenerla.

c) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

d) Comprobante de residencia en el Distrito Federal, (no mayor a 3 meses tomando como fecha de referencia el dia en

que se integra el expediente), de cualquiera de los siguientes documentos:

- Recibo de pago de agua (no formato universal de la Tesoreria).
- Recibo del servicio de luz.
- Boleta predial (no formato universal de la Tesoreria).
- Recibo de servicio de teléfono.
- Recibo de servicio de gas natural (no comprobante de pago).
- Constancia elaborada en la Delegacion Politica, en los casos donde la situacion irregular del predio que habitan,
haga de éste documento la Unica manera de comprobar su residencia.

e) Comprobante de discapacidad permanente con fecha de elaboracién menor a un afio, tomando como fecha de

referencia el dia en que se integra el expediente, de uno de los siguientes documentos:

- Preferentemente, Certificado de Discapacidad y Funcionalidad emitido por un centro de salud de la
Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal.
- Documento médico que constate fehacientemente una discapacidad permanente, expedido por el Sector Salud
(Secretaria de Salud Federal, ISSFAM, IMSS, ISSSTE, SEDENA, PEMEX, SEMAR).

El comprobante de discapacidad permanente que se presente invariablemente, deberd estar elaborado en papel
membretado de la institucion que lo emite, preferentemente indicar domicilio y datos de contacto, contar con
sello de la institucion o unidad que lo elabora, e indicar claramente el nombre, firma y cédula profesional del
médico que expide dicho documento. Cuando se estime conveniente, el personal del DIF-DF podré retener el original
y solicitar su cotejo ante la autoridad que lo emite.

f) Cuando para efectos de la operacion del programa se nombre un Responsable ante este Sistema, este
invariablemente debera ser mayor de edad y debera presentar la siguiente documentacién en copia y original para
su cotejo:

- ldentificacion oficial vigente (preferentemente credencial de elector, pasaporte, cédula profesional).
- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

Para los casos de personas con discapacidad que se encuentren en situacién de calle, abandono y/o sufran de violencia
familiar y se encuentren en algin Centro de Asistencia e Integracién Social (CAIS), Estancia, Centro de Dia y/o
Albergues, asi como en el caso de las personas con discapacidad que se encuentran bajo la proteccion de una
Institucion de Proteccion al Maltrato y la Violencia podra ser responsable la persona designada por la institucion.

La persona con discapacidad permanente solicitante y/o su responsable deberan proporcionar un correo electrénico y/o
ntmero telefénico en el que se le pueda contactar, dejar recado o dar informacion sobre su tramite. Ademas, debera
mantenerse informado de las notificaciones que realice el DIF DF a través de los medios de los que dispone la
Institucion (avisos ubicados en los Médulos de Atencion a Personas con Discapacidad, Area de Atencion Ciudadana,
Centros de Desarrollo Comunitario, Centros Familiares y Centros de Bienestar Social Urbano, en el Portal DIF DF
www.dif.df.gob.mx, cuenta Facebook DIF-DF, cuenta en Twitter @DIF_DF). En caso que sus datos de contacto
cambien (teléfonos o correos), debera acudir al médulo de atencion que le corresponde a actualizar sus datos.
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Procedimientos de Acceso.
Las personas con discapacidad permanente que solicitan su incorporacién al Programa de Apoyo Econdmico a Personas con
Discapacidad Permanente, debera:

a) Acudir personalmente y/o el responsable de su cuidado a cualquiera de los 18 Médulos de Atencidn a Personas con
Discapacidad y/o Area de Atencion Ciudadana del Programa (cuadro 2) correspondiente a su domicilio, de Lunes a
Viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas e iniciar el tramite de pre-registro en el Sistema Unico de Informacion del
Programa.

b) Llevar la documentacion solicitada en el apartado V.3 en original para cotejo de los datos proporcionados por las

personas con discapacidad o responsable, a fin de ingresarlos en el pre-registro del Sistema Unico de Informacion del
Programa (cabe mencionar, que no es una lista de espera).

Criterios de Inclusion.

Se otorgara el apoyo econdmico a personas con discapacidad permanente, menores de 68 afios, residentes y nacidas en el
Distrito Federal, en Unidades Territoriales de muy bajo, bajo, medio del IDS; asi como a personas con discapacidad
permanente residente en Unidades Territoriales de alto IDS que por razones diversas se encuentran en situacion de
vulnerabilidad social y de acuerdo al apartado de Cobertura de las presentes ROP, cuyos datos se encuentren capturados en
el pre-registro del Sistema Unico de Informacion del Programa.

En casos de excepcion, por ejemplo poblaciones en situacion de calle o abandono, asi como las solicitudes més apremiantes
de los organismos gubernamentales encargados de proteger los derechos humanos, se someteran a consideracion del Titular
de la Direccion General del DIF DF y/o a la Junta de Gobierno del Sistema.

El DIF-DF, a través de los Modulos de Atencidn a Personas con Discapacidad y/o Area de Atencion Ciudadana del
Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente ubicados en los Centros de Desarrollo
Comunitario, Centros Familiares y Centros de Bienestar Social Urbano, realizara el pre-registro de las peticiones de los
solicitantes en el Sistema Unico de Informacion, durante todo el afio de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 hrs; a
excepcidn de los dias inhabiles, festivos, periodo que se considera vacacional y/o en que el personal operativo del Programa
acude a las reuniones bimestrales descritas previamente.

Cuadro 2. Directorio de Mddulos de Atencién A Personas con Discapacidad y Area de Atencién Ciudadana del
Programa de Apoyo Econémico a Personas Con Discapacidad Permanente

DELEGACION DIRECCION TELEFONO
ALVARO C.F. 24 LEON GUZMAN: ERNESTO P. URUCHURTU NO. 89, ENTRE AV, o 10 10 oo
OBREGON SANTA LUCIAY AV. PADRE HIDALGO, COL. OLIVAR DEL CONDE.
CDC PACTO FEDERAL: CALLE HERREROS Y ASTRONOMIA S/N,
AZCAPOTZALCO SECTOR 1-A U. HAB. INFONAVIT EL ROSARIO. 53-19-43-70
BENITO JUAREZ [CENTRO RECREATIVO "NINOS HEROES™":AV. POPOCATEPETL NO/[56-04-01-27 EXT.
276 COl SANTA CRUIZ ATOYAC N]NN
COYOACAN [CDC FRANCISCO I. MADERO: MIXTECAS Y TOPILTZIN COL. AJUSCO. 56-18-41-53
C. DIF JOSE MARIA MORELOS Y PAVON: EBANO Y HERMANDAD
CUAJIMALPA (ATRAS DE LA ESCUELA SECUNDARIA NO. 48), COL. AMPL. NAVIDAD. 58152363
CDC REPUBLICA ESPANOLA: AV. PASEO DE LA REFORMA NO. 705,
CUAUHTEMOC SO MORELOS. 55-29-22-59
GUSTAVO A.  [CBSU CUAUTEPEC: VENUSTIANO CARRRANZA NO. 150, COL| 5434919
MADERO CUAUTEPEC BARRIO ALTA,
GUSTAVO A. |CDC LAZARO CARDENAS: AV. ACUEDUCTO Y TEZOZOMOC, S/N. COL. 55.77.94-26
MADERO SANTA ISABEL TOLA.
CDC SANTA ANITA: JARDIN HIDALGO S/N ENTRE JUAREZ E HIDALGO
IZTACALCO COL. SANTA ANITA 55-38-71-77
CDC JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ: CALLE PALMA S/N, ESQ.
IZTAPALAPA RETAMA, COL. SEGUNDA AMPLIACION SANTIAGO ACAHUALTEPEC. 94-29-29-57
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CDC VICENTE GUERRERO: ANILLO PERIFERICO SIN NUM. ESQ. CON| ¢ o/ 1o o0
IANTONIO DIAZ SOTO Y GAMA, COL. U. HAB. VICENTE GUERRERO.
MAGDALENA  [C.F. 18 LEANDRO VALLE: AV. MANUEL GUTIERREZ Y ZAMORA ESQUINAl ¢ o0 0o
CONTRERAS |RIVERA S/N, COL. LAS AGUILAS.
MIGUEL ~ [CDC XLIX LEGISLATURACERRADA DE RUFINA SN, ATRAS DE .. ¢ 0 o
HIDALGO  [PERIFERICO, COL. TACUBAYA.
C. DIF. MILPA ALTA: AV. NUEVO LEON S/N COL. BARRIO SANTA CRUZ
MILPAALTA N VILLA MILPA ALTA, FRENTE CLINICA ODONTOLOGICA DE LA UNAM, | 2°44-03-84
CDC QUETZALCOATL: CARLOS A. VIDAL S/N ESQ. SAN ANDRES
TLAHUAC  QUINTANA ROO, PUEBLO DE SAN FRANCISCO TLALTENCO (A UN LADOQ| 58-41-28-91
DEI CENTRO DFE SAIL LID)
CDC MIGUEL HIDALGO: AV. DE LAS TORRES Y JESUS LECUONA SIN,
TLALPAN =01, AMPLIACION MIGUEL HIDALGO. 5644-0032
VENUSTIANO ~ |CDC ROSARIO CASTELLANOS. ASISTENCIA PUBLICA Y NORTE 3, COL| o ) o o
CARRANZA  [FEDERAL.
C.D.C XOCHIMILCO: AV. PLAN DE MUYUGUARDA S/N, ESQ. CANAL DE| .. o ..
XOCHIMILCO |} AUETALCO, COL. BARRIO 18, C.P. 16034, 15-09-25-04
BENITO JUAREz PREA DE ATENCION CIUDADANA: SAN FRANCISCO. NO. 1374, COL|55591919 Ext
TLACOQUEMECATL DEL VALLE, DEL. BENITO JUAREZ CP. 03200. 7022 y 7024

Conforme al numeral 111 de estas ROP, se optara por la focalizacion, con la finalidad de fomentar la igualdad de género, de
tal manera que el programa aplicara en primera instancia a las mujeres, nifias y nifios con discapacidad permanente, que
retinan los requisitos y se encuentren en el pre-registro del Sistema Unico de Informacion del Programa, cabe mencionar
que no es una lista de espera.

- Una vez que se capture la informacion solicitada en el Pre-registro del Sistema Unico de Informacion del Programa, el
personal del DIF-DF entregara los documentos originales y se le otorgara un nimero de folio (no consecutivo), para
gue en caso de asi requerirlo acuda al Mddulo de Atencion a Personas con Discapacidad que le corresponde a realizar
las actualizaciones que considere pertinentes (el nimero asignado al solicitante registrado en el sistema Unico de
informacion, no garantiza la incorporacion al Programa), se actuara conforme los criterios de focalizacion y seleccion
conforme al articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social y al articulo 47 de su Reglamento, mencionados en el apartado

111 de las ROP.
- Al existir lugares vacantes en el Programa, se citard a la persona con discapacidad permanente para continuar el
tramite.

- Una vez que se contacte al solicitante y/o su responsable, deberé acudir al lugar en el dia y horarios que personal del
DIF-DF le indique, con el objetivo de presentar toda la documentacion en original y copia requerida en el Apartado
V.3 para la revision e integracion de su expediente.

- Personal adscrito a la Direccion de Programas Especiales de Asistencia Social, encargados de los Médulos de
Atencidn a Personas con Discapacidad, realizara la revision documental del solicitante, para determinar si cumple con
los requisitos, estipulados en el apartado V de estas ROP.

La documentacién presentada se verificara y se realizara el cotejo con las bases de datos pertinentes del DIF-DF para
corroborar la viabilidad de la peticion.

Una vez que el solicitante sea incorporado al Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente,
formaran parte de un Padrén de Derechohabientes, que conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal sera
de carécter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo a la normatividad vigente, los cuales en
ningdn momento podran emplearse para propdésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln fin
distinto al establecido en las Reglas de Operacion de este Programa.

Criterios de Permanencia.
a) Parapermanecer en el Programa los derechohabientes y/o sus responsables tienen las siguientes obligaciones:
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- En caso de cambio de nimero telefénico, domicilio, responsable, entre otros, debera acudir al mddulo de
atencion que le corresponde para actualizar dicha informacion de manera inmediata.

- En caso de que se suspenda el apoyo econdmico, el derecho habiente y/o su responsable, tiene la obligacion
de regularizar su situacién de manera inmediata, a fin de evitar una probable cancelacién del Programa.

- Atender a las solicitudes de informacion o aclaracién que el DIF DF estime convenientes.

- Recibir las visitas domiciliarias que el DIF DF instruya a efecto de informar, notificar o solicitar
informacion relacionada con su situacion o estatus en el Programa.

- Atender los citatorios que se deriven de las visitas domiciliarias que personal adscrito al DIF DF realice y
acudir al Médulo de Atencién a Personas con Discapacidad en los dias y horarios que para ello se le
indique.

- Atender los citatorios que se envien al domicilio reportado como residencia a través del Servicio Postal
Mexicano y acudir en los dias y horarios que para ello se le indique.

- Atender y subsanar una posible suspension, dentro de los plazos que para ellos se fije, en los horarios y
Médulo de Atencién a Personas con Discapacidad que, en su caso, se indiquen, presentando la
documentacion solicitada en copia y original para su cotejo.

- Renovar la documentacion que se solicite, de acuerdo a lo establecido en los requisitos documentales de las
reglas de operacién a fin de mantener actualizada la Base de Datos del Programa. En caso que el
derechohabiente o su responsable detecten algin error en sus datos personales, debera acudir
inmediatamente al médulo de atencién que le corresponde a solicitar la correccién o actualizacién de dicha
informacion.

En caso que el derechohabiente o su responsable detecten algun error en sus datos, debera acudir inmediatamente al mddulo
de atencion que le corresponde a solicitar la correccion o actualizacién de dicha informacién.

b)  Suspensién del Apoyo Econdémico.

Los derechohabientes y/o su responsable estdn obligados a verificar, en los primeros 10 dias habiles de cada mes, el
dep6sito del apoyo econdémico, y en caso de que no recibirlo, deberd acudir inmediatamente al Médulo de Atencion a
Personas con Discapacidad y/o Area de Atencion Ciudadana a informarse de los motivos que originaron la posible
suspension del mismo.

Todos los derechohabientes y su responsable deberan considerar que el depésito del apoyo econdmico mensual, se
suspendera en los siguientes casos:

- Cuando derivado de la administracién y actualizacion de la Base de Datos del Programa y/o revision
documental de los expedientes de los derechohabientes, se solicite algin documento, y no cuda a
entregarlo al Mddulo de Atencién a Personas con Discapacidad correspondiente y/o Area de Atencion
Ciudadana del Programa.

- Cuando derivado de una Auditoria Interna o Externa del Programa de Apoyo Econémico a Personas con
Discapacidad Permanente, se realice la revision de los expedientes de los derechohabientes y se detecte
alguna inconsistencia.

- Cuando después de tres visitas domiciliarias de seguimiento consecutivas, en dias y horarios diferentes, el
derechohabiente del Programa no sea localizada en el domicilio reportado como residencia.

- Cuando haga caso omiso a los citatorios enviados, a través de visitadores del Programa o bien del Servicio
Postal Mexicano, que le indican el lugar y horario para presentarse a subsanar su situacién en el Programa.
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- Cuando el derechohabiente cambie de domicilio dentro del Distrito Federal y no acuda al Médulo de
Atencion a Personas con Discapacidad a realizar la actualizacion de su nuevo domicilio.

- Cuando derivado de una visita domiciliaria no atendida por el derechohabiente y/o su responsable, terceras
personas (vecinos, familiares) informen que el derecho habiente ha cambiado de domicilio fuera del Distrito
Federal o ha fallecido, en este caso el visitador deberd narrar la situacion presentada en la papeleria de
visita.

- Cuando derivado de un reporte del Servicio Postal Mexicano se detecte que el domicilio sefialado por el
derechohabiente como lugar de residencia no exista o no sea localizado.

- Cuando derivado de la Confronta del Padrén de Derechohabientes con el Registro Civil se reporte como
posible fallecido.

- Cuando mediante escrito Instancias Gubernamentales soliciten la busqueda de posibles derechohabientes
que se encuentren en calidad de desaparecidos.

- Cuando se reporte de manera escrita ante esta institucion o su Organo de Control Interno, que la tarjeta se
encuentra en poder de terceras personas.

- Cuando suceda que al momento de realizar el proceso la dispersion del apoyo econémico a la cuenta
asignada al derechohabiente del Programa, el banco reporte un “rechazo” del depdsito.

- Cuando el derechohabiente reporte a la institucion bancaria el extravio, bloqueo o robo de la tarjeta asignada y
no acuda inmediatamente a solicitar una nueva asignacién de tarjeta al Modulo de Atencién a Personas
con Discapacidad y/o Area de Atencion Ciudadana del Programa correspondiente.

- Cuando el derechohabiente y/o su responsable cambie la tarjeta asignada en una sucursal de la institucion
bancaria, sin notificarlo al DIF DF.

- Cuando derivado de una revision, el DIF DF considere conveniente suspender la entrega del apoyo econdmico
hasta aclarar cualquier situacion relacionada con los requisitos documentales mediante los que se otorgé el
apoyo econdmico o bien exista presuncion del mal uso de dicho apoyo.

- En el caso que el derechohabiente y/o su responsable no acudan a realizar su Pase de Supervivencia 2015
conforme al Calendario establecido en estas ROP y se detecte que no se presentaron a realizar el Pase
Supervivencia 2014, a juicio del DIF DF, el apoyo podré ser suspendido preventivamente

Reactivacion del Apoyo Econémico.
En caso de que se suspenda el apoyo econémico, el derechohabiente y/o su responsable, tiene la obligacién de
regularizar su situacion de manera inmediata, a fin de evitar una probable cancelacion del apoyo, para lo cual debera
realizar las siguientes acciones:

- Acudir al Mddulo de Atencion a Personas con Discapacidad que se encuentra ubicado en los Centros de
Desarrollo Comunitario del DIF-DF, correspondiente a su domicilio a solicitar informaciéon sobre su
situacion, también podré consultar su estatus, a través el Portal DIF DF www.dif.df.gob.mx.

- De acuerdo a las razones por las que se suspendid la entrega del apoyo econdmico, deberd presentar la
documentacion necesaria y/o solicitar la asignacion de una nueva tarjeta, antes de la fecha maxima para
atender la suspension, misma que de acuerdo al mes de suspension se sujetara al siguiente calendario:


http://www.dif.df.gob.mx/

29 de Enero de 2015

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL

Cuadro 3. Calendario para regularizar Motivo de Suspension, 2015

Mes de suspension del apoyo econémico Fecha limite para presentar solicitud de regularizacion
Enero 19 de marzo de 2015
Febrero 23 de abril de 2015
Marzo 21 de mayo de 2015
Abril 18 de junio de 2015
Mayo 23 de julio de 2015
Junio 20 de agosto de 2015
Julio 17 de septiembre de 2015
Agosto 22 de octubre de 2015
Septiembre 19 de noviembre de 2015
Octubre 10 de diciembre de 2015
Noviembre 21 de enero de 2016
Diciembre 18 de febrero de 2016
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- Si de acuerdo a los documentos presentados, se estima que son suficientes para solventar el motivo por el
que fue suspendido el apoyo econémico, se reactivara sin que le sean depositados el o los meses en los que

permanecid suspendido.

- La reactivacién del apoyo econdmico se realizara de acuerdo al siguiente calendario:

Cuadro 4. Calendario de Reactivacion del Apoyo Econdmico, 2015

Periodo de recepcion de la solicitud de reactivacion Mes de reactivacién
2 de enero al 22 de enero Marzo
23 de enero al 19 de febrero Abril
20 de febrero al 19 de marzo Mayo
20 de marzo al 23 de abril Junio
24 de abril al 21 de mayo Julio
22 de mayo al 18 de junio Agosto
19 de junio al 23 de julio Septiembre
24 de julio al 20 de agosto Octubre
21 de agosto al 17 de septiembre Noviembre
18 de septiembre al 22 de octubre Diciembre
23 de octubre al 19 de noviembre ene-16
20 de noviembre al 10 de diciembre feb-16

En caso que el derecho habiente y/o su responsable realice alguna actualizacién de datos personales o
solicité la asignacion de una nueva tarjeta, dichos movimientos se veran reflejados en la base de datos, de
acuerdo al calendario anterior (cuadro 4).

En caso que la suspension del apoyo econémico se derive de no haber realizado el Pase de Supervivencia
2015 conforme a lo establecido en estas ROP, se procedera a su reactivacion una vez presentado dicho
tramite, de acuerdo al calendario anterior (cuadro 3), siempre y cuando no se haya cancelado el apoyo
econdémico conforme lo establecido en los criterios de cancelacion.

d) Cancelacion del Apoyo Econémico.

Para todas los derechohabientes del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad, debera
considerarse que el deposito del apoyo econdmico, se cancelara en los siguientes casos:
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Cuando un derechohabiente se encuentre suspendido y dentro del periodo de tiempo establecido como fecha
maxima en el Calendario 2015 para regularizar motivo de suspension (cuadro 3), el derechohabiente y/o
responsable no se hayan presentado en los Mddulos de Atencion a Personas con Discapacidad y/o Area de
Atencién Ciudadana del Programa correspondiente a solventar el motivo por el que se le suspendié el
otorgamiento del apoyo econémico.

Negativa a proporcionar informacion y/o documentacion necesaria para actualizar el expediente del
derechohabiente.

Cuando el DIF DF o algin Organo de Fiscalizacion detecte el uso indebido del apoyo econémico hacia
otros fines distintos a los autorizados del programa.

Cambio de residencia del derechohabiente, fuera del Distrito Federal, reportado por un familiar directo y/o
terceras personas.

Fallecimiento del derechohabiente. Una vez confirmado el fallecimiento mediante documento con validez
oficial, como resultado de la visita domiciliaria de seguimiento, conforme los criterios de permanencia, se
procedera a la cancelacién de la entrega del apoyo econémico a partir del siguiente mes calendario.

Cuando el DIF DF identifique que el derechohabiente proporciond informacién falsa o documentos
apocrifos para cumplir con los requisitos sefialados en el numeral V. de estas ROP.

Renuncia voluntaria, o bien solicitud de baja definitiva del Programa mediante escrito libre, dirigido al
Titular del DIF DF.

Que el derechohabiente cumpla 68 afios de edad. Es importante mencionar que la cancelacion de la entrega
del apoyo econdmico se realiza a partir del siguiente mes calendario de la fecha de nacimiento y es
importante aclarar que la cancelacion del apoyo econdmico por este supuesto no es necesario notificarle al
derechohabiente.

Cuando derivado de una Auditoria Interna o Externa se detecte alguna inconsistencia en el expediente del
derechohabiente.

Los derechohabientes y/o su responsable cuyo apoyo econémico mensual sea suspendido derivado de
haberse detectado que no realiz6 el pase de supervivencia 2014 ni su Pase de Supervivencia 2015 conforme
al Calendario establecido en estas ROP, deberan considerar que podria ser cancelado en caso que no acudan
a realizar dicho tramite dentro del calendario para reactivacion del apoyo econdmico establecido en el
Cuadro 4.

Asimismo, todos los derechohabientes del Programa, estan enterados de que el DIF-DF suspendera o cancelara el
apoyo econdmico sin responsabilidad para el Organismo, cuando éstas se deriven de la restructuracion interna de
sus programas, funciones y servicios, o cuando concurran razones de interés general o circunstancias extraordinarias, que
no permitan seguir otorgandolo.

€)

Pase de Supervivencia 2015.

Con el objetivo de actualizar la informacion de la Base de Datos del Programa y fomentar la Participacion Ciudadana
de los derechohabientes del Programa para fortalecer su corresponsabilidad; a partir del ejercicio fiscal 2013 se puso
en marcha el Pase de Supervivencia del Programa. En este sentido, durante los ejercicios fiscales 2013 y 2014 el
proceso de Pase de Supervivencia mantuvo su caracter voluntario, lo que permitio familiarizar a los derechohabientes
con la importancia de mantener sus datos actualizados, asi como iniciar el proceso de orientacion y difusion de
informacidn relacionada con los diversos servicios y programas con que cuenta el gobierno de la Ciudad de México.
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Durante el ejercicio fiscal 2015 se pretende, a través del pase de supervivencia acercar a los derechohabientes y/o
sus responsables informacidon sobre servicios preventivos de salud y alimentacién a las personas con
discapacidad y sus familias a través de platicas de orientacion y diversos materiales impresos. Por lo anterior, durante
el ejercicio 2015, de acuerdo a la suficiencia presupuestal, se buscara contactar a los derechohabientes que se detecte
no realizaron su Pase de Supervivencia 2014, a través del Servicio Postal Mexicano, a fin de invitarlos a realizar su
tramite 2015.

Los derechohabientes y/o sus Responsables deberan realizar su pase de supervivencia 2015 en el Médulo de Atencion
a Personas con Discapacidad ubicados en los Centros de Desarrollo Comunitario que le corresponde de acuerdo a su
domicilio, con base en el siguiente calendario:
Cuadro 5. Calendario Pase de Supervivencia 2015
Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente

LETRA INICIAL PRIMER APELLIDO MES

AB,C FEBRERO
D,E,F MARZO
G,H,I, ABRIL

J,K,.LM MAYO
N,O, P, JUNIO
QR,S, JULIO
T,UV, AGOSTO

W,X,Y,Z SEPTIEMBRE

- Para realizar su pase de supervivencia la persona con discapacidad permanente y/o su responsable, debera
imprimir previamente el formato de supervivencia 2015 en el Portal DIF DF www.dif.df.gob.mx

- Debera acudir la persona con discapacidad permanente y en su caso el responsable al Médulo de Atencion a
Personas con Discapacidad, que le corresponde de acuerdo a su domicilio de lunes a viernes en un horario
de 9:00 a 14:00 horas, a entregar el formato de supervivencia 2015, junto con la documentacién que en el
formato se solicite en copia y original para su cotejo.

- Los derechohabientes que asi lo deseen podran adelantar su pase de supervivencia 2015.

- El DIF DF podra convocar a los derechohabientes que se detecte que no realizaron su pase de supervivencia
2014, a presentarse en lugar, fecha y hora determinada independientemente del calendario de pase de
supervivencia 2015, a fin de realizar este trdmite. En caso de no acudir podra ser motivo de suspension
preventiva.

V1. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

De acuerdo a la suficiencia presupuestal, se buscard contactar a los derechohabientes a través del servicio de correo
certificado con que cuenta el Servicio Postal Mexicano, en particular a aquellos derechohabientes que estén proximos a
cumplir 68 afos, hayan sido suspendidos, posible fallecimiento reportado por la Direccion General de Registro Civil del
Distrito Federal, presenten un rechazo bancario al momento de realizar la dispersion del apoyo econémico, que no hayan
realizado su Pase de Supervivencia 2014, para qué acudan a realizar la sustitucion de su tarjeta o bien no cuenten con
teléfono.

La operacion del Programa se llevara bajo supervision y visto bueno de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a Personas con
Discapacidad.

a) Los 18 Mddulos de Atencion a Personas con Discapacidad y Area de Atencion Ciudadana adscritos a la Direccion de
Programas Especiales de Asistencia Social, realizaran las siguientes actividades:


http://www.dif.df.gob.mx/
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Atender a las personas que soliciten informacion para su incorporacion al Programa de Apoyo Econémico a
Personas con Discapacidad Permanente.

Informar sobre los requisitos que deberan cubrir, asi como los lineamientos emitidos por la Direccién
General.

Realizar el pre-registro de solicitantes que cumplan con los requisitos en el Sistema Unico de Informacion
del Programa.

Cuando sea el caso, recibir y verificar la documentacién comprobatoria sefialada para integrar los
expedientes de los solicitantes.

Brindar informacién a los derechohabientes sobre su situacién, orientando a aquellos derechohabientes que
se encuentren suspendidos a fin de que regularicen lo antes posible su problematica.

Realizar las visitas domiciliarias que solicite la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion al Publico y
Apoyo en Campo.

Realizar el pase de supervivencia 2015.

Realizar las actualizaciones de datos que los derechohabientes soliciten en los Mddulos de Atencién a
Personas con Discapacidad, en los Formatos establecidos para ello.

Realizar las actualizaciones de datos que los solicitantes en el pre-registro del Sistema Unico de
Informacion del Programa que acudan a los Médulos de Atencién a Personas con Discapacidad.

b) La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién al Publico y Apoyo en Campo, realizara las siguientes actividades:

Organizar y coordinar la logistica de seguimiento de la operacion del Programa en campo.

Entregar papeleria necesaria y dar seguimiento a las visitas domiciliarias, asi como recibir los resultados de
las mismas.

Organizar y dar seguimiento a la solicitud de cambio de tarjeta, asi como realizar la entrega de las mismas a
los derechohabientes.

Organizar, supervisar y coordinar el programa de visitas domiciliarias.

c) La Subdireccion de Sistemas, Evaluacién y Control, realizara las siguientes actividades:

Proponer el programa de visitas domiciliarias.
Generar la papeleria necesaria para realizar el programa de visitas domiciliarias.

Revisar y verificar que la documentacion ingresada en los médulos, asi como los resultados de las visitas
domiciliarias, cumpla con los requisitos establecidos, dando tramite a las documentales validadas y
devolviendo a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién al Pdblico y Apoyo en Campo las
documentales que no cumplan los requisitos.

Procesar la informacion documental del solicitante y verificar que no sean derechohabiente del Programa.

Registrar en la base de datos los cambios o actualizaciones de informacion de los derechohabientes derivada
de la documentacién ingresada en los médulos, a efecto de actualizar el estatus de los derechohabientes para
realizar las cancelaciones y sustituciones de acuerdo los criterios de permanencia establecidos en las
presentes ROP.
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- Administrar y controlar las tarjetas.
- Gestionar las solicitudes de personalizacion de tarjeta para sustitucién de cuenta y nuevos ingresos.

- Elaborar la solicitud de dispersion de recursos mensuales a aquellos derechohabientes con estatus de
“activo”.

- Generar la base de datos mensual para informes de resultados, actualizacion de micrositio “Consulta de
datos” y para solicitar la confronta del Padron con la Direccion General del Registro Civil del Distrito
Federal, a través de la Direccion de Informatica del DIF DF.

- Realizar la revision del Padrén de la Gltima dispersion respecto de los resultados de la confronta para
verificar fallecimientos y cancelar a derechohabientes en la siguiente dispersion.

- Realizar la evaluacién y control de la operaciéon del Programa, asi como la conciliacion mensual con la
Direccion de Recursos Financieros.

- Administrar y controlar el archivo documental de expedientes de los derechohabientes.
d) La Direccién de Programas Especiales de Asistencia Social, realizara las siguientes actividades:
- Supervisar la logistica de seguimiento de la operacion del Programa en campo.
- Revisar y orientar el programa de visitas domiciliarias.
- Realizar la solicitud de tarjetas, asi como su personalizacion a la Direccion Ejecutiva de Administracion.

- Revisar y tramitar los informes de resultados y dar seguimiento a la consulta del Padrén con la Direccion
General del Registro Civil del Distrito Federal.

- Revisar la solicitud de dispersién y tramitar su autorizacion ante la Direccion Ejecutiva de Apoyo a
Personas con Discapacidad.

- Informar a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad, sobre la evaluacién y control de
la operacion del Programa, asi como la conciliacién mensual con la Direccidén de Recursos Financieros.

Se deberan implementar esquemas de capacitacién en materia de derechos humanos, transparencia, datos personales, ética
publica y atencidn a la ciudadania a los operadores del Programa, cuando se requiera que el personal responsable de los
médulos acuda a capacitacion o reuniones informativas, se debera informar al publico derechohabiente por lo menos tres
dias de anticipacién la modificacién del horario de atencion al publico.

Datos Personales.

La poblacion de derechohabientes que ingresan al Programa de Apoyo Econdémico a Personas con Discapacidad
Permanente, quedan inscritos al padrén de derechohabientes, sistema que esta sujeto a la Ley de Proteccion de datos
personales para lo que se suscribe la siguiente leyenda:

Se hace mencién que los datos personales proporcionados por los solicitantes y recabados seran protegidos, incorporados y
tratados en el Sistema de Datos Personales del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad, el cual
tiene su fundamento en el Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Art.
3 Fracc. I, Art. 19 Fracc. |; Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal. (GODF 03-10-2008) Art. 7, 8,
9, 13, 14 y 15; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal. (GODF 29-08-2011) Art. 36
y 38 Fracc. | y IV; Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (GODF 13-09-2011); Art. 34, 36; Ley de Archivos
del Distrito Federal. (GODF 08-10-2008) Art. 1, 3 Fracc. IX, 30, Fracc. VI 'y VII, 31, 32, 33, 34, 35, Fracc. VIl y VIII, 37,
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38 y 40; Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal (GODF 10-09-2010)
Art. 41, 43; Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Distrito Federal (GODF 15-
09-2008); Art. 25, 30, 31 y 32; Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econdémico a Personas con
Discapacidad 2015 (GODF 30-01-2015).

Lo anterior con fundamento en el articulo 9 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal. Con
la finalidad de dar cumplimiento al Articulo 38, de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, toda la
promocién y difusién del Programa, asi como la papeleria oficial que se entregue a los derechohabientes, deberan
contener la leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este Programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
Programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Supervisién y Control.
La Direccion de Programas Especiales de Asistencia Social realizara visitas de supervision a los 18 Mddulos de
Atencion a Personas con Discapacidad y Area de Atencion Ciudadana.

a) Se realizard la revisién permanente del Padron de Derechohabientes, asi como la revision documental de los
expedientes individuales, y en caso, de ser necesario se efectuaran visitas domiciliarias de seguimiento a los
derechohabientes del Programa para determinar su permanencia en el mismo:

- Inscripcion mensual de derechohabientes.

- Deteccidn de posibles duplicados en el padrén.
- Aplicacién de suspensiones y cancelaciones de los apoyos.

- Procesos automaticos que provengan de fuentes oficiales de informacion (SEPOMEX, Direccion General
del Registro Civil, RENAPO, Organo Interno de Control, DIF DF, entre otros).

b)  Se realizarad la confronta del Padréon de derechohabientes del Programa, con la Base de Datos de la Direccién
General del Registro Civil del Distrito Federal, para detectar a las personas con discapacidad que cumplen 68 afios, asi
como a los derechohabientes con probable fallecimiento.

La operacién del Programa se llevara bajo supervisién y visto bueno de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con
Discapacidad.

Casos de Excepcion.
En casos extraordinarios, la Junta de Gobierno del DIF-DF valorar, y en su caso podra aprobar las solicitudes de apoyo
exentando la presentacion de alguno o algunos de los requisitos establecidos en las presentes Reglas..

VII1.-PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

La poblacién en general, que consideren que son afectados en actos o resoluciones administrativas por personal del
Programa, podran presentar su inconformidad al Titular de la Direccion General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal, con domicilio: Calle San Francisco N°. 1374, 7° piso Col. Tlacoquemécatl del
Valle Del. Benito Juérez, de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

En caso de que los solicitantes, derechohabientes y/o su responsable, consideren que se incurrié en algin acto u omision
que atente contra sus derechos, podran presentar su queja por escrito.

Los elementos con que debe contar la queja escrita deben ser:
a) Nombre(s) y apellidos, domicilio y en su caso nimero telefénico de quien interpone la queja.

b)  Nombre(s) y apellidos de la persona con discapacidad permanente, en caso de no ser quien presenta la queja.
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c) Motivo de la queja.
d) Nombre del servidor publico y/o area administrativa que motiva la queja.

El escrito debera ser entregado a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad, con domicilio en: Calle
San Francisco 1374, 2do. Piso, Col. Tlacoquemécatl del Valle, Delegacion Benito Juarez, donde se reciben de cualquier
Delegacién Politica del D.F. Una vez registrada la queja, la Direccién Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad
sera la encargada de atender la Queja suscrita e informar al solicitante el proceso de la misma, en un plazo de maximo 40
dias habiles.

También pueden presentar su queja o inconformidad a la Contraloria Interna en el Sistema, con domicilio: Calle San
Francisco N°. 1374, 4° piso Col. Tlacoquemécatl del Valle Del. Benito Juarez.

Por otra parte en el Portal de Internet del DIF-DF se cuenta con un “Botdn Anti-Corrupcion” que se encuentra en la
siguiente direccidn electrénica http://www.dif.df.gob.mx/dif/anti_corrupcion.php?v=1 que puede ser utilizado por los
derechohabientes del Programa, el cual les permite realizar denuncias ciudadanas directamente con el Organo de Control
Interno o bien con la Contraloria General, si es que consideran haber sido objeto de algln tipo de maltrato o no se les
proporciond la informacion que solicitaban.

Por altimo es importante sefialar que las personas interesadas también pueden acudir a la Procuraduria Social del Distrito
Federal (PROSOC) ubicada en Vallarta #13, colonia Tabacalera, delegacion Cuauhtémoc, y presentar su queja o
inconformidad en el area de Atencion Ciudadana. También podran realizar éste trdmite en los teléfonos: 5592-7990 y
5592-8351; yen linea a través de su direccion electronica: www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html.

VIII.- MECANISMO DE EXIGIBILIDAD.

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los peticionarios o derechohabientes accedan y/o
permanezcan a los beneficios otorgados por el Programa de Apoyo Econdémico a Personas con Discapacidad Permanente
estaran plasmados en carteles en el area de atencion al publico en la Oficina Central del Programa (Av. San Francisco N°
1374, Col. Tlacoquemécatl del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03200); de igual manera se colocaran fuera de los Modulos
de Atencion a Personas con Discapacidad y Area de Atencion Ciudadana del Programa de Apoyo Econdmico a Personas
con Discapacidad Permanente sefialados en el apartado de criterios de inclusion del punto V  de “Requisitos y
procedimientos de acceso y permanencia”.

Asimismo, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal a traves de su Portal de Internet DIF DF
en la siguiente direccion electronica http://www.dif.df.gob.mx/dif/atn_ciudadana.php, recibe las dudas, solicitud de
servicios, sugerencias y comentarios para su atencion y canalizacion al area competente.

Por otro lado, en el Portal de Internet del DIF-DF se cuenta con un “Botén Anti-Corrupcion” que se encuentra en la
siguiente direccion electrénica http://www.dif.df.gob.mx/dif/anti_corrupcion.php?v=1 que puede ser utilizado por el
publico en general, el cual les permite realizar denuncias ciudadanas directamente con el Organo de Control Interno o bien
con la Contraloria General, si es que consideran haber sido objeto de algin tipo de maltrato o no se les proporcioné la
informacion solicitada referente a la operacién del Programa.

El procedimiento para exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio, en caso de que el derechohabiente no
reciba su depdsito bancario en el tiempo sefialado, deberd acudir al Modulo de Atencién a Personas con Discapacidad que le
corresponde de acuerdo a la delegacion en que radica o al Area de Atencién Ciudadana del Programa, sefialadas en el
Cuadro 2, para solicitar la aclaracién. Asimismo, en caso de que el derechohabiente considere que es afectado en actos o
resoluciones administrativas por personal del Programa, podran presentar su inconformidad al Titular de la Direccion
General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, con domicilio en San Francisco N°.
1374, 7° piso Col. Tlacoquemécatl del Valle Del. Benito Juarez, de conformidad con la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

Por otra parte, la Contraloria General de Gobierno del Distrito Federal, es el Organo competente para conocer las denuncias
de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.


http://www.dif.df.gob.mx/dif/anti_corrupcion.php?v=1
http://www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html
http://www.dif.df.gob.mx/dif/atn_ciudadana.php
http://www.dif.df.gob.mx/dif/anti_corrupcion.php?v=1
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IX.- MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.
La Direccion de Planeacion es la encargada de realizar la Evaluacion Interna del Programa de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) y solicitar la
informacion necesaria de acuerdo con su Plan de Trabajo y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que
establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

29 de Enero de 2015

Para realizar la Evaluacion Interna del Programa, la Direccidn de Planeacion podré solicitar la informacién necesaria de
acuerdo con su Plan de Trabajo (Estadisticas, Informes Mensuales, Trimestrales, Semestrales, Anuales, Padrén de
Derechohabientes, entre otros). En cuanto a la informacion de campo, de conformidad con la suficiencia presupuestal, se
podran realizar encuestas a los derechohabientes.

Asimismo, se realizaran evaluaciones y capacitaciones externas de conformidad con la suficiencia presupuestal de la

Institucion.

En congruencia con la metodologia adoptada por el Gobierno del Distrito Federal, la construccion de indicadores para la
medicidn del Programa se rige a través de la Metodologia de Marco Logico, tal como se muestra en el Cuadro 6.

Cuadro 6.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
APOYO ECONOMICO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE

- - TIPO DE UNIDAD DE MEDIOS DE
Nivel | OBJETIVO/RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METODO DE CALCULO INDICADOR | MEDIDA | VERIFICACION
Contribuir a incrementar el Porcentaje de PcD (Personas con D|_sc_apaC|dad
. - . - - Permanente beneficiadas por el
Z | bienestar de la calidad de vida de que mejoran su nivel .
= - - . programa/total de Personas con Eficacia Personas CONEVAL
LL | las personas con discapacidad del de ingreso h idad por debaio de |
DE eCONOMIco I?lscapau_ ad por debajo de la
linea de bienestar en el DF)*100
- Las personas con discapacidad
5 permanente que nacieron y residen Contribucién del
‘O en el D.F, menores de 68 afios, (PcDP beneficiadas por el -
a o - : programa al acceso al . Eficacia Personas INEGIy DPEAS
l®) cuentan con mejores ingresos derecho econémico programa / PcD en el DF)*100
g econémicos para sufragar los gastos
relacionados con su discapacidad
@ Porcentaje de ggitbaelndeel adpec:;gheocr:)itg?:i?g/(ﬁ;; Derecho
E Apoyo econémico otorgado gegee:g?gﬁ:je;gﬁz €ON | 1o derechohabientes + Eficacia habientes Reportes
4 poy! solicitantes)) *100
O - - -
o Derechohabientes que | (Numero de derechohabientes con
g Servicios preventivos de asisten a acciones de servicios preventivos otorgados/ Eficacia Derecho ReDortes
O alimentacién otorgados promocion de la total de derechohabientes)*100 habientes P
alimentacion
. . (Total de personas atendidas en
L . A Promedio de Nimero A i
Operacién de Médulos y area de . los Médulos de Atencion a N
A de personas atendidas . - Eficacia Reportes Reportes
atencion ciudadana or Médulo Personas con Discapacidad y
P Area de Atencién Ciudadana)/19
)
Lu o
a . L Porcentaje de tarjetas (Tarjetas en_tregadas a nuevos
g Tarjetas de apoyo econdémico a nuevos entreqadas a nuevos derechohabientes/tarjetas Eficacia Tarietas Reportes
N derechohabientes derec%ohabien tes solicitadas de nuevos ) P
= derechohabientes)*100
Q .
< Cumplimiento de las
Orientacion de una buena plgtlcas _(,ie (Pla'tlcas de orle_ntacmn a!lment'llma A Acciones de
alimentacion para derechohabientes orlenta0|_on para_una refallzad_as_/ platicas de orientacion Eficacia Promocion Reportes
buena alimentacion al | alimenticia programadas) * 100
derechohabiente

Nota: La unidad Responsable de la Medicion es la Direccion de Programas Especiales de Asistencia Social

Por otra parte, el Programa de Apoyo Economico a Personas con Discapacidad Permanente dara seguimiento de variables
especificas para los “Formatos de Seguimiento Trimestral”, elaborados por la Direccion de Planeacion del DIF DF.
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X.- FORMA DE PARTICIPACION SOCIAL
De acuerdo a la Ley de Participacion Ciudadana, los principios basicos que se fomentan en la operacion del Programa son:

- Coorresponsabilidad: El Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente, tiene un micrositio
en el Portal de Internet de la Institucion “Consulta de Datos”, en el cual los derechohabientes y/o su responsable, se
podra informar sobre la situacién que guarda el Programa, y también en el cual podra acceder para iniciar el tramite
se Supervivencia 2015 http://intranet.dif.df.gob.mx/sui/discapacidad/inicio.php

- Asimismo, las organizaciones civiles podran solicitar la difusion del Programa al interior de las mismas, para orientar
a la poblacion que atienden sobre los requisitos y procedimientos de acceso para ingresar al Programa.

Por otra parte, a través de las Ferias de Transparencia se fomenta la participacion ciudadana, y aprovechando al maximo las
tecnologias de informacion y comunicacion, como el Facebook y Twitter, se promueve la interaccion con la
ciudadania, solicitantes y derechohabientes que deseen acceder a informacidn, realizar consultas especificas, asi como recibir
sugerencias para mejorar la atencion y los servicios proporcionados.

Finalmente, de acuerdo a la suficiencia presupuestal, se trabajara en la implementacién de un sistema que permita la
simplificacién de tramites y servicios, donde la pagina oficial del DIF DF y el uso de las redes sociales seran fundamentales.

X1.- ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

Se establecera coordinacién con el Instituto de Atencién al Adulto Mayor del Distrito Federal, para referir los casos de las
personas que, siendo derechohabientes del Programa, cumplan 68 afios y puedan gestionar el apoyo que por la edad les
corresponde.

Asimismo, se establecerd coordinacién con otros Entes Publicos locales que tengan apoyo hacia personas con
discapacidad a fin de conocer la cobertura de atencion a la poblacién potencial de personas con discapacidad en el Distrito
Federal.

Finalmente, en seguimiento al avance y cumplimiento de los Derechos Humanos en la Ciudad de Meéxico, el
Programa se alinea en materia de “Derechos de las personas con discapacidad”, a la siguiente linea de accién del Programa
de Derechos Humanos del Distrito Federal:

2142. Evaluar el impacto en la calidad de vida y ejercicio de los derechos humanos de los montos destinados a
los programas de transferencias financieras, como el Programa de Apoyo Econdmico a las Personas con Discapacidad,
con el fin de redisefiarlos. En esta evaluacion se debera considerar en qué medida se toman en cuenta las caracteristicas
y necesidades de las mujeres al realizar las transferencias.

Responsables: Direccién Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad-DIF-DF, Subsecretaria de Egresos-SF y

SEDESO

Corresponsable: Consejo Promotor para la Integracion al Desarrollo de las Personas con

Discapacidad

GLOSARIO DE TERMINOS.

Calidad de Vida. Se refiere a los estandares de vida que hacen valiosa y plena la existencia de una persona y no solo
aquellos niveles de desarrollo que le permiten solo subsistir en condiciones de pobreza o de carencia, de libertad y derechos.
La calidad de vida requiere, por una parte el ejercicio pleno de los derechos y, por la otra, el igual acceso a los
oportunidades.

Componentes. Los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.
Derechohabiente. Personas con discapacidad permanente que recibe el apoyo econdmico del Programa.
Discapacidad permanente. Son todas aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, intelectuales, mentales o

sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.


http://intranet.dif.df.gob.mx/sui/discapacidad/inicio.php
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Equidad. Tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razon. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la distribucion justa de los resultados logrados de un programa en proporcion directa con las
necesidades existentes de todos sus beneficiarios; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

Equidad de Género. Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econémica, politica, cultural y familiar (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal (LEPDDF).

Fin. El objetivo al cual aporta la resolucion del problema.

Focalizacion Territorial. Método para determinar prioridades en la aplicacion de programas, consistente en la seleccion de
Unidades Territoriales dela Ciudad, en las que la aplicacién del Programa se realiza en apoyo de todos los habitantes que
cumplan con los requerimientos de estas Reglas.

Igualdad. Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal (LEPDDF).

Linea de Accién. Conjunto de estrategias de orientacion y organizacion de la politica publica del Gobierno de la Ciudad de
México plasmadas en el Programa General de Desarrollo 2013-2018, las cuales tienen como objetivo delimitar los esfuerzos
de los entes de gobierno para la superacion de las problematicas sociales existentes.

Linea Base. Conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluacion sistematicos de politicas y
programas. Los indicadores que la conforman se clasifican en estructurales y coyunturales y al mismo tiempo se ordenan,
de acuerdo con su importancia relativa, en indicadores claves y secundarios. Quienes disefian y ejecutan la politica
obtienen en los indicadores claves la informacion general sobre la forma en que evolucionan los problemas y, en los
secundarios, informacidon puntual que explica o complementa la suministrada por los indicadores claves (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (2004). “Linea base aspectos metodolédgicos”. Bogota 2004, pag. 22 y 23).

Linea de Bienestar. Suma de los costos de la canasta alimentaria y no alimentaria; permite identificar a la poblacién que no
cuenta con los recursos suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades basicas,
aun si hiciera uso de todo su ingreso.

Matriz de Marco Ldgico o Matriz de Indicadores. Resumen de un programa en estructura de una matriz de cuatro filas
por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propdsito, los componentes y las actividades, asi como los
indicadores, las metas, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de los objetivos.

Metodologia del Marco Légico. Contempla el analisis del problema, andlisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccion de una estrategia de implementacién 6ptima. El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco
l6gico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como, cuales son los supuestos claves y como los insumos y
productos del proyecto seran monitoreados y evaluados. (The Logical Framework Approach. Aus GUIDE lines, Aus
AID, Pagina 1; citado en Ortegdn, Edgar; Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana (2005). Metodologia del marco légico
para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y Programas. ILPES-CEPAL). Resumen de un
programa en una estructura de una matriz en cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el
proposito, los componentes y las actividades, asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacion y supuestos
para cada uno de los objetivos (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza
y evaluacion. Distrito Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013).

Perspectiva de género. Vision critica, explicativa, analitica y alternativa que aborda las relaciones entre los géneros y que
permite enfocar y comprender las desigualdades construidas entre mujeres y hombres y establece acciones gubernamentales
para disminuir las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres.
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Poblacién objetivo. Subconjunto de la poblacién total (poblacién de referencia) a la que estan destinados los productos del
proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioeconémico como grupo etario, localizacion
geografica, y carencia especifica. (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacion y Monitoreo de
Proyectos Sociales. CEPAL, pag. 8).

Poblacién Potencial. Es aquella parte de la poblacidn de referencia que es afectada por el problema (o sera afectada por
éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveerd el programa. Indica la magnitud total de la
poblacién en riesgo. Dicha estimacion permitira proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacion, si no se interviene
adecuadamente. (Aldunate, Eduardo; Coérdoba, Julio (2011). Formulacién de Programas con la Metodologia de Marco
Logico. ILPES-CEPAL, pag. 30).

Poblacion Atendida. Poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

Pobreza. Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en los seis
indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda
y acceso a la alimentacion) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias.

Programa Social. Las acciones de la Administracién que promueven el cumplimiento de los Derechos econdmicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o
materiales, de prestacion de servicios, de construccién, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de
otorgamiento de subsidios directos o indirectos (Fraccion XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000).

Propésito. La situacién del “problema resuelto”.
ROP. Reglas de Operacion

Seguimiento. Funcion continGa a partir de la cual se realiza una recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacion relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacion de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestién
basada en resultados. Paris: OCDE, pég. 27).

PROGRAMA DE APOYO ECONOMICO A POLICIAS Y BOMBEROS PENSIONADOS DE LA
CAPREPOL CON DISCAPACIDAD PERMANENTE 2015

INTRODUCCION

Con motivo de dignificar la vida de los policias y bomberos pensionados por parte de la Caja de Previsién de la Policia
Preventiva del Distrito Federal (CAPREPOL), y crear las condiciones idoneas para mejorar su ingreso econdémico, que
reconozca su esfuerzo y servicio que prestaron al Gobierno del Distrito Federal, particularmente para aquellos quienes
sufrieron algun tipo de accidente y a consecuencia adquirieron algun tipo de discapacidad permanente, que les coartan la
posibilidad de acceder al mercado laboral, surge la necesidad de implementar el Programa de Apoyo Econdmico a Policias
y Bomberos Pensionados por la CAPREPOL con Discapacidad Permanente.

Lo anterior, desde la perspectiva marcada por la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, sobre la
consolidacion de la democracia como forma de gobierno y como sistema de vida, fundada en el constante mejoramiento
econdmico, social y cultural de los habitantes del Distrito Federal. De esta manera, el Gobierno del Distrito Federal, a
través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-DF), reconoce a los policias y bomberos pensionados por
la CAPREPOL que, en el cumplimiento de su deber, sufrieron algin tipo de accidente que tuvo como resultado una
discapacidad permanente por tanto, comprende la necesidad econdmica que cada dia, enfrentan.

De los anélisis realizados por la CAPREPOL, se desprende que 1,173 del total de policias y bomberos pensionados que
perciben monto econdmico menor a $5,900 pesos mensuales, adquirieron algun tip o de discapacidad permanente,
limitandoles la posibilidad de sufragar sus propios gastos y el de sus familias.
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Si bien se han dado avances significativos en la Gltima década, atn no se han logrado eliminar las conductas discriminatorias
que llevan a la exclusion en el reconocimiento y ejercicio de los derechos humanos y en muchos casos al maltrato,
principalmente hacia personas en situacién de vulnerabilidad o culturalmente diversas [...] entre otras razones,
gobernabilidad, seguridad y proteccion ciudadana, dando gran significado a la Ley para la Integracidn al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad del Distrito Federal, para su inclusion y atencién ponderando promover su acceso a un nivel de
vida adecuado.

a) Antecedentes.
Por lo antes expuesto, en el afio 2002 se puso en marcha un Programa de Apoyo Econémico a Policias Preventivos con
Discapacidad Permanente, para con ello coadyuvar a elevar su ingreso econémico y de sus familias para potenciar su
integracion plena.

Para la elaboracidn de las presentes Reglas de Operacion, se consideraron las sugerencias emitidas por el Mecanismo de
Seguimiento del Programa de Derechos Humanos y del Consejo para Eliminar y Prevenir la Discriminacion de la Ciudad de
México, asi mismo, durante el ejercicio fiscal 2014, en cumplimiento a los Lineamientos para la evaluacién interna de los
Programas Sociales del Distrito Federal operados en 2013, el programa fue objeto de una evaluacién interna cargo de la
Direccion de Planeacién del Sistema DIF DF, en la cual se detectaron areas de oportunidad. En atencion a dichas
observaciones, y toda vez que se publicaron los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacién para el
ejercicio fiscal 2015, la Direccién de Planeacion implementd procesos de mejora en el disefio, seguimiento y evaluacién de
los Programas Sociales. Por lo que conjuntamente con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad se
realizaron mesas de trabajo para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del presente programa.

En complemento a lo anterior, se llevo a cabo el Curso Taller “Medicion de Resultados de los Programas de Desarrollo",
impartido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) con la finalidad de la elaboracidn de las reglas de operacion del 2015
y la construccidn de indicadores.

Como producto de estas actividades se presenta a continuacion las presentes reglas de operacion.

b) Alineacién Programatica.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e inclusién social para el desarrollo humano.

Avrea de oportunidad 1. Discriminacion y derechos humanos.

Obijetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacidn que se encuentra en pobreza extrema en el distrito

federal.

Meta 1. Aplicar estrategias para disminuir de manera sustancial el 2.2%* de la poblacion que se encuentra en pobreza

extrema, aplicando programas integrales que atiendan a todos los grupos de edad con la corresponsabilidad de la sociedad

civil organizada.

Lineas de accion.

1. Disefar e implementar programas integrales contundentes en contra de la pobreza en las colonias de mas alto indice
de marginalidad.

2. Establecer indicadores para evaluar la eficacia, pertinencia e impacto de los programas de combate a la pobreza, en el
corto y mediano plazo.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018

Avrea de Oportunidad: Discriminacion Y Derechos Humanos

Obijetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacion que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito
Federal.

Meta Sectorial. Disminuir los efectos negativos derivados de la condicion de pobreza extrema de la poblacion habitante en
la Ciudad de México a través de programas integrales de atencion a todos los grupos etarios con prioridad en aquéllos en
situacion de vulnerabilidad, promoviendo la corresponsabilidad de la sociedad civil como mecanismo de fortalecimiento a
las politicas sociales de atencidn a la pobreza, al afio 2018.
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Disefar y operar un sistema de monitoreo de los programas sociales, que considere a todas las dependencias a cargo de
programas sociales para el 2016.

Politica sectorial 1. Los entes del sector social coordinados por la Secretaria de Desarrollo Social disefiaran y aplicaran
programas y acciones integrales que atiendan a los grupos de poblacién en especial a aquéllos que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad para disminuir los efectos negativos de la pobreza extrema.

c) Diagnéstico.

De acuerdo con la CEPAL existen algunos sectores de la poblacion que sufren un perjuicio desproporcionado respecto de
cualquier violacion de sus derechos humanos, por ejemplo, los sectores de pocos ingresos, las personas con discapacidad,
las personas de edad, entre otros (Directrices de Maastricht, 2000).

Como problema social, las personas con discapacidad no tienen garantizados sus derechos econémicos (alimentacion,
vivienda, trabajo, ingreso y salud), lo que repercute en el deterioro de su calidad de vida, ya que no cuentan con los ingresos
suficientes para sufragar los gastos relacionados con su discapacidad.

En este sentido, la CAPREPOL ha expuesto que entre sus beneficiarios existe una situacion de vulnerabilidad, ya que si
bien es cierto perciben una pensién por incapacidad permanente, este no es suficiente para atender no solo su manutencién,
sino el de su esposa e hijos, y no tienen posibilidades de obtener ingresos adicionales, ya que en muchos caso han quedado
sin oportunidades para obtener ingresos econdémicos.

Por otro lado uno de los objetivos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, es realizar
acciones en beneficio de las personas con discapacidad, por tratarse de un grupo en situacion de vulnerabilidad, por tal
motivo estas dos Instituciones suscribieron un acuerdo donde unen esfuerzos comunes para brindar atencion a los servidores
publicos que prestaron sus servicios al Gobierno del distrito Federal para reconocer su trayectoria.

Poblacion Potencial

En este sentido, el DIF DF, otorga un apoyo econémico a los policias y bomberos pensionados de la CAPREPOL con
discapacidad permanente, con ello asume la responsabilidad de hacer un reconocimiento a su esfuerzo laboral, y a
consecuencia de los riesgos de trabajo sufrieron un accidente o adquirieron algin tipo de discapacidad permanente,
quedando imposibilitados total o parcialmente para realizar alguna actividad remunerable y que su pension sea menor a $
5,900.00 (Cinco mil novecientos pesos 00/100 M.N) mensuales.

Poblaciones.

Poblacion Objetivo. La Poblacion Objetivo son 1, 173 policias y bomberos pensionados con un ingreso menor a
$5,900.00 mensuales y adquirieron algun tipo de discapacidad permanente en el D.F.

Fuente: CAPREPOL.

Poblacion Atendida. El programa atiende a un total de 338 Policias y Bomberos pensionados por la CAPREPOL con

Discapacidad Permanente con enfoque de equidad de género para la atencién de 311 hombres y 27 mujeres.

.- ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

a) Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF — DF), a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas
con Discapacidad, conforme a las siguientes atribuciones:

- La recepcion y resguardo de los expedientes de los derechohabientes, debidamente validados por la
CAPREPOL.

- La validacién del listado de confirmacién bancaria, de los depositos realizados a los
derechohabientes del Programa.

- La recepcion de la informacion actualizada de la situacion de los derechohabientes, enviada por la
CAPREPOL.

- El registro y control del cambio en el nimero de cuenta de los derechohabientes.

- El envio mensual a la Direccion Ejecutiva de Administracion del DIF-DF, de la informacion
actualizada de la situacion de los derechohabientes, de conformidad con la informacién que remite
la CAPREPOL.

- La elaboracién del informe del apoyo econédmico entregado por derechohabientes y su envio a la
CAPREPOL.
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- La entrega del apoyo econdmico a los derechohabientes, se realizard a través de la Direccion de
Recursos Financieros del DIF-DF.

- Llevar a cabo mensualmente las conciliaciones bancarias respectivas, con la Direcciéon de
Recursos Financieros.

- La aplicacidn de la informacion actualizada, de la situacion de los derechohabientes

La Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal (CAPREPOL). De acuerdo a las siguientes
atribuciones:
- La integracion del padrén de derechohabientes.
- La determinacion del beneficio econdmico se realizara conforme a los requisitos de las presentes
Reglas.
- La conformacion y validacion de los expedientes de los derechohabientes, rubricando para ello, al
calce de todas las fojas, indicando que se tuvieron a la vista para cotejo los originales.
- La entrega del Padrdn y los expedientes de derechohabientes del Programa al DIF-DF.
- La actualizacion de los datos proporcionados por los derechohabientes.
- Informar por escrito al DIF-DF a més tardar, el tercer viernes de cada mes, cualquier cambio en la
situacion de los derechohabientes que modifique la situacién de entrega del apoyo econdémico:
- Suspensién temporal del apoyo econémico de uno y hasta tres meses.
- Cancelacion del apoyo econdmico, lo que implicara la baja definitiva del programa.
- Enviar al DIF DF un informe semestral, sobre los resultados del pase de revista.
- Enviar al DIF DF un informe trimestral, sobre quejas y denuncias de los derechohabientes.

I1.- OBJETIVOS Y ALCANCES.

Objetivo General.

Contribuir a mejorar el ingreso econémico de los Policias y Bomberos Pensionistas con Discapacidad Permanente de la
CAPREPOL, que por el riesgo de trabajo, sufrieron un accidente o adquirieron algin tipo de discapacidad, siempre y
cuando la pension sea inferior a los $ 5,900.00 (Cinco mil novecientos pesos 00/100 MN) mensuales, asignando un
beneficio econdmico variable, cuyo valor maximo es equivalente a dos salarios minimos vigentes en el Distrito Federal,
siendo un beneficio econdmico de caracter personal e intransferible y no transmisible por herencia.

El beneficio econdmico mensual que otorga el DIF-DF, se calcula como la diferencia del monto de $5,900.00 pesos menos
el monto de la pension mensual asignada por la CAPREPOL.

Objetivos Especificos.

a)

b)

Otorgar un apoyo econdmico a 338 policias y bomberos pensionados por la CAPREPOL con discapacidad
permanente sin oportunidad de integrarse al mercado laboral, para complementar su ingreso econémico y mejorar su
calidad de vida. Para tal efecto, se werificara la sobrevivencia para la actualizacién del padrén de
derechohabientes conforme a un pase de revista que se lleva a cabo cada 6 meses en los meses de enero y julio de
cada afio por parte de la CAPREPOL en sus instalaciones ubicadas en Calle Insurgente Pedro Moreno No. 219 Col
Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 6300.

Verificar sobrevivencia para la actualizacién del padrén de derechohabientes conforme a un pase de revista que se
lleva a cabo cada 6 meses en los meses de enero y julio de cada afio por parte de la CAPREPOL en sus instalaciones
ubicadas en Calle Insurgente Pedro Moreno No. 219 Col Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 6300.

Derecho social que se garantiza.
El derecho econdmico a través del cumplimiento de la siguiente normativa:

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad: Articulo 28, numerales 1y 2, inciso c.
Ley de Desarrollo Social: Art. 1, fraccion IX y XV

Ademaés fundamenta su concepcién en la Ley de Planeacion de Desarrollo del Distrito Federal.

Alcances.
Contribuir a mejorar el nivel de vida de los Policias Preventivos, Heréico Cuerpo de Bomberos y Policia Bancaria e
Industrial (PPBPBI) pensionados con discapacidad permanente en el D.F
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El Gobierno del Distrito Federal asume la responsabilidad de reconocer a los pensionados de la CAPREPOL que por los
riesgos de trabajo sufrieron un accidente o adquirieron algln tipo de discapacidad permanente, quedando imposibilitados
total o parcialmente para realizar alguna actividad remunerable y que su pensiéon sea menor a $ 5,900.00 (Cinco mil
novecientos pesos 00/100 M.N) mensuales.

Trascendencia del Programa.

El Programa de Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos con Discapacidad Permanente, atiende un derecho humano, para
ello comienza sus operaciones en 2002 con 407 derechohabientes, asi como el monto mensual promedio de $1,200.00 a
continuacion se desglosa la informacion del Programa.

Cuadro 1. Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente, derechohabientes y monto
mensual 2001-2014

Afio 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

DerechoHabientes 407 412 344 341 338 336 337 326 328 332 336 337 338

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal / Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas
con Discapacidad/Direccion de Programas Especiales de Asistencia Social/ 2014.

Tipo de Programa.
El Programa Social que se trata en estas Reglas de Operacion (ROP), principalmente es de transferencia monetaria para las
personas con discapacidad permanente.

I1l. META FISICAS.

La meta fisica para el ejercicio 2015, es la atencion de 338 policias y bomberos con discapacidad permanente pensionados
por parte de la CAPREPOL, que se veran beneficiados con el apoyo econémico, obteniendo como resultado un mejor nivel
de vida.

Cabe mencionar que por razones presupuestales, el Programa no cubre la universalidad, por lo que, de acuerdo con el
articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, que refiere que “los programas cuyo ambito espacial de
aplicacion comprenda dos 0 mas delegaciones, 0 uno 0 mas municipios colindantes con el Distrito Federal, se sujetaran a los
convenios que en la materia se establezcan entre las entidades vecinas y éste. Cuando por razones presupuestales un
programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por la focalizacion territorial para delimitar
un ambito socio-espacial en el que dicho programa se aplicard a todos los habitantes de dicho territorio que retnan las
caracteristicas del programa especifico”, por lo que se buscard Maximizar la cobertura conforme a la normatividad
aplicable al “Programa de Apoyo Econdémico a Policias y Bomberos pensionados por la CAPREPOL con Discapacidad
Permanente”, por lo que la CAPREPOL, identificara a los candidatos que cumplan los requisitos para su inclusion al
Programa, dando prioridad a los policias y bomberos pensionados con discapacidad permanente que perciban bajos ingreso

Metas de Operacién.

a) Otorgar un beneficio econdémico, a través de la tarjeta bancaria asignada a las derechohabientes del Programa,
de acuerdo al objetivo general de estas reglas.

b) Realizar el depdsito en los primeros cinco dias habiles del siguiente mes al que corresponde el beneficio
econdmico (depésito a mes vencido).

c) Suspender la entrega del beneficio econémico a los derechohabientes que, de acuerdo a la informacién
proporcionada por la CAPREPOL, se encuentren suspendidos.

d) Cancelar el beneficio econdémico a los derechohabientes y proceder a su sustitucion, lo anterior conforme a
las solicitudes que realice la CAPREPOL.

e) Confirmar la sobrevivencia de los derechohabientes de acuerdo al informe proporcionado por la CAPREPOL

derivado del pase de revista.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

Para el Ejercicio Presupuestal 2015, la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal autoriz6 para este Programa un
presupuesto $ 5, 000,000.000 (Cinco millones de pesos 00/100 M. N.). Proyectandose otorgar un apoyo mensual a cada uno
de los 338 beneficiarios de $1,232.74 (Mil doscientos treinta y dos pesos 00/74).
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V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

V.1. Difusién

El programa se difunde a través del portal de la CAPREPOL.: www.caprepol.df.gob.mx., asi como en el Portal accesible del
DIF-DF: http://www.dif.discapacidad.dif.df.gob.mx/dif/, y portal en internet: www.dif.df.gob.mx, cuenta de Facebook DIF-
DF, cuenta en Twitter @DIF_DF. En éstos sitios se encontrara la informacién de cobertura, procedimientos de acceso y
tramites en general.

La CAPREPOL, a través de la Jefatura de Unidad de Control de Jubilados y Pensionados, es el area responsable de brindar
la informacion y atencion acerca del Programa a los derechohabientes y pablico en general, de lunes a viernes en un horario
de 9:00 a 13:30 horas en la siguiente direccion: José Maria lzazaga No. 65, Interior 13, Col. Centro, Delegacion
Cuauhtémoc y al teléfono 57099657.

Con la finalidad de propiciar el acceso de la ciudadania al Programa, se instrumentara la difusion del mismo a través de las
diversas areas de atencién al publico de la CAPREPOL, de tal forma que se dé a conocer la existencia del Programa, los
requisitos y procedimiento de acceso y beneficios del mismo.

V.2. Requisitos de Acceso

Ser persona con discapacidad permanente y pensionada de la CAPREPOL, que durante su vida laboral estuvo adscrito a la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, a la Policia Bancaria e Industrial del Distrito Federal y/o al Heroico
Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal.

V.3.- Requisitos Documentales
a) Dictamen Médico

b)  Dictamen de Pension

c) Actade Nacimiento

d) CURP

e)  Comprobante de Domicilio
f)  Carta compromiso.

V.4.- Procedimientos de Acceso

La CAPREPOL, a través de la Jefatura de Unidad de Control de Jubilados y Pensionados, es el area responsable de brindar
la informacion y atencion acerca del Programa a los derechohabientes y publico en general, de lunes a viernes en un horario
de 9:00 a 13:30 horas en la siguiente direccion: José Maria lzazaga No. 65, Interior 13, Col. Centro, Delegacion
Cuauhtémoc y al teléfono 57099657.

El procedimiento de acceso sera a solicitud expresa de la persona derechohabiente hasta cumplir con la meta fisica de 338
beneficiarios.

La Persona solicitante podra conocer el estado de su tramite acudiendo directamente a la Jefatura de Unidad de Control de
Jubilados y Pensionados, en la cual se le notificara su aceptacion o no al programa, misma que en todo momento dependera
de las vacantes que haya hasta cubrir la meta fisica de 338 beneficiarios.

V.5.- Criterios de Inclusion

Se seleccionard a los solicitantes que cumplan con los requisitos del Programa, y se les daré el apoyo econémico de acuerdo
al registro y suficiencia presupuestal, ademas de ser pensionado, debe tener ingresos menores a $ 5,900.00 (Cinco mil
novecientos pesos 00/100 M. N) mensuales.

V.6.- Criterios de Permanencia

a) Se debe contar con algin tipo de discapacidad permanente y percibir como monto de pension una cantidad menor
a $5,900 pesos mensuales,

b) Como causales de baja sera dejar de cumplir con los requisitos antes sefialados o por fallecimiento.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
La operacion del Programa se llevaré bajo supervisidn y visto bueno de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con
Discapacidad.
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a) Le corresponde a la CAPREPOL:

1) La integracion del padrén de derechohabientes.

2) La determinaci6n del beneficio econdmico se realizard conforme a los requisitos de las presentes Reglas.

3) La conformacién y validacién de los expedientes de los derechohabientes, rubricando para ello, al calce de
todas las fojas, indicando que se tuvieron a la vista para cotejo los originales.

4) La entrega del Padrdn y los expedientes de derechohabientes del Programa al DIF-DF.

5) La actualizacién de los datos proporcionados por los derechohabientes.

6) Informar por escrito al DIF-DF a més tardar, el tercer viernes de cada mes, cualquier cambio en la situacion
de los derechohabientes que modifique la situacion de entrega del apoyo econémico:
° Suspension temporal del apoyo econémico de uno y hasta tres meses.
° Cancelacion del apoyo econémico, lo que implicara la baja definitiva del programa.

7) Enviar al DIF DF un informe semestral, sobre los resultados del pase de revista.

8) Enviar al DIF DF un informe trimestral, sobre quejas y denuncias de los derechohabientes.

b) Le corresponde al DIF-DF:

1) La recepcion y resguardo de los expedientes de los derechohabientes, debidamente validados por la
CAPREPOL.

2) La validacion del listado de confirmacion bancaria, de los depositos realizados a los derechohabientes del
Programa.

3) La recepcion de la informacion actualizada de la situacién de los derechohabientes, enviada por la
CAPREPOL.

4) El registro y control del cambio en el nimero de cuenta de los derechohabientes.

5) El envio mensual a la Direccion Ejecutiva de Administracion del DIF-DF, de la informacion actualizada de
la situacién de los derechohabientes, de conformidad con la informacion que remite la CAPREPOL.

6) La elaboracion del informe del apoyo econémico entregado por derechohabientes y su envio a la
CAPREPOL.

7) La entrega del apoyo econémico a los derechohabientes, se realizara a través de la Direccion de Recursos
Financieros del DIF-DF.

8) Llevar a cabo mensualmente las conciliaciones bancarias respectivas, con la Direccion de Recursos
Financieros.

9) La aplicacion de la informacion actualizada, de la situacion de los derechohabientes.

Con el objeto de dar cumplimiento al Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, toda la promocién
y difusién del Programa, asi como la papeleria oficial que se entregue a las derechohabientes, deberan contener la leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito Federal,
seré sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Supervision y control.
La CAPREPOL realiza dos revistas de supervivencia por afio, por lo cual solicitara los depdsitos de los Derechohabientes,
que acrediten dicho requisito, con esto se actualizara el status que tienen en el Programa.

“La informacién que brinden los derechohabientes de este Programa, esta sujeta a la proteccién de datos personales, por lo
cual los funcionarios y empleados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal estan obligados
a tutelar la privacidad de dicha informacion, los cuales en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.”

La poblacion de derechohabientes que ingresan al “Programa de Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos Pensionados de
La CAPREPOL Con Discapacidad Permanente 2015”, quedan inscritos al padrén de derechohabientes, sistema que esta
sujeto a la Ley de Proteccion de datos personales para lo que se suscribe la siguiente leyenda:
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Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-DF a
través de la Direccion de Informética, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 2 Gltimo parrafo, 6, 40 y de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 2 y 12 del Decreto
por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y el
15 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuya finalidad es
promover la asistencia social y la prestacion de servicios asistenciales que contribuyan a la proteccion, atencién y
superacion de los grupos mas wulnerables del Distrito Federal. Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser
difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos
personales es el Director Ejecutivo de Apoyo a personas con Discapacidad del DIF-DF, y la direccion donde podra ejercer
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es en Av. San
Francisco 1374 quinto piso Colonia Tlacoquemécatl Del Valle C,P, 03200 55591919 o via internet a
intranet.dif.df.gob. mx/transparencia/new. El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electronico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”

Lo anterior con fundamento en el articulo 9 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal. Todos los
formatos y tramites a realizar ante el DIF-DF, son gratuitos.
Casos de Excepcion

En casos extraordinarios, la Junta de Gobierno del DIF-DF valorara, y en su caso podra aprobar las solicitudes de apoyo
exentando la presentacion de alguno o algunos de los requisitos establecidos en las presentes Reglas.

VII. PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

Las y los policias y bomberos pensionados por la CAPREPOL que consideren que son afectados en actos o resoluciones
administrativas por personal del Programa, podran presentar su inconformidad al Titular de la Direccién General del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, con domicilio: Calle San Francisco N°. 1374, 7° piso
Col. Tlacoquemécatl del Valle Del. Benito Juarez.

En caso de que solicitantes, policias y bomberos pensionados de la CAPREPOL, consideren que se incurrié en algin acto u
omisién que atente contra sus derechos, podrén presentar su queja por escrito.

Los elementos con que debe contar la queja escrita deben ser:

a) Nombre(s) y apellidos, domicilio y en su caso numero telefénico de quien interpone la queja.

b)  Nombre(s) y apellidos de la persona con discapacidad, en caso de no ser quien presenta la queja.
c) Motivo de la queja.

d) Nombre del servidor publico y/o area administrativa que motiva la queja.

El escrito debera ser entregado a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad, con domicilio en: Calle San
Francisco 1374, 2do. Piso, Col. Tlacoquemécatl del Valle, Delegacién Benito Juarez. Una vez registrada la queja, la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad, sera la encargada de atender la queja suscrita e informar al
solicitante el proceso de la misma.

También pueden presentar su recurso de inconformidad a la Contraloria Interna en el Sistema, con domicilio: Calle San
Francisco N°. 1374, 4° piso Col. Tlacoquemécatl del Valle Del. Benito Juarez.

Por otra parte en el Portal de Internet del DIF-DF se cuenta con un “Botdn Anti-Corrupcion™, que se encuentra en la
siguiente direccion electronica http://www.dif.df.gob.mx/dif/anti_corrupcion.php?v=1 que permite realizar denuncias
ciudadanas directamente con el Organo de Control Interno o bien con la Contraloria General, si es que consideran haber
sido objeto de algin tipo de maltrato o no se les proporciono la informacion que solicitaban.

Por dltimo, es importante sefialar que las personas interesadas también pueden acudir a la Procuraduria Social del Distrito
Federal (PROSOC) ubicada en Vallarta #13, colonia Tabacalera, delegacion Cuauhtémoc, y presentar su queja o
inconformidad en el area de Atencion Ciudadana. También podran realizar este tramite en los teléfonos: 5592-7990 y 5592-
8351; yen linea, a través de su direccion electronica: www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html



mailto:personales@infodf.org.mx
http://www.infodf.org.mx/
http://www.dif.df.gob.mx/dif/anti_corrupcion.php?v=1
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VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Las dependencias difundiran los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos del programa a través del
portal de la CAPREPOL: www.caprepol.df.gob.mx., asi como en el Portal accesible del DIF-DF;
http://www.dif.discapacidad.dif.df.gob.mx/dif/, y portal en internet; www.dif.df.gob.mx, cuenta de Facebook DIF-DF,
cuenta en Twitter @DIF_DF.

En caso de que el usuario no reciba su dep6sito bancario, debera acudir a las Areas de Atencién de la CAPREPOL,
sefialadas en el punto V.3. Procedimientos de acceso, para que solicite la aclaracion.

Las personas que estimen haber cumplido con los requisitos y criterios de seleccion para acceder al beneficio que otorguen
las presentes Reglas y que no lo hayan obtenido, tendran derecho a solicitar que la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos
funde y motive las razones por las cuales no se le otorgé el beneficio. Para lo cual se podran dirigir con documento por
escrito ante la Contraloria Interna del DIF-DF, con domicilio en avenida San Francisco 1374, cuarto piso, Colonia
Tlacoquemécatl del Valle, C.P. 03200, Delegacion Benito Juarez. Teléfono, 55-59-19-19. En los supuestos siguientes:

Casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos.

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con ese servicio de
manera integral en tiempo y forma como lo establece la convocatoria de acceso y disponibilidad de cupo.

c) Cuando por alguna causa el Comité de Evaluacién no autorice el otorgamiento de los apoyos solicitados, subsanadas
las irregularidades, las y los derechohabientes podran requerirlos nuevamente, siguiendo el procedimiento de acceso
previsto en estas Reglas.

En todos los casos es la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, es el 6rgano competente para conocer las
denuncias de violacién o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES.

La Estrategia Metodol6gica de Evaluacién del “Programa de Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos Pensionados de La
CAPREPOL Con Discapacidad Permanente 2015, tiene como proposito atender los objetivos, requerimientos y
perspectivas en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales que emite
anualmente el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA DF), en la Gaceta Oficial del
Distrito  Federal, mediante la aplicacién sistematica de diversos instrumentos y técnicas cuantitativas y cualitativas
adecuadas a los componentes.

La evaluacion del presente Programa sera anual y estara a cargo de Direccion de Planeacion del DIF-DF, en coordinacion
con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad, para lo cual se recurrira a la Metodologia de Marco Logico
aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economica y Social (ILPES), de la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas) y los resultados de la evaluacién seran
compartidos por ambas instancias.

Para realizar la Evaluacién Interna del Programa, la Direcién de Planeacion podra solicitar la informacion necesaria de
acuerdo con su Plan de Trabajo (Estadisticas, Informes Mensuales, Trimestrales, Semestrales, Anuales, Padron de
Derechohabientes, entre otros). En cuanto a la informacidn de campo, de conformidad con la suficiencia presupuestal, se
realizaran encuestas a los derechohabientes.

La cultura de la Gestién para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacién, ha permeado en la Administracion publica
en México. En el marco de la Rendicion de cuentas y de transparencia, la aplicacion de la Metodologia del Marco Légico,
MML es el instrumento que permite la medicion de resultados de los programas sociales, y la mejora de su disefio y l6gica
interna, todo ello con el fin de que los servidores publicos puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e
implementacion. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas, ya que proporciona informacion sobre los avances
observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos
asignados a los programas, lo que propicia la ejecucion de las medidas pertinentes para el cumplimientos de los objetivos y
el logro de los resultados.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
APOYO ECONOMICO A POLICIAS Y BOMBEROS CON DISCAPACIDAD
OBJETIVO/RESUMEN FRECUEN| TIPODE |UNIDAD DE

NIVEL| NARRATIVO INDICADORES METODO DE CALCULO CIA_ lINDICADOR! MEDIDA | SUPUESTOS
Contribuir a mejorar el nivel |Porcentaje de (Total de apoyo econémico
> de vida de los Policias y contribucién del programajentregado/ Total de las
T |F1 Bomberos pensionados con [al ingreso econdmico de |percepciones de la personas | Mensual | Eficacia Ingreso
discapacidad permanente en [los derechohabientes del [apoyadas por el
el D.F. programa programa)*100 Los cambios de
directores no
Los Policias y Bomberos afectan la normal
o - - L
= pgnsmngdos con Porcentaje que representa gjecucion - del
) discapacidad permanente, con (aporte en pesos del programa Programa.
o 1 : el aporte del programa ; A
un ingreso menor a . ingreso total del Mensual | Eficacia Personas
o sobre el ingreso total de - .
o $5,900.00 mensuales, en el los pensionados pensionado)*100
g D.F., cuentan con mejores P

ingresos econdmicos

(Total de derechohabientes

Apoyo econémico a Porcentaje de Policiasy [que reciben el apoyo
C1 |Policias y Bomberos Bomberos que solicitan elleconémico/(total de Mensual | Eficacia Personas
pensionados otorgado apoyo econdémico derechohabientes+

COMPONENT
E

solicitantes)) *100

Porcentaje de solicitudes [(Total de solicitudes Se cuenta con

Derechohabig

IAL.1Recepcion de solicitudes aceptadas en relacion al  jaceptadas/ Total de Mensual | Calidad ntes presupuesto
éa total de solicitudes solicitudes atendidas)*100 en tiempo y
<D( IActualizacion de base de Porcentaje de (Total de derechohabientes con| Derechohabi eforma
Q9 |A1.2datos de derechohabientes dellincorporacion de nuevos  |[deposito/ Total de la metade | Mensual | Eficacia ntes
E Programa derechohabientes derechohabientes)*100
(<'() Porcentaje de apoyo (Total de depdsitos

Depositos bancarios a

AL derechohabientes

w

econdmico aceptado por |rechazados/Total de depdsitos | Mensual | Eficacia Tarjetas
la Institucion Bancaria  [solicitados)*100

Por otra parte, el Programa de Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos con Discapacidad Permanente, daré seguimiento de
variables especificas para los “Formatos de Seguimiento Trimestral”, elaborados por la Direccién de Planeacion del DIF
DF.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
De acuerdo a la Ley de Participacion Ciudadana, los principios basicos que se fomentan en la operacion del Programa son:

- Coorresponsabilidad: La CAPREPOL, lleva a cabo el pase de revista semestral, en el cual todos sus pensionados deben
presentarse en enero 2015 y julio 2015.

Por otra parte, a través de las Ferias de Transparencia, se fomenta la participacion ciudadana, a través del Sistema INFO
DF, asi como la difusién del Programa mediante la distribucién de tripticos, y volantes. Asimismo, en estas se promueve la
difusion de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Por lo que aprovechando al maximo la nueva tecnologia y para fomentar la interaccién con la ciudadania, y de acuerdo a la
suficiencia presupuestal, se trabajara en la implementacion de un sistema que permita la simplificacion de tramites y
servicios, donde la pagina oficial del DIF DF y el uso de las redes sociales seran fundamentales.

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES
Considerando el origen y objetivo de este beneficio econdmico, el DIF DF en conjunto con la CAPREPOL, estableceran

coordinacion con otros Entes Publicos locales que tengan apoyo hacia personas con discapacidad permanente, a fin de
conocer la cobertura de atencion a la poblacion potencial de personas con discapacidad en el Distrito Federal.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Calidad de Vida. Se refiere a los estandares de vida que hacen valiosa y plena la existencia de una persona y no solo
aquellos niveles de desarrollo que le permiten solo subsistir en condiciones de pobreza o de carencia, de libertad y derechos.
La calidad de vida requiere, por una parte el ejercicio pleno de los derechos y, por la otra, el igual acceso a los
oportunidades.

CAPREPOL. Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal.
Componentes. Los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.

Derechohabiente. Policias y Bomberos Pensionistas con Discapacidad Permanente de la CAPREPOL, que por el riesgo de
trabajo, sufrieron un accidente o adquirieron algun tipo de discapacidad, siempre y cuando la pensién sea inferior a los $
5,900.00 00 (Cinco mil novecientos pesos 00/100 M. N) mensuales.

Discapacidad permanente. Son todas aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, intelectuales, mentales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Equidad. Tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razén. Se propone otorgar a cada sujeto lo que
se merece. Es la distribucién justa de los resultados logrados de un programa en proporcién directa con las necesidades
existentes de todos sus beneficiarios; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

Equidad de Género. Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econémica, politica, cultural y familiar (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal (LEPDDF).

Fin. El objetivo al cual aporta la resolucion del problema.

Focalizacién Territorial. Método para determinar prioridades en la aplicacion de programas, consistente en la seleccion de
Unidades Territoriales de la Ciudad, en las que la aplicacién del Programa se realiza en apoyo de todos los habitantes que
cumplan con los requerimientos de estas Reglas.

Linea Base. Conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluacion sistematicos de politicas y
programas. Los indicadores que la conforman se clasifican en estructurales y coyunturales y al mismo tiempo se ordenan, de
acuerdo con su importancia relativa, en indicadores claves y secundarios. Quienes disefian y ejecutan la politica obtienen en
los indicadores claves la informacidon general sobre la forma en que evolucionan los problemas y, en los secundarios,
informacion puntual que explica o complementa la suministrada por los indicadores claves (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (2004). “Linea base aspectos metodoldgicos”. Bogota 2004, pag. 22 y 23).

Matriz de Marco Légico o Matriz de Indicadores. Resumen de un programa en estructura de una matriz de cuatro filas
por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propoésito, los componentes y las actividades, asi como los
indicadores, las metas, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de los objetivos.

Metodologia del Marco Légico. Contempla el anélisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccidn de una estrategia de implementacion Optima. El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco
l6gico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como, cuéles son los supuestos claves y cdmo los insumos y
productos del proyecto serdn monitoreados y evaluados. (The Logical Framework Approach. Aus GUIDE lines, Aus AID,
Pagina 1; citado en Ortegdn, Edgar; Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana (2005). Metodologia del marco l6gico para la
planificacion, el seguimiento y la evaluacidn de proyectos y Programas. ILPES-CEPAL). Resumen de un programa en una
estructura de una matriz en cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propdsito, los
componentes y las actividades, asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de
los objetivos (Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion. Distrito
Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013).
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Pensionado de la CAPREPOL. Policias y Bomberos que durante su vida laboral estuvo adscrito a la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal, a la Policia Bancaria e Industrial del Distrito Federal y al Heroico Cuerpo de
Bomberos del Distrito Federal.

Perspectiva de género. Vision critica, explicativa, analitica y alternativa que aborda las relaciones entre los géneros y que
permite enfocar y comprender las desigualdades construidas entre mujeres y hombres y establece acciones gubernamentales
para disminuir las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres.

Poblacién objetivo. Subconjunto de la poblacion total (poblacion de referencia) a la que estan destinados los productos del
proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioecondmico como grupo etario, localizacion
geogréfica, y carencia especifica. (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacién y Monitoreo de
Proyectos Sociales. CEPAL, pag. 8).

Poblacién Potencial. Es aquella parte de la poblacién de referencia que es afectada por el problema (o sera afectada por
éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el programa. Indica la magnitud total de la poblacion
en riesgo. Dicha estimacién permitira proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacién, si no se interviene
adecuadamente. (Aldunate, Eduardo; Cdérdoba, Julio (2011). Formulacion de Programas con la Metodologia de Marco
Logico. ILPES-CEPAL, pag. 30).

Poblacién Atendida. Poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

Programa Social. Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos econémicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccién, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Fraccion XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000).

Propésito. La situacion del “problema resuelto”.

Seguimiento. Funcion continGa a partir de la cual se realiza una recopilacién sistematica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacion relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacion de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacién y gestion
basada en resultados. Paris: OCDE, pég. 27).Calidad de Vida: se refiere a los estdndares de vida que hacen valiosa y plena
la existencia de una persona y no solo aquellos niveles de desarrollo que le permiten solo subsistir en condiciones de
pobreza o de carencia, de libertad y derechos. La calidad de vida requiere, por una parte el ejercicio pleno de los derechos v,
por la otra, el igual acceso a los oportunidades.

TRANSITORIOS.

PRIMERO.- Las Reglas de Operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.

SEGUNDO.- Los aspectos no previstos en las presentes Reglas, serdn resueltos por la Direccidn Ejecutiva responsable del
Programa.

TERCERO.- El cumplimiento de las metas establecidas en las presentes Reglas se sujetard a la suficiencia presupuestal
para el ejercicio 2015.

CUARTO.- Se abroga el Aviso por el que se dan a Conocer las Reglas de Operacion de los Programas de Desarrollo Social,
a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 31 de enero de 2014.

Ciudad de México a los veintiséis dias del mes de enero de dos mil quince.
(Firma)
GUSTAVO GAMALIEL MARTINEZ PACHECO
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL DISTRITO FEDERAL.






